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03 de julio del 2023

PGR-C-125-2023

Seifora Rocio Aguilar Montoya
Superintendente General

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

Estimada senora:

Con aprobacion del sefior Procurador General de la Republica, Ivan
Vincenti Rojas, me refiero a su oficio SGF-2669-2022 del 23 de diciembre de
2022, mediante el cual solicita que nos refiramos a las siguientes interrogantes:

"1. ¢Estad obligada esta Superintendencia a brindar al INEC, al
Banco Central de Costa Rica o a alguna otra entidad integrante
del Sistema de Estadistica Nacional, informacion o acceso a la
informacion integral de todas las operaciones de crédito que las
entidades financieras supervisadas le remiten, incluyendo
informaciéon que permita su identificacion como por ejemplo
numero de cédula de identidad, cédula de persona juridica, etc.,
tomando en consideracion que se trata de datos personales
sensibles tutelados por el articulo 24 de la Constitucién Politica
(derecho a la intimidad, derecho a la autodeterminacion
informativa, inviolabilidad de documentos privados), y por la Ley
de proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales?

2. ¢Establece el articulo 18 de la Ley del Sistema de Estadistica
Nacional una excepcién a la obligacion de suministrar informacion
con fines estadisticos respecto de aquellos datos personales que
sean confidenciales y sensibles, como por ejemplo datos
personales derivados de las operaciones crediticias establecidas
entre las entidades supervisadas y sus clientes, segin ha sido
calificada dicha informacion por la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia? "



En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, se acompafia la consulta del criterio
emitido por la Divisidon de Asesoria Juridica de la SUGEF.

I. LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA LEY DEL
SISTEMA DE ESTADISTICA NACIONAL

La Ley del Sistema de Estadistica Nacional, N.° 9694 del 4 de junio de
2019, se origind como una iniciativa del Poder Ejecutivo y fue tramitada en la
Asamblea Legislativa por la Comision Especial encargada de conocer y
dictaminar los proyectos de ley requeridos para la adhesion de Costa Rica a la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE).

La intencion de dicha iniciativa, era ajustar nuestra normativa interna a
las recomendaciones del Comité de Gobernanza de la OCDE vy, especificamente,
a las contenidas en el Informe sobre Buenas Practicas en Estadistica. A partir
de ello, se detectdé la necesidad de derogar la Ley del Sistema de Estadistica
Nacional del 4 de noviembre de 1998 y, en su lugar, se propuso una legislacion
que estableciera las obligaciones y responsabilidades de todas las personas e
instituciones encargadas de hacer estadistica que conforman el Sistema de
Estadistica Nacional (SEN), se reforzd la rectoria en materia estadistica en
manos del INEC, y se fortalecié el financiamiento de dicha institucion para el
ejercicio de sus funciones, entre otras.

Dentro de las disposiciones de dicha Ley que generaron discusion
durante del tramite legislativo, estan los articulos 16 y 68 -finalmente
aprobados- que por su importancia para la presente consulta, procedemos a
citar:

"ARTICULO 16- Todas las personas fisicas o juridicas,
residentes en el pais o no, estan obligadas a suministrar, de
palabra, por escrito o por cualquier medio, de manera gratuita y en
el plazo fijado, los datos, las informaciones de caracter estadistico y
los registros administrativos que las instituciones publicas del SEN
les soliciten, por intermedio de sus funcionarios, delegados o
comisionados, acerca de hechos, que por su naturaleza y finalidad
sean necesarios para la elaboracion de las estadisticas oficiales que
les corresponde, segun lo establece el PEN. En el caso de que la
solicitud se requiera en forma electrdnica, debera ser suministrada
en formato abierto.

Esta obligacién se extiende también a todos los funcionarios
de la Administracién Publica que, en razén de sus funciones, tengan



a su cargo registros administrativos que sean necesarios para la
elaboracion de las estadisticas oficiales.

Asimismo, las instituciones publicas estaran obligadas a
compartir con el INEC la informacion geogréfica y cartografica que
posean y que sea necesaria para la produccién y divulgacién de
estadisticas oficiales.

Las instituciones del SEN advertiran sobre el deber de entregarla en
el plazo requerido, los fines que se persiguen con la recoleccion de
estos datos, la confidencialidad y los mecanismos de proteccion de
la informacién, y las sanciones en que puede incurrirse de no
entregarla a tiempo o de brindar datos falsos, inexactos o
extemporaneos.

El incumplimiento de lo dispuesto por el presente articulo se
sancionara conforme a las disposiciones contenidas en el capitulo IV,
seccion II de esta ley.

Las instituciones del SEN, al momento de recolectar datos
personales, deberan informar, a la persona que los suministra, que
estos podran ser transferidos y los mecanismos de proteccion de la
confidencialidad de esta informacion.”

"ARTICULO 68- La persona fisica o juridica que se niegue a
responder las solicitudes al SEN o al INEC, relativas a la obtencion
de informacion estadistica, quedara sujeta a la sancion establecida
en el articulo 65 de esta ley. El pago de la multa indicada no exime
de la entrega de la informacion.

La falta de entrega de la informacidon solicitada configurara el delito
de desobediencia a la autoridad, tipificado en el Cédigo Penal.”

Como se desprende de dicho articulado, la ley vigente, a diferencia de
la legislacion anterior, establece una obligacion de todas las personas e
instituciones, de brindar la informacion -de interés estadistico- requerida por
las instituciones del Sistema Nacional de Estadistica y, en caso contrario,
establece un régimen sancionatorio que debe aplicarse. Esto era precisamente
uno de los objetivos principales buscados por el legislador, con la idea de
fortalecer el sistema de estadistica nacional y los alcances de la competencia
del INEC y demas instituciones del sistema.

En la corriente legislativa se expuso que la mayoria de paises de
América Latina y Europa, tienen regulado en su legislacion la obligatoriedad de



la entrega de los datos debido al interés publico que tiene la estadistica (folio
886 del expediente legislativo), tesis que prevalecié finalmente al aprobarse la
Ley 9694.

Asimismo, durante el tramite de dicha ley, esta Procuraduria fue
consultada sobre el entonces proyecto de ley y mediante la opinion juridica OJ-
087-2018 del 17 de setiembre de 2018, se sefialaron algunos temas de
constitucionalidad que debian ser contemplados:

"Ahora bien, cabe sefalar que si bien es legitimo que la
administracion pueda requerir, para fines estadisticos, informacion
a las personas fisicas, es claro que toda coercion para que las
personas suministren datos de referencia personal requiere, para
qgue sea legitima y proporcional en relacion con el derecho
autodeterminacién informativa, gue el Legislador determine,
previamente, no solo el fin genérico por el cual se deban pedir los
datos, sino que debe establecer algo mas certero, sea la finalidad
especifica y concreta a cuya realizacion se destinarédn los datos
personales  exigidos. El respeto debido al derecho de
autodeterminaciéon informativa, demanda, entonces, que el
Legislador, en caso de que establezca una obligacion de suministrar
informacién personal a la administracién, prescriba con toda
precision la utilizacion que se le dara a dicha informacion, el ambito
de la informacion que se requerird y que constituya garantias
legales de que los datos requeridos sean adecuados y necesarios
para esa finalidad.

En este orden de ideas, cabe resaltar, sin embargo, que en el caso
de encuestas u otros procesos con fines estadisticos no es dable, en
principio, pensar que pueda establecer una vinculacion teleoldgica
estrecha y concreta de los datos. Ya se ha explicado en esta Opinion
Juridica, que es un rasgo esencial de la estadistica el que los datos
recolectados, una vez preparados estadisticamente, hayan de
utilizarse para las funciones mdas variadas e imposibles de
determinar de antemano. Ademads, la naturaleza de la funcion
publica estadistica requiere la necesidad de almacenar el acervo de
datos recolectado. Dicho de otro modo, el imperativo de una
descripcion concreta del objetivo y la prohibicion rigurosa de la
recoleccion de datos de referencia personal en grandes cantidades
pueden valer Unicamente para las encuestas o procesos de
recoleccion de informacion con finalidad no estadistica, pero no en
aquellas encuestas o censos estadisticos cuya informacion seria
utilizada, posteriormente para ulteriores investigaciones
estadisticas, asi como para el proceso de planificacion mediante una
determinacion fiable del numero y de la estructura social de la
poblacion. Los procesos de recoleccion de informacion para fines
estadisticos, tales como el censo o la encuesta poblacional, tienen
forzosamente, entonces, que ser una encuesta de finalidad y
elaboracion mdultiple y por consiguiente una recoleccion y
almacenamiento de datos en gran escala.



Consecuencia de lo anterior, es notorio que, en principio, no existe
una relacion de proporcionalidad entre la necesidad de la
administracion de recolectar informaciéon personal de la poblacion
con fines estadisticos, y el establecimiento de disposiciones que
establezcan la obligacion de las personas de suministrar dicha
informacion personal, so pena de ser sancionados sea administrativa
o penalmente. Es decir que las disposiciones previstas en los
articulos 16, 65 y 68 del proyecto de Ley y que obligarian a las
personas a suministrar datos personales con fines estadisticos, so
pena de sancién, podrian ser inconstitucionales por ser
desproporcionales y eventualmente violatorios del derecho a la
autodeterminacion informativa.

Un razonamiento andlogo debe aplicarse en relacion con la
posibilidad de imponer una obligacion a las personas juridicas
privadas, de entregar informacion al Sistema de Estadistica
Nacional. En este sentido, baste acotar que, en principio, imponer a
las personas juridicas privadas a la obligacion de entregar su
informacién con una finalidad meramente estadistica, y sin que, por
tanto, se establezca una finalidad especifica para dicha informacion,
podria ser desproporcional.”

Las dudas de constitucionalidad apuntadas por este 6rgano asesor
durante el tramite legislativo, no impactaron la norma finalmente aprobada,
pues la obligacién de suministrar la informacidon con fines estadisticos para las
personas fisicas y juridicas, asi como el régimen sancionatorio se mantuvieron
en la ley ahora vigente.

Ahora bien, a pesar de lo indicado en el precedente de cita debemos
reconocer que el numeral 24 de la Constitucidon establece la inviolabilidad de los
documentos privados como un derecho fundamental, el cual, como cualquier
otro derecho, no es irrestricto y estd sujeto al principio de reserva de ley en
orden a sus excepciones. Sefala este numeral:

"ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad
y al secreto de las comunicaciones.

Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la
Republica. Sin embargo, la ley, cuya aprobacion y reforma requerird
los votos de dos tercios de los Diputados de la Asamblea Legislativa,
fijaré en qué casos podran los Tribunales de Justicia ordenar el
secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando
sea absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos
a su conocimiento.

Igualmente, la ley determinara en cudles casos podran los
Tribunales de Justicia ordenar que se intervenga cualquier tipo de



comunicacion e indicarad los delitos en cuya investigacion podra
autorizarse el uso de esta potestad excepcional y durante cuanto
tiempo. Asimismo, sefalara las responsabilidades y sanciones en
que incurriran los funcionarios que apliquen ilegalmente esta
excepcion. Las resoluciones judiciales amparadas a esta norma
deberdan ser razonadas y podran ejecutarse de inmediato. Su
aplicacion y control seran responsabilidad indelegable de Ia
autoridad judicial.

La ley fijaré los casos en que los funcionarios competentes del
Ministerio de Hacienda y de la Contraloria General de la Republica
podran revisar los libros de contabilidad y sus anexos para fines
tributarios y para fiscalizar la correcta utilizacion de los fondos
publicos.

Una ley especial, aprobada por dos tercios del total de los
Diputados, determinara cudles otros é6rganos de la
Administracion Publica podran revisar los documentos que
esa ley seiiale _en relacion con el cumplimiento de sus
competencias de regulacion y vigilancia para conseguir fines
publicos. Asimismo, indicara en qué casos procede esa
revision.

No produciran efectos legales, la correspondencia que fuere
sustraida ni la informacion obtenida como resultado de Ila
intervencién ilegal de cualquier comunicacién.” (El destacado no
pertenece al original)

Como se observa, una “ley especial” puede definir cudles 6rganos de la
Administracidon Publica podran revisar los documentos privados en el ejercicio
de su competencia para conseguir fines publicos.

En consecuencia, el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de
las comunicaciones consagrado en el articulo 24 de la Constituciéon Politica
contiene una excepcion: cuando prive un motivo de interés publico que amerite
gue,_un 6rgano de la Administracion Publica pueda revisar los documentos e
informacién privados.

En este caso, el Constituyente determind que seria a través de una “ley
especial”, aprobada por mayoria calificada, donde se determine el motivo de
interés publico que justifique la excepcidn al articulo 24 constitucional.
Precisamente, la Ley 9694 fue aprobada por mayoria calificada segun se
desprende del expediente legislativo, por lo que cumple el requisito formal
establecido.

Adicional a lo anterior, debe considerarse que la Ley de Proteccién de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N° 8968 del 7 de julio



de 2011, faculta el acceso a los datos personales para fines estadisticos
(articulo 6).

Esta libertad de acceso autorizada por ley especial, sin embargo, no
desmerita el caracter confidencial de la informacidn de caracter privado y, por
tanto, el deber de sigilo que dichas instituciones y sus funcionarios deben
garantizar con su manejo. Precisamente uno de los principios fundamentales
sobre los cuales se erige la Ley, es el de confidencialidad (articulos 10 y 22),
garantizando el secreto estadistico al cual hemos hecho referencia en anteriores
dictdmenes (ver C-340-2004 de 18 de noviembre de 2004 y C-076-2005 del 21
de febrero de 2005).

Es por lo anterior que la vigencia de las Leyes 9694 y 8968 obligan al
operador juridico a aplicar sus disposiciones en cuanto al acceso a los datos
personales con fines estadisticos, salvo que la Sala Constitucional como
intérprete supremo de la Constitucién declare su inconstitucionalidad, cosa que
a la fecha no ha sucedido.

La eventual discusion de constitucionalidad, por el fondo, debe
eventualmente centrarse en la razonabilidad de las disposiciones citadas,
especificamente en lo que respecta a la ponderacion entre el derecho a la
autodeterminacion informativa y el interés publico existente en el acceso a los
datos personales con fines estadisticos, discusiéon que no corresponde dilucidar
a esta Procuraduria por tratarse, como indicamos, de una competencia de la
Sala Constitucional.

Debe valorarse, ademas, que la Ley finalmente aprobada corresponde a la
aspiracién de entonces del Estado de pertenecer a la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) vy, por tanto, ajustar su normativa
interna a las buenas practicas recomendadas por dicha organizacion. Por tanto,
la Sala Constitucional eventualmente debe valorar el valor juridico
constitucional de dichas recomendaciones a la luz de lo dispuesto en el numeral
7 constitucional.

Asimismo y de importancia para la presente consulta, debe considerarse
que la Ley finalmente aprobada dejé a salvo en el articulo 18 el acceso a los
datos de naturaleza sensible, al sefalar:

"ARTICULO 18- En todo caso, serdn de aportacion
estrictamente voluntaria y, en consecuencia, solo podran recogerse
previo consentimiento expreso de los interesados los datos
susceptibles de revelar el origen étnico, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas, espirituales o filosdficas, la orientacion
sexual y, en general, cuantas circunstancias puedan afectar la
intimidad personal o familiar.



Consecuentemente, no cabe duda que la Ley vigente N° 9694 autoriza al
INEC y a las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional, a tener libre
acceso a informacién de cardcter privado y publico para fines estrictamente
estadisticos, salvo los datos de naturaleza sensible que son de entrega
voluntaria pues asi lo dispuso el legislador.

II. SOBRE LA NATURALEZA DE LOS DATOS
CREDITICIOS Y LO CONSULTADO

Ya adelantamos en el apartado anterior que los datos sensibles son de
entrega voluntaria bajo el marco normativo dispuesto en la Ley de Estadistica
Nacional, lo cual hace necesario determinar cual es la naturaleza de los datos
crediticios sobre los que se consulta, para poder determinar si existe una
obligacion o no de la SUGEF de facilitar su acceso a las autoridades del Sistema
Nacional de Estadistica y, especificamente, al Banco Central de Costa Rica.

Sobre el particular, debe tenerse en consideracion que como ya lo hemos
indicado, la SUGEF mantiene en sus registros y bases de datos dos grandes
grupos de informacién de particulares: en primer lugar, la informacién
relacionada con las operaciones de las entidades supervisadas y, en segundo
lugar, la informacién privada de los deudores que han concretado operaciones
de diversa indole con dichas entidades financieras supervisadas. Es preciso
tener claro que el tratamiento de ambos grupos de informacién no es idéntico,
pese a tratarse igualmente de informacién privada y confidencial.

El articulo 132 de la Ley Organica del Banco Central establece una
prohibicion de divulgacién respecto de la informacion que mantiene la
Superintendencia de las entidades supervisadas y establece una serie de
excepciones a la misma. Sefiala dicha norma en lo que interesa:

"Articulo 132.- Prohibicién. Queda prohibido al Superintendente,
al Intendente, a los miembros del Consejo Directivo, a los
empleados, asesores y a cualquier otra persona, fisica o juridica,
gue preste servicios a la Superintendencia en la regularizacion o
fiscalizacion de las entidades financieras, dar a conocer
informacién relacionada con los documentos, informes u
operaciones de las entidades fiscalizadas. La violacion de esta
prohibicién sera sancionada segun lo dispuesto en el articulo 203
del Cdédigo Penal. Tratdndose de funcionarios de Ia
Superintendencia constituird, ademas, falta grave para efectos
laborales.

Se exceptuan de la prohibicidn anterior:



(..)

c) La informacion solicitada por la Junta Directiva del Banco
Central, por acuerdo de por lo menos cinco de sus miembros, en
virtud de ser necesaria para el ejercicio de las funciones legales
propias de ese drgano. En estos casos, los miembros de la Junta
Directiva y demas funcionarios del Banco Central estaran sujetos
a la prohibicién indicada en el parrafo primero de este articulo.

(.)"

Como se observa, salvo los casos expresamente autorizados, como lo es el
requerimiento que realiza la Junta Directiva del Banco Central, ningun
funcionario de la Superintendencia o miembro del Consejo Directivo podra
hacer publica la informacidn relacionada con las entidades fiscalizadas.

Esta norma prohibitiva, sin embargo, no versa ni aplica respecto de la
informacién que no es de las entidades sino mas bien de los deudores o clientes
de ellas, la cual, estad sujeta igualmente a un régimen especial de proteccién y
tutela derivado del articulo 24 de la Constitucion Politica y que ha sido
desarrollado por la jurisprudencia constitucional y por la ley ordinaria,
especificamente la Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus
datos personales, Ley N.° 8968 del 7 de julio de 2011.

Al respecto, debe recordarse que los datos personales se clasifican a
partir de diversos criterios. Al respecto, la Ley 8968 establece:

“"ARTICULO 9.- Categorias particulares de los datos

Ademas de las reglas generales establecidas en esta ley,
para el tratamiento de los datos personales, las categorias
particulares de los datos que se mencionaran, se regirdn por las
siguientes disposiciones:

1.- Datos sensibles

Ninguna persona estard obligada a suministrar datos
sensibles. Se prohibe el tratamiento de datos de caracter
personal que revelen el origen racial o étnico, opiniones politicas,



convicciones religiosas, espirituales o filoséficas, asi como los
relativos a la salud, la vida y la orientacion sexual, entre otros.

Esta prohibicion no se aplicard cuando:

a) El tratamiento de los datos sea necesario para salvaguardar el
interés vital del interesado o de otra persona, en el supuesto de
qgue la persona interesada esté fisica o juridicamente incapacitada
para dar su consentimiento.

b) El tratamiento de los datos sea efectuado en el curso de sus
actividades legitimas y con las debidas garantias por una
fundacién, una asociaciéon o cualquier otro organismo, cuya
finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que
se refiera exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares con la fundacion, la asociacion o
el organismo, por razon de su finalidad y con tal de que los datos
no se comuniquen a terceros sin el consentimiento de las
personas interesadas.

c) El tratamiento se refiera a datos que la persona interesada
haya hecho publicos voluntariamente o sean necesarios para el
reconocimiento, el ejercicio o la defensa de un derecho en un
procedimiento judicial.

d) El tratamiento de los datos resulte necesario para la
prevenciéon o para el diagndstico médico, la prestacion de
asistencia sanitaria o tratamientos médicos, o la gestion de
servicios sanitarios, siempre que dicho tratamiento de datos sea
realizado por un funcionario o funcionaria del area de la salud,
sujeto al secreto profesional o propio de su funcion, o por otra
persona sujeta, asimismo, a una obligacion equivalente de
secreto.

2.- Datos personales de acceso restringido

Datos personales de acceso restringido son los que, aun
formando parte de registros de acceso al publico, no son de
acceso irrestricto por ser de interés solo para su titular o para la
Administracion  Publica. Su tratamiento sera permitido
Unicamente para fines publicos o si se cuenta con el
consentimiento expreso del titular.

3.- Datos personales de acceso irrestricto



Datos personales de acceso irrestricto son los contenidos en
bases de datos publicas de acceso general, segun lo dispongan
las leyes especiales y de conformidad con la finalidad para la cual
estos datos fueron recabados.

No se consideraran contemplados en esta categoria: la
direccion exacta de la residencia, excepto si su uso es producto
de un mandato, citacién o notificacion administrativa o judicial, o
bien, de una operacion bancaria o financiera, la fotografia, los
numeros de teléfono privados y otros de igual naturaleza cuyo
tratamiento pueda afectar los derechos y los intereses de la
persona titular.

4.- Datos referentes al comportamiento crediticio

Los datos referentes al comportamiento crediticio se
regirédn por las normas que regulan el Sistema Financiero
Nacional, de modo que permitan garantizar un grado de riesgo
aceptable por parte de las entidades financieras, sin impedir el
pleno ejercicio del derecho a la autodeterminacion informativa ni
exceder los limites de esta ley.”

Como se observa, la ley regula una categoria propia para los datos
referentes al comportamiento crediticio, separandolos de los llamados datos
sensibles que tiene una proteccidn especial, pues entre ellos se considera la
raza, salud, afiliacion politica, preferencia sexual, creencias politicas o
religiosas, y pueden generar la estigmatizacion del titular y discriminaciones.
Por ello, ninguna persona se encuentra obligada a suministrarlos, salvo
excepciones muy calificadas dispuestas en la misma ley.

En términos generales y como regla, no podemos equiparar los datos
crediticios a los datos sensibles, pues ambos tienen una categoria de manejo
separada en la ley. Adicionalmente, debemos sefialar que la Sala Constitucional
se ha referido a la naturaleza juridica de los datos relativos al comportamiento
crediticio, indicando que, a pesar de tratarse de datos personales, tienen un
marcado interés publico. Al respecto, en la resolucién N.° 754- 2002 de las
13:00 del 25 de enero de 2002, reiterada entre otras en la N.° 10268-2008 de
19 de junio de 2008, la Sala indicé:

“...Finalmente, se encuentran Ilos datos que, aun siendo
personales, revisten un marcado interés publico, tales como los
gue se refieren al comportamiento crediticio de las personas; no
son de dominio publico los montos y fuentes del



endeudamiento de cada individuo, pero si lo son sus
acciones como deudor, la probidad con que haya honrado sus
obligaciones y la existencia de antecedentes de incumplimiento
crediticio, datos de gran relevancia para asegurar la normalidad
del mercado de capitales y evitar el aumento desmedido en los
intereses por riesgo. Con respecto a estos datos, también caben
las mismas reglas de recoleccion, almacenamiento y empleo
referidos a los anteriores, es decir, la veracidad, integridad,
exactitud y uso conforme. El respeto de las anteriores reglas
limita, pero no impide a las agencias -publicas y privadas- de
recoleccion y almacenamiento de datos, cumplir con sus
funciones, pero si asegura que el individuo, sujeto mas vulnerable
del proceso informatico, no sea desprotegido ante el poder
inmenso que la media adquiere dia con dia....”.

De lo anterior se extrae que la Sala Constitucional ha calificado los datos
crediticios como datos personales de interés publico. Interesa recalcar que ese
interés publico se hace recaer no en el monto o fuente del endeudamiento, sino
en el comportamiento como deudor, en especial la forma como la persona
honra sus obligaciones. Datos que, de acuerdo con reiterada jurisprudencia
constitucional, pueden ser recopilados, tratados, almacenados y divulgados por
terceros a manera de contribuir con la proteccion del crédito y la estabilidad del
sistema financiero y ello a través de Ila determinacién de la solvencia,
econdmica y financiera del deudor (Sala Constitucional, sentencia N.° 10114-
2008 de 19:18 horas de 17 de junio de 2008).

Es por lo anterior que la proteccién de estos datos estaria radicada no en
una prohibicion o limitacion de su almacenamiento, que esta permitido por la
Sala, sino en el cumplimiento de los principios que rigen el derecho de
autodeterminacion informativa; en particular, los de veracidad, integridad,
exactitud, uso conforme, asi como el derecho al olvido. (sentencia N.° 6793-
2007 de 11:24 hrs. de 18 de mayo de 2007).

Ahora bien, aun cuando los datos relativos al comportamiento crediticio
revisten un evidente interés publico, no significa que en la formalizacion de un
crédito toda la informacién aportada por el deudor revista de ese interés
publico. Podrian aportarse al proceso de formalizacion informacién de caracter
sensible, que légicamente quedaria protegida por la especial naturaleza de esos
datos. Al respecto, la Sala Constitucional se ha referido a cudles datos pueden
ser considerados sensibles, indicando:

"(...) En primer término, es necesario hacer referencia a la
Ley numero 8968 de Proteccion de la Persona frente al



tratamiento de sus datos personales. Dicha norma estipula tres
tipos o categorias de datos personales. Primeramente, se define
la informacion de caracter sensible, relativa al fuero intimo
de Ia persona, como por ejemplo Ia condiciéon
socioeconémica, el origen étnico, las convicciones
espirituales o religiosas, los datos referentes a la salud, la
vida y la orientacion sexual. Como segundo tipo, existe la
informacion de acceso restringido, que Unicamente es de interés
para el titular o para la Administracion Publica, de manera que su
tratamiento sera permitido Uunicamente para fines publicos o si se
cuenta con el consentimiento expreso del titular. Por udltimo, se
halla la informacion de caracter irrestricto, que es de acceso
general y esta almacenada en bases publicas, por lo que puede
ser accedida por cualquier sujeto, segun la finalidad que llevo a
su recopilacion. (...)". (Resolucion 6357-2013 del 10 de mayo del
2013) (La negrita no es del original)

Por todo lo anterior, debemos decir, a manera de principio, que los datos
crediticios no quedan protegidos en la excepcién contenida en el numeral 18 de
la Ley del Sistema de Estadistica Nacional, por no poder ser catalogados como
datos sensibles. Esto sin perjuicio de la informacidn especifica que deba ser
protegida bajo esa categoria como lo seria por ejemplo la condicion
socioecondmica de una persona en particular, preferencias sexuales, origen
étnico, convicciones espirituales o religiosas, entre otras.

Asi las cosas, como regla general, la SUGEF debe entregar a las
instituciones que forman parte del Sistema de Estadistica Nacional, toda la
informacion relacionada con operaciones crediticias, pero en la medida que
tengan un fin estrictamente estadistico y que no se trate de informacion
sensible, lo cual debe ser justificado tanto en la solicitud de las autoridades del
Sistema Nacional de Estadistica, como en un eventual rechazo de informacion
especifica que pueda realizar SUGEF.

Debe recordarse que la Ley del Sistema de Estadistica Nacional busca
un fin publico superior que facilita el acceso a la informacién publica y privada
para fines estadisticos, sin desmeritar el caracter confidencial de la informacién.
Asi las cosas, el hecho de que se facilite el acceso a la informacion crediticia no
violenta el secreto bancario, ni el derecho a la autodeterminacion informativa,
pues la ley aprobada por mayoria calificada, previé una serie de garantias para
mantener la confidencialidad de esa informacién y su utilizacion en fines
estrictamente estadisticos.

Asi las cosas, el requerimiento de la informacién por parte de las
instituciones del Sistema Nacional de Estadistica, debera justificarse en ese
interés estrictamente estadistico y bajo criterios de necesidad, sin perjuicio de



que posteriormente esa informacion sea segregada o anonimizada para fines
estadisticos, guardando los recaudos en cuanto a confidencialidad, calidad vy
seguridad de la informacion.

III. CONCLUSION

De lo expuesto debemos concluir lo siguiente:

a) A partir de lo dispuesto en la Ley del Sistema de Estadistica
Nacional, N.° 9694 del 4 de junio de 2019, existe una obligacion de todas
las personas e instituciones, de brindar la informacién -de interés
estadistico- requerida por las instituciones del Sistema Nacional de
Estadistica y, en caso contrario, se establece un régimen sancionatorio
que debe aplicarse. Esta ley excepciona Unicamente los datos sensibles,
que son de entrega voluntaria;

b) La Ley de Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus
datos personales regula una categoria propia para los datos referentes al
comportamiento crediticio, separandolos de los llamados datos sensibles
gue tienen una proteccion especial. Asimismo, la Sala Constitucional ha
calificado los datos crediticios como datos personales de interés publico;

C) En virtud de lo anterior, los datos crediticios no quedan
protegidos en la excepcion contenida en el numeral 18 de la Ley del
Sistema de Estadistica Nacional, por no poder ser catalogados como datos
sensibles;

d) Consecuentemente, como regla general, la SUGEF debe entregar
a las instituciones que forman parte del Sistema de Estadistica Nacional,
toda la informacion relacionada con operaciones crediticias, en la medida
gue tengan un fin estrictamente estadistico y que no se trate de
informacién sensible, lo cual debe ser justificado tanto en la solicitud de
las autoridades del Sistema Nacional de Estadistica, como en el eventual
rechazo de la informacién especifica que pueda realizar SUGEF;

e) El acceso a la informacion crediticia por parte de las autoridades
del Sistema de Estadistica Nacional, no menoscaba la confidencialidad de
esa informacion, ni la obligacion de segregarla o anonimizar para fines
estadisticos, guardando los recaudos en cuanto a confidencialidad, calidad
y seguridad de la informacidn.
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