Nota: este texto es una copia fiel del resultado generado al utilizar el Prompt.

“Estimados docentes del Instituto Nacional de Aprendizaje,

Comprendo profundamente los desafios inherentes a su invaluable labor en la
atencion al publico, tanto en zonas rurales como urbanas. Interactuar diariamente con
una diversidad de personas, cada una con sus propias expectativas y estados de
animo, puede ser increiblemente gratificante, pero también, en ocasiones, fuente de
experiencias dificiles que pueden mermar nuestra energia y autopercepcion.

Su rol es absolutamente crucial, no solo como instructores de habilidades técnicas,
sino como arquitectos de la confianza y la visidn de futuro de sus estudiantes. Un
estudiante que se siente capaz y motivado no solo culmina su capacitacion, sino que
la vive como una experiencia transformadora.

Esta estrategia de 5 pasos esta disefiada para que ustedes, como expertos en sus
areasy ahora también como impulsores de la autoestima estudiantil, puedan facilitar
un ambiente donde cada persona que ingresa a sus cursos vea el aprendizaje como
un motor de crecimiento personaly laboral, aspirando a ese significativo incremento
en su seguridad y entusiasmo.”

“Estrategia "Impulso al Exito Estudiantil: De la Capacitacién a la Transformacién"
Paso 1: Cimentando la Confianza Inicial - "Bienvenida al Crecimiento"

e Objetivo Claro: Establecer desde el primer contacto un ambiente de
aprendizaje seguro, inclusivo y positivo, donde cada estudiante se sienta
valorado, escuchado y con la conviccidn de que tiene el potencial para tener
éxito en el curso.

e Tacticas Especificas:

1. Recepciéon Empatica y Personalizada: Iniciar el curso con
actividades que fomenten la conexidon (rompehielos adaptados a la
adultezy al contexto del curso). Aprenderse los nombres
rapidamente y usar un lenguaje que transmita confianza en sus
capacidades: "Sé que juntos vamos a lograr grandes cosas en este
curso”.

2. Visién Compartida de Exito: Presentar los objetivos del curso no
solo como contenidos a cubrir, sino como habilidades valiosas que
adquirirany cdmo estas impactaran positivamente sus vidas.
Compartir testimonios breves (reales o hipotéticos basados en
experiencias previas) de cémo otros estudiantes han transformado
sus realidades gracias a capacitaciones similares. Ejemplo: "Al
finalizar este modulo de servicio al cliente, no solo sabran técnicas,
sino que se sentiran mucho mas seguros al interactuar y resolver
situaciones en sus futuros empleos o emprendimientos."”



Establecer un "Contrato Psicologico" de Apoyo Mutuo: Dejar claro
que los errores son bienvenidos como oportunidades de aprendizaje
y que usted estd alli para apoyarles. Fomentar un acuerdo implicito o
explicito de respeto y colaboracién entre los participantes.

Paso 2: Conexién Significativa del Aprendizaje - "El Puente Hacia Mis Metas"

e Objetivo Claro: Conectar explicitamente los contenidos y actividades del
curso con las aspiraciones, necesidades y contextos vitales (personalesy
laborales) de los estudiantes, demostrando la relevancia y aplicabilidad
inmediata de lo que estan aprendiendo.

e Tacticas Especificas:

1.

Diagnostico de Motivaciones y Expectativas: A través de preguntas
abiertas o dinamicas grupales al inicio, indagar qué esperan lograr los
estudiantes con el curso. Utilizar esta informacion para enlazar los
temas con sus intereses. Ejemplo: "Maria, mencionaste que quieres
iniciar tu propio negocio de reposteria. Verds cémo esta seccion de
costos y presupuestos es crucial para que ese sueno sea rentable.”

Ejemplificacion Constante con la Vida Real: Utilizar ejemplos,
estudios de caso y escenarios extraidos de contextos laborales y
cotidianos relevantes para ellos (considerando las particularidades
urbanasy rurales). Invitarles a compartir sus propias experiencias
relacionadas con el tema.

Micro-Proyectos de Aplicacion Inmediata: Disefiar pequenas
tareas o desafios donde puedan aplicar lo aprendido a una situacién
real o simulada que les sea significativa, permitiéndoles "palpar” el
beneficio del conocimiento.

Paso 3: Cultivo de la Mentalidad de Crecimiento - "Aprender es Evolucionar"

e Objetivo Claro: Fomentar en los estudiantes una "mentalidad de
crecimiento" (growth mindset), donde entiendan que las habilidades y la
inteligencia se pueden desarrollar con esfuerzo y practica, y que los desafios
son escalones, no barreras.

e Tacticas Especificas:

1.

Normalizar el Error como Parte del Proceso: Compartir anécdotas
propias (como docente) sobre errores cometidos y lo aprendido de
ellos. Cuando un estudiante cometa un error, reencuadrarlo como:
"iExcelente intento! Esto nos da una pista importante sobre qué
necesitamos reforzar. ;Qué aprendimos de esto?"

Elogiar el Esfuerzo, la Estrategia y el Progreso (no solo el talento
innato): En lugar de decir "Eres muy inteligente", optar por: "Valoro
mucho el esfuerzo que pusiste en esta tarea y como probaste



diferentes enfoques hasta lograrlo" o "He notado un gran avance en tu
habilidad para [X] desde que empezamos".

Introducir Desafios Graduales con Andamiaje: Presentar tareas
que sean desafiantes pero alcanzables, proveyendo el apoyo
(andamiaje) necesario para que puedan superarlas y asi construir una
sensacion de competenciay autoeficacia. Ejemplo: "Sé que este
nuevo software parece complejo, pero comenzaremos con las
funciones basicas y avanzaremos paso a paso. Estoy aqui para
guiarles."”

Paso 4: Retroalimentacion Constructiva y Celebracion del Avance - "Impulsando

Cada Paso"

e Objetivo Claro: Ofrecer retroalimentaciéon continua, especificay orientada a

la mejora, que ayude a los estudiantes a entender sus fortalezas y areas de

oportunidad, y celebrar los pequefios y grandes logros para reforzar su

confianza y motivacion.

e Tacticas Especificas:

1.

Feedback "Sandwich" Enfocado en el Comportamiento/Tarea: Al
dar retroalimentacion, comenzar con un aspecto positivo, luego el
area a mejorar (siendo especifico y ofreciendo sugerencias), y cerrar
con una nota de aliento o reafirmacion de su capacidad. Ejemplo: "La
presentacioén de tu idea fue muy clara (positivo). Para la préxima,
considera anadir datos que respalden tu propuesta (mejora). Estoy
seguro de que con eso, tu argumento serd aun mas contundente
(aliento).”

Momentos de "Puesta en Comun" de Logros: Crear espacios breves
y regulares donde los estudiantes puedan compartir
(voluntariamente) un éxito reciente, una nueva habilidad dominada o
como aplicaron algo aprendido. Esto no solo valida al individuo, sino
que inspira al grupo.

Fomentar la Autoevaluacién y Coevaluaciéon Guiada: Enseiar a los
estudiantes a evaluar su propio progreso y el de sus companieros de
manera constructiva, usando criterios claros. Esto desarrolla su
autonomiay capacidad critica.

Paso 5: Proyeccion al Futuro y Empoderamiento Continuo - "Las Alas para Volar"

e Objetivo Claro: Ayudar a los estudiantes a visualizar como las habilidades y

la confianza adquiridas durante el curso se traducen en oportunidades

concretas de crecimiento personaly laboral mas alla del aula, y

empoderarlos para seguir aprendiendo auténomamente.

e Tacticas Especificas:



Ejercicio de Visualizacion de Aplicacion Futura: Guiar a los
estudiantes para que imaginen escenarios especificos donde
utilizaran sus nuevas competencias: una entrevista de trabajo, la
resolucién de un problema en su empleo actual, el inicio de un
proyecto personal. Ejemplo: "Cierren los ojos por un momento e
imaginen que estan en [situacion laboral relevante]. ;Como
aplicarian lo que aprendimos hoy sobre [tema del curso] para tener
éxito en esa situacion?"

Creacion de un "Plan de Accion Personalizado" Post-Curso:
Dedicar un tiempo al final de la capacitacion para que cada
estudiante identifique sus proximos pasos: cémo seguir practicando,
qué otros cursos podrian complementar su formacién, cémo
actualizaran su CV, etc.

Conectar con Redes de Apoyo y Recursos Continuos: Informar
sobre asociaciones profesionales, comunidades de practica,
exalumnos del INA en su campo, o recursos en linea donde puedan
continuar su desarrollo y encontrar apoyo una vez finalizado el curso.

Estimados formadores del INA, al implementar estas practicas, no solo estaran
ensefando un oficio o una técnica; estaran cultivando la autoestima, la resilienciay la
capacidad de sus estudiantes para ver cada experiencia como una puerta hacia un
futuro mas prometedor. Su dedicacién a este enfoque integral sera un legado
invaluable en la vida de cada persona que pase por sus aulas.”

iEl potencial de transformacién que tienen en sus manos es inmenso!



