= O| Nacional de S .
Lave de Progres Aprendizaje Capacitacion Continua de ASADAS

v
Instituto Nivel Introductorio del Plan Nacional de {
d
3

Guia digital: Nivel Introductorio del Plan Nacional de Capacitacion
Continua de ASADAS

El Plan Nacional de Capacitacién Continua para ASADAS (PNCCA) surge como respuesta a la necesidad existente
en preparacion de las personas que forman y trabajan en las ASADAS. Dicho plan, fomenta la formacién y el
desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias requeridas por la ciudadania participante en la gestién
comunitaria de los servicios del agua potable y saneamiento.

Las Guias Digitales son una modalidad diferente de entregar opciones de capacitacion bajo un enfoque de
autoaprendizaje, asi la poblacion puede utilizar la tecnologia para enriquecer sus conocimientos en algin tema
puntual.

En esta guia se abarcan contenidos como gestién del recurso hidrico, servicios publicos de las ASADAS, gestién
administrativa y contable para una ASADA, asi como, la importancia de la gestién comunitaria en el manejo del
recurso hidrico.

1. Objetivo y poblacién meta

Esta Guia Digital tiene como principal objetivo, orientar el contenido de las cinco dreas de conocimiento del PNCCA
en su nivel introductorio, a través de una modalidad accesible para las personas que laboran para las ASADAS
como lo es esta Guia Digital.

La poblacidon meta serdn las personas que integren las ASADAS (Asociados y Juntas Directivas) y publico general
gue desee obtener alglin conocimiento sobre el contenido de la Guia.

2. Contenido elaborado por:

Ana Patricia Guzman Monge y Karla Maria Astorga Castro, docentes de gestién ambiental, Nucleo Tecnologia de
Materiales; José Freddy Barrantes Castro, docente en agropecuario, Nucleo Agropecuario; Instituto Nacional de
Aprendizaje, 2020
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Eje 1: Gestion del Recurso Hidrico

Este primer recurso, introduce al tema de Gestion Integrada del Recurso Hidrico y los mecanismos que existen
internacionalmente, asi como, en el pais para poder tomar acciones desde la comunidad.

Es relevante aclarar, que las referencias de la informacién se citan en el documento con una numeracién, asi
después de un texto citado se coloca un paréntesis y el nimero de la referencia que corresponde. Por ejemplo,
(1) corresponde a la referencia 1, que se puede ubicar en la seccidn Referencias al final del documento.

1. Introduccion a la Gestion Integrada del Recurso Hidrico

;Qué es gestion integrada de recurso hidrico (GIRH)?

La GIRH se considera como un proceso que promueve el desarrollo y gestion del agua, tierra y recursos
relacionados, para maximizar el bienestar social de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad vital de
los ecosistemas. (1)

Es de vital importancia interiorizar que:

e El agua es esencial para la vida.

e La cantidad de agua dulce existente en la tierra es limitada, y su calidad estd sometida a una presion
constante.

e La conservacion de la calidad del agua dulce es importante para el suministro de agua de bebida, la
produccién de alimentos y otros usos . (1)

Para comprender como gestionar de manera integrada (entre diversos actores), es necesario reconocer de donde
empieza a formarse el agua y cudles son los puntos mds vulnerables de su transito por la tierra, es decir, el ciclo
hidroldgico.

Ciclo hidrolégico

El ciclo hidrolégico es el movimiento o circulacidon del agua sobre la Tierra, donde suceden los 3 estados de la
materia y el desplazamiento de agua de algunos lugares a otros. Es un movimiento continuo y ciclico de vital
importancia para el planeta. (2)

Los procesos basicos del ciclo hidroldgico incluyen precipitacién (lluvia o nieve), evaporacion (directa o por las
plantas), filtracion (el agua que ingresa por el suelo) y escorrentia (el agua que corre en la superficie del suelo).
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Estos procesos generan las fuentes de agua, que se clasifican en:

e Las aguas superficiales: provenientes de lagos, rios, embalses, quebradas, riachuelos.

e Las aguas subterraneas: son las que se ubican bajo tierra. Normalmente debe excavarse en el suelo a
cierta profundidad para encontrar el limite superior del agua subterranea y se extrae mediante pozos.

e  Pluvial: la captacién de agua de lluvia se considera como una fuente alternativa para el abastecimiento de
la poblacién. Mediante tanques y sistemas de filtracién que brinden una mejor calidad para su uso.

Las fuentes de agua se ven afectadas por las actividades humanas como: cobertura del suelo, deforestacién,
contaminacién de las fuentes.

Para poder determinar la afectacion que ha sufrido el ciclo hidrolégico y la disponibilidad de agua para uso y
consumo humano, se hacen analisis del balance hidrico, que es determinar cuanta agua ingresa y cuanta agua sale
de un area.

Varios estudios han determinado los siguientes resultados sobre el balance hidrico en Costa Rica: Agua superficial:
las cuencas con mayor disponibilidad en la vertiente del Caribe son las de Sarapiqui-Chirripé y Pacuare. En la
vertiente del Pacifico las de mayor disponibilidad son las de Naranjo y Savegre y las de menor disponibilidad se
ubican en la provincia de Guanacaste, y son: la cuenca propia del lago Arenal y la Peninsula de Nicoya. Agua
subterrdnea: las cuencas con mayor recarga y menos extraccion son el Rio Fio, grande de Térraba, Reventazon,
Sarapiqui-Chirripd. Y las que presentan menor disponibilidad de recarga son: Parrita, Naranjo, Abangares, Savegre.

(3)
Contexto de la GIRH

Existen diversos compromisos internacionales que fomentan la GIRH, por ejemplo:

- Principios de la Declaracién de Dublin 1992 sobre Agua y Desarrollo Sostenible: Es una declaracién firmada
por diferentes paises en 1992 (1), donde definieron cuatro principios para la GIRH que son indispensables para
el accionar de los paises, incluido Costa Rica:

o 1-—Elagua dulce es un recurso finito y vulnerable, es decir se puede agotar.
o 2—Elaprovechamientoy la gestion del agua debe incluir la participacidon de personas y organizaciones
a todos los niveles.

a. La participacién de las personas en la gestién integrada del recurso hidrico debe ser
fomentada bajo una “nueva cultura del agua” (4). Esto se refiere a que los valores y
costumbres de la sociedad, aprecien el recurso hidrico como fuente indispensable para
garantizar la vida de todos los seres y como el resto del medio ambiente se relaciona con ella
(el suelo, la vegetacion y el bosque).

o 3 - La mujer desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, la gestion y la proteccién del
agua.
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b. En muchos paises, es la mujer la que debe acarrear el agua desde las fuentes disponibles hasta
sus casas, diariamente.
c. Lagestion del agua debe ser inclusiva para todas las personas.
o 4 — El agua tiene un valor econdmico, principalmente por el servicio que debe darse para su
accesibilidad a las personas, asi como, otros costos indirectos que puede tener.

- Derecho humano al agua potable: En el 2010, se reconoce el derecho humano al agua y al saneamiento por
la Asamblea General de las Naciones Unidas. Ese reconocimiento implica que el agua debe ser suficiente,
saludable y aceptable (potable), fisicamente accesible y asequible (costo apto para todas las personas). (5)

- Objetivos de Desarrollo Sostenible: en el 2015 los paises que forman parte de las Naciones Unidas definieron
17 objetivos mundiales para que cada pais, incluido Costa Rica, los cumpla. El objetivo nimero 6 es sobre agua
limpia y saneamiento. Al 2030, los paises deberdn garantizar el acceso universal al agua potable y a las
condiciones sanitarias para toda su poblacion. (6)

éSabia qué?

En Africa, en la regién ubicada al sur del desierto del Sahara, millones de personas comparten las fuentes de agua
domeéstica con los animales o dependen de pozos sin proteccidén que son caldo de cultivo de agentes patdgenos.
La distancia media que camina la mujer en Africa y en Asia para recoger agua es de 6 kilémetros. (5)

Mientras en Costa Rica, se utiliza en promedio 200 Litros por persona por dia, en otros paises como Mozambique
utilizan menos de 10 litros por persona por dia. (5)

Estos y otros datos de interés los puede ubicar en el portal de las Naciones Unidas www.un.org

2. Conservacion, proteccion y recuperacion del recurso hidrico

Para fomentar la GIRH se requiere crear mecanismos de regulacidn sobre el acceso y uso del agua, como politicas,
leyes y reglamentos.

Algunos de ellos en Costa Rica, son:

- Politica Hidrica Nacional (2002)
- Plan Nacional de Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos (2008)

Establecen lineas generales de accidon para que las instituciones estatales y actores privados puedan tener
impactos positivos de la mano con la participacion ciudadana. Los documentos detallados se adjuntan en la
plataforma principal de esta digital.

Ademas, existen decretos que regulan tanto la extraccién del agua, como la contaminacion.
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- Decreto N2 32868 - MINAE sobre el canon por aprovechamiento del agua establece que cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada que extraiga agua para diferentes usos (consumo humano,
energia, agricola, pecuario, etc.), requiere una concesién y deben de cancelar un monto monetario
por metro cubico aprovechado. El dinero recaudado se utiliza en diversos proyectos por el SINAC1,
el FONAFIFO2, la Comisidn para el Ordenamiento y Manejo de la Cuenca del rio Reventazén
(COMCURE) y la Direccién de Aguas. (1)

- Decreto N° 34431- MINAE del Canon Ambiental por vertidos, obliga al cobro de un canon por el uso
que se hace del recurso hidrico para descargar aguas residuales. Se fundamenta en el principio de
“quien contamina paga”. El monto a cancelar se establece segun la carga organica mediante algunos
pardmetros de medicidn basicos y lo recaudado se utiliza por la Direccién de Aguas del MINAE en
diferentes proyectos como monitoreo, educacion ambiental y otros para eliminar la contaminacién
del agua. (1)

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

El cambio climatico es una variacién drastica en el clima de una regién o mas de una, el mismo se genera de forma
natural en el planeta. Sin embargo, con el aumento de la temperatura o calentamiento global, se han notado
efectos climaticos acelerados, debido al impacto humano con la generacién de gases de efecto invernadero en
mayor cantidad a lo natural, asi mismo, de gases nuevos que agotan la capa de ozono (también llamado agujero
de la capa de ozono). (1)

Como parte de los proyectos que se obtienen del canon de aprovechamiento de agua, esta el pago por servicios
ambientales, que es un sistema ejemplar en el pais y que ha sido muy utilizado para controlar el impacto del
calentamiento global en el pais.

La relacion entre la vegetacion, el suelo y el agua es imprescindible para mantener el ciclo hidroldgico, por lo que
mantener la cobertura forestal del pais se ha fomentado con la Ley Forestal 7575 (1997), protegiendo los servicios
del bosque y las plantaciones forestales, como: absorcién de didxido de carbono, proteccidn del agua, proteccidn
de la biodiversidad y belleza escénica natural.

Para satisfacer estos servicios del bosque, FONAFIFO reconoce un monto econémico a los propietarios de fincas
que brinde un servicio ambiental (Pago por servicios ambientales - PSA). Este monto varia segun la finalidad del
servicio. Uno de ellos, es la proteccién de Recurso Hidrico, que busca conservar y proteger zonas de recarga
acuifera (por donde ingresa el agua a las diversas fuentes en el ciclo hidroldgico). (1)

1 SINAC: Sistema Nacional de Areas de Conservacién
2 FONAFIFO: Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
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éSabia qué?

El recurso hidrico se ha catalogado como vulnerable ante posibles cambios climaticos, principalmente porque los
ciclos de lluvia cambiaran.

El Instituto Meteoroldgico Nacional ha desarrollado diversos estudios, entre ellos el de escenarios climaticos,
donde se proyectan los cambios que se darian en nuestro pais de continuar la tendencia al aumento de la
temperatura global. (1) Puede ver los estudios en la pagina www.imn.ac.cr

3. Manejo de cuencas

El manejo de cuencas es una de las herramientas base para la GIRH ya que considera todos los actores que pueden
trabajar juntos en su comunidad, delimitdndose por la cuenca hidrografica.

Una cuenca hidrografica es el drea geografica cuyas aguas superficiales vierten a un sistema de desagiie o red
hidroldgica comun, cayendo a un cauce mayor. Este cauce, puede finalizar en el mar o en rios que son limite
internacional. (2)

El pais estd dividido en 34 cuencas y cada una de ellas debe ser considerada para la planificacién integral del
desarrollo socioecondmico y conservacién de los recursos agua, suelo, flora y fauna.

Para dar un buen manejo de cuencas, la comunicacion se debe llevar de manera transparente y abierta, ya que es
diferente el uso de los recursos como el agua en cada actividad de la cuenca.

Uno de los casos mas relevantes es el de COMCURE, que es un consejo que maneja la cuenca del Reventazén.
Dando clic aqui, podrd obtener informacion sobre el proyecto y utilizarlo como experiencia en su comunidad: Lo
que se debe manejar primero no es la cuenca en si, sino las intervenciones que el ser humano realiza en ella. (3)

El resultado de un manejo de cuenca se da tanto, en un plan de accién como en los proyectos individuales que se
logren. Estas acciones buscan atacar intervenciones humanas como:

- Sobre explotacion de los recursos disponibles en el cuerpo de agua.

- Explotaciones ilegales de rios y pozos.

- Contaminacidn por residuos solidos y aguas residuales.

- Invasidn al cauce de rios y costas. A pesar de que existen zonas de proteccidén establecidas por Ley, la
construccion a la orilla de los cauces es muy frecuente y causa desastres, porque el agua siempre
busca por donde pasar.
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4. Gestion de riesgos y recurso hidrico

El riesgo, se define como la probabilidad de que un evento ocurra. En funcién de temas ambientales y de salud,
se ve acentuado por dos variables:

- Amenaza: factor de peligro sea natural o provocado por el ser humano.
- Vulnerabilidad: condiciones de exposicidén en las que se encuentra una persona, una actividad o un
recurso natural ante una amenaza.

Ejemplo de identificacion de riesgos en una ASADA (1):

La captacion de una naciente estd mal construida, no posee proteccion para las lluvias de escorrentia y se
encuentra a la orilla de una quebrada. Se ha visto que cuando hay lluvias muy fuertes el agua de la quebrada se
desborda y en algunas ocasiones destruye la captacion de la naciente.

En este ejemplo, las fuertes lluvias son una amenaza.

La cercania del rio con el manantial y las malas condiciones en las que se encuentra captada la naciente es la
vulnerabilidad que hace que las condiciones de exposicién sean mayores.

El riesgo puede ser que el sistema de captacidén colapse por completo y genere un impacto de dejar sin agua a la
poblacion.

La gestion del riesgo se refiere a la capacidad de una comunidad de manejar o transformar las condiciones que
permiten la ocurrencia de un desastre.

Un desastre se da cuando un evento, provoca pérdidas humanas (materiales o en vidas) o ecolédgicas importantes,
gue cambian completamente las condiciones de la zona donde se generd.

Para gestionar los riesgos, se requiere:

a) Identificarlos
b) Evaluarlos
c) Definir un plan de accién que incluya la prevencién y resiliencia ante un evento.

Recuerde revisar el glosario en caso de dudas con algunos conceptos.

Al definir los riesgos y su potencial de provocar un desastre, se requiere conocer el impacto que tendra en una
poblacién o zona. Por ejemplo, la sequia seria una condicidn de desastre que afectaria no solo a las personas sino
a toda la biodiversidad de seres que habiten una region.

Para una ASADA, es importante considerar los riesgos que se tenga en su sistema, segun:
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- Infraestructura del acueducto.

- Geografia donde se ubiquen las fuentes de agua.

- Tipo de captacion.

- Factores sociales (por ejemplo, exposicion a vandalismo).
- Tratamiento que se le brinde al agua.

¢Sabia qué?

Existe una guia para poder generar planes de accion enfocados a los riesgos que pueda sufrir el agua. Se conoce
como Planes de Seguridad del Agua y ha sido impulsada por la Organizacién Mundial de la Salud. Puede encontrar
una guia didactica de esta herramienta en el material complementario de la plataforma de esta guia y consultar
mas informacion en el siguiente enlace:
https://www.who.int/water_sanitation_health/publication_9789241562638/es/
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Eje 2: Gestidn de los sistemas de agua

Las ASADAS son organizaciones de base comunitaria, donde las comunidades se han organizado y han resuelto,
en conjunto con el AyA, sus problemas de abastecimiento de agua, construyendo acueductos, que han subsistido
por muchos afios.

En este contenido se desarrolla la explicaciéon de una ASADA como una entidad que brinda un servicio publico a
través de los sistemas que debe operar, tanto de acueducto como de saneamiento.

Es relevante aclarar, que las referencias de la informacién se citan en el documento con una numeracién. Por
ejemplo, (1) corresponde a la referencia 1, que se puede ubicar en la seccion Referencias al final del documento.

También, se recomienda que consulte la Guia Digital Recurso Hidrico, como complemento de la informacién que
se presenta en este eje. La puede ubicar en la pagina principal de guias digitales del INA.

Ademas, con el fin de garantizar accesibilidad al documento, se incluyen descriptores de tablas, generados en caso
de requerir lectores de pantalla o de archivos.

1. Gestion de los servicios publicos

Un servicio publico corresponde a los bienes o servicios que no pueden ser disfrutados por un individuo sin que
otros también tengan acceso a ellos, es decir, es disfrute de toda la poblacién. Los prestatarios (empresarios,
asociaciones, etc.) esperan una retribucién por la prestacién de estos servicios, mientras que los usuarios
demandan servicios de calidad, a precios justos. (7)

Entre los servicios publicos regulados y que estdn relacionados con las ASADAS estdn los servicios de acueducto
gue es toda la infraestructura para el abastecimiento de agua potable y el de alcantarillado sanitario que consiste

en la recoleccion, el tratamiento y la evacuacion de las aguas residuales. Otros son la instalacion, operacién y el
mantenimiento del servicio de hidrantes, situados en via publica y conectados a la red publica de agua (Articulo 5
de laley N° 7593). (7)

Toda entidad que brinde un servicio publico, debe cumplir con principios regidos por la Autoridad de Servicios
Publicos (ARESEP), a saber: (7)

+ Calidad:

* Efecto global de las caracteristicas de servicio que determinan el grado de satisfacciéon de un
usuario de un servicio, comprende tanto los aspectos técnicos de la operacion del servicio, asi
como la gestion y eficiencia del operador o proveedor.

* Continuidad:
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» Caracteristica que debe cumplir la oferta de todo servicio publico y que obliga a la prestacién sin
interrupciones en el suministro, con la excepcidn de averias o dafios técnicos que requieran de
una suspension momentanea.

* Cantidad:

* Es el suministro de un servicio publico en la cantidad requerida y adecuada sin perjudicar el

bienestar social.
*  Oportunidad:

* Todo servicio publico debe ofrecerse de forma oportuna, es decir que se hace o sucede en tiempo

a propésito y cuando conviene.

Todos estos principios y deberes estdn asociado a leyes y reglamentos existentes en el pais. A continuacidn, se
brinda un resumen de la legislacién asociada a la labor de una ASADA como prestatario de servicios publicos.

Resumen del contenido en el siguiente cuadro. El cuadro se divide en tres columnas. En el sentido de izquierda a derecha, la
primera columna llamada 'Numero de normativa’ contiene los numeros de la legislacion. En la segunda columna llamada
‘Nombre’ refiere al nombre de la normativa respectiva y la ultima columna ‘Objetivo o alcance’ contiene el significado de la

normativa.
Numero de Nombre Objetivo o alcance
Normativa
39472-S Reglamento General para el | Regula los permisos de funcionamiento de
Otorgamiento de Permisos de | los establecimientos comerciales e
Funcionamiento del Ministerio de Salud y | industriales, y se incluyen los prestatarios
sus reformas. del servicio de agua potable.
218 Ley de Asociaciones y sus reformas. Regula la funcién de una asociacion.
32529 Reglamento de las Asociaciones | Funciones y deberes de una ASADA.
Administradoras de  Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales
y sus reformas.
8641 Ley de Declaratoria del Servicio de | Regulacién técnica sobre hidrantes y
Hidrantes como Servicio Publico y sus | responsabilidades de operacion.
reformas y su Reglamento.
44 Resolucién sobre Metodologia tarifaria | Establece un instrumento tarifario que

acueducto,

para los servicios de

alcantarillado e hidrantes.

formalice y permita mejorar la regulacién
del sector de aguas.

10
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Numero de Nombre Objetivo o alcance
Normativa
39757 Politica tarifaria para los operadores de | Estimula mecanismos para tarifas

sistemas de agua potable y saneamiento. = accesibles de los servicios publicos de agua
y alcantarillado sanitario.

Fuente: (2) (1) (8)
Para consultar el detalle de toda esta normativa, puede ingresar a www.pgrweb.go.cr y buscar la que sea de su

interés, asi como las actualizaciones correspondientes.

Es importante recordar que las ASADAS han generado mejoras en salud, desarrollo socioeconémico de la
comunidad, cultura ciudadana, han consolidado la participacion de la comunidad en la toma de decisiones, han
favorecido la equidad de género en las elecciones de sus Juntas Directivas; han creado mayor compromiso y
sentido de pertenencia sobre el sistema, la comunidad y el territorio; han mejorado la capacidad de gestién y
educacion para la proteccién de las microcuencas y del ambiente. (7)

Responsabilidades de las personas usuarias de un servicio publico

Si bien existen responsabilidades por brindar un servicio publico adecuado, las personas que utilizan ese servicio
también tienen responsabilidades de diferente indole, la mas directa es sobre el uso y consumo del agua de tal
forma que se evite el gasto desmedido de este recurso.

Cuando se habla de consumo se refiere a la ingesta del agua (directamente o por medio de la coccién de
alimentos). Mientras que el uso se refiere al aprovechamiento general que se haga del agua (por ejemplo, para
lavar vehiculos o regar el jardin), acd es donde cada uno puede colaborar en utilizar solo el recurso necesario.

También, las personas usuarias podemos controlar amenazas como:

- Laimpermeabilizacién de suelos cerca de zonas de recarga.
- Contaminacion de las fuentes de agua con residuos sélidos y residuos liquidos.
- Deforestacion e incendios forestales.

Ademas, podemos apoyar la defensa del agua y sus dreas de proteccion, para garantizar que las fuentes se
mantengan protegidas y en buen estado a lo largo del tiempo.

11
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éSabia qué?

La Politica para el Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria del Agua tiene dentro de sus ejes estratégicos forjar
una nueva cultura del agua, para lo cual ha establecido las acciones de educacidon ambiental como esenciales para
la gestion del recurso hidrico.

Consulte con su ASADA o proveedor de agua, sobre las acciones que se realizan y cdmo puede involucrarse
activamente en este proceso, por el bien de la ciudadania.

2. Sistemas de agua potable

Involucra todos los pasos desde la busqueda de fuentes de agua, hasta la distribucién del recurso a todas las
personas usuarias del servicio o comunidad. La operacién de un sistema de agua potable va mucho mas alla de
“clorar el agua”.

;Qué es el agua potable?

El agua tiene diferentes caracteristicas segin de dénde provenga. Por ejemplo, un agua de fuente superficial
puede contener muchos materiales sélidos que llegan por la escorrentia o, en el peor de los casos, por
contaminacidn. Mientras que el agua de fuente subterrdnea puede tener un sabor particular por estar bajo tierra
y entrar en contacto con minerales del suelo.

Algunas de esas caracteristicas del agua pueden representar un riesgo para la salud. Por ello, se define agua
potable como el agua con caracteristicas aptas para el consumo humano y que no cause ninguna enfermedad.
Algunas de esas caracteristicas son:

- No tener olor, color o sabor.

- Debe tener controlados la cantidad de elementos naturales (minerales, metales y otros) a niveles que
puedan ser absorbidos por el cuerpo humano.

- No debe contener microorganismos peligrosos (virus, amebas y bacterias) para las personas.
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Normativa vinculante para proteccion del agua y de su uso.

Para tener agua en cantidad y calidad para volverla potable, se requiere seguir la siguiente normativa:

Resumen del contenido en el cuadro adjunto. El cuadro se divide en tres columnas. En el sentido de izquierda a derecha, la
primera columna llamada 'Numero de normativa’ contiene los numeros de la legislacion. En la segunda columna llamada
‘Nombre’ refiere al nombre de la normativa respectiva y la ultima columna ‘Objetivo o alcance’ contiene el significado de la

normativa.
Numero de Nombre Objetivo o alcance
Normativa
No posee Constitucion politica. En su articulo 50 indica: Toda persona tiene derecho a un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Por ello, esta
legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese
derecho y para reclamar la reparacion del dafio causado.
1634 Ley General de Agua | Establece las dreas que se consideran indispensables para
Potable. construir o situar sistemas de abastecimiento entre otras
funciones.
38924-S Reglamento para la Establece todos los pardmetros y condiciones que deben
calidad del agua | considerase para definir el agua como potable.
potable.
7779 Ley de Uso, Manejo y | Proteger, conservar y mejorar los suelos en gestion

Conservacion de Suelos
y su reglamento.

integrada y sostenible con los demads recursos naturales,
mediante el fomento y la planificacion ambiental adecuada.

Fuente: (2) (1) (8)
Para consultar el detalle de toda esta normativa, puede ingresar a www.pgrweb.go.cr y buscar la que sea de su

interés, asi como las actualizaciones correspondientes.

:Como se potabiliza el agua?

En un acueducto existen etapas basicas: captacion, potabilizacidn, almacenamiento y distribucién. Cada una tiene
componentes y caracteristicas diferentes.

La captacion. Es el primer paso de un acueducto. Es donde se toma el agua de la fuente, sea ésta superficial o
subterranea. Por eso también se le llaman “tomas”.

Por ejemplo. Una captacién puede ser una represa en un rio o una caja que recoja el agua de una naciente,
también puede ser un pozo que extraiga el agua subterranea.
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Estas estructuras también buscan proteger la fuente para evitar una contaminacién directa. Ademas, es un punto
de control para medir la calidad y cantidad de agua que abastece el acueducto.

Potabilizacidn, es todo el proceso de limpieza del agua y preparacidn para que tenga caracteristicas de agua para
el consumo con calidad apta que no cause ninguna enfermedad.

Es un proceso delicado, pues puede requerir el uso de sustancias quimicas o de infraestructura para eliminar todos
los contaminantes del agua. Puede ser necesario construir cajas, filtros y sistemas mdas complejos que utilicen
guimicos para disminuir o eliminar por completo todas las sustancias peligrosas para la salud o que no den una
apariencia aceptable al agua.

Por ejemplo, en ocasiones se requiere construir varias cajas que ayuden a sedimentar la arena, si el agua viene de
una fuente superficial, como un rio. Otra situacidén es cuando se toma agua subterranea con muchos minerales y
requiere filtros especiales para eliminar el exceso de éstos.

Dentro de la potabilizacién, se encuentra el proceso de desinfeccién, que elimina cualquier microorganismo
patégeno que pueda haber en el agua o ingresarle en el trayecto. En Costa Rica, el producto mas utilizado para
desinfectar el agua es el cloro.

éPor qué se utiliza cloro?

e Esde bajo costo y accesible.

e Lleva cuidados sencillos para su uso.

e Actua ante muchos microrganismos peligrosos (desinfecta).

e Y, muy importante, tiene un efecto residual en el agua (sigue protegiéndola en caso de que ingrese algun
microorganismo).

e Enlas concentraciones utilizadas para agua potable, no es considerado peligroso para la salud.

La desinfeccidn consiste Unicamente en eliminar las bacterias y virus que puedan ser peligrosos para la salud, o
sea que dentro de la potabilizacién este paso no puede faltar.

Después sigue el almacenamiento, donde se acumula el agua en tanques de diferente tamafio y capacidad, para
abastecer a las personas usuarias.
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éSabia qué...?

Aunque se busca garantizar que no falte el agua a las personas con los tanques de almacenamiento, el pais no
estd exento de sufrir sequias que disminuyan la cantidad de agua disponible.

Por ejemplo, en Guanacaste se ha ido agravando la sequia conforme aumentan los cambios de uso de suelo y la
demanda de la poblacién. En Cartago se han reportado pérdidas de hasta el 50% de cultivos de hortalizas.

Es importante la responsabilidad de las personas en conservar el agua, utilizarla de manera racional y buscar
formas alternativas de obtencién de agua.

En todo este proceso, existen tuberias que van conectando cada etapa y contindan hasta las lineas de distribucién
del agua, donde llegan a los abonados o usuarios. Lo ideal es que todos estos ingresos individuales se registren
con un medidor (hidrémetro) de la cantidad de agua consumida, para fomentar el uso responsable del recurso y
el cobro justo por ese consumo.

Los recursos econdmicos que entran son indispensables para el pago de electricidad, compra de herramientas,
equipos y materiales, compra de sustancias, analisis obligatorios de agua en laboratorios, pago de los
colaboradores, inversiones y proyectos, gastos administrativos, entre otros; todos importantes para el buen
funcionamiento del sistema.

;Como se asegura que el agua que llega a nuestras casas es potable?

El Reglamento para la Calidad de Agua Potable, establece la obligacién de medir indicadores de calidad de agua
(lamados parametros). Algunos se deben medir diariamente, otros en ciertas ocasiones durante el afio. Unos
parametros requieren especificamente que un laboratorio los mida, y eso implica un costo econdmico.

Asi, se permite asegurar que el agua es potable para el disfrute de las personas y que todo el proceso de
potabilizacidon se esta llevando de manera eficiente y adecuada.

Razon por la cual las personas que laboran en fontaneria brindan su dedicacion constante y son los vigilantes de
las tuberias, quienes solucionan problemas en las captaciones y reparan las fugas, entre otras funciones como dar
tratamiento al agua.

Las operaciones de mantenimiento son continuas en un acueducto, implica que en la ASADA:

- Vigilan el correcto funcionamiento de la captacién y la potabilizacién.
- Reparan las fugas y dafios en cada etapa.
- Mantienen la calidad del agua apta para consumo humano.
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Todo esto en cumplimiento del Reglamento de Normas técnicas y procedimientos para el mantenimiento
preventivo de los sistemas de abastecimiento de agua. (8)

Sistemas alternativos para abastecimiento de agua

¢Existen otras formas de captar agua en caso de que las nacientes y pozos estén racionados?

La principal fuente alternativa que se impulsa en el pais es la cosecha de agua. Consiste en la captura del agua de
lluvia, lo cual es una practica muy ancestral.

Hoy en dia, se utilizan sistemas con tuberias que se colocan en los techos y que distribuyen el agua en tanques.
Estos sistemas pueden ser de uso individual o colectivo, también pueden ser de uso domiciliar o bien agricola.

Es una alternativa cuando no se quiere utilizar el agua potable para actividades que no requieren agua de tan
buena calidad, por ejemplo: para regar plantas, lavar aceras, para el tanque del inodoro, entre otros. De esta
forma ahorramos en el uso del agua potable.

3. Sistemas de saneamiento basico

El saneamiento en su nivel basico incluye el suministro de instalaciones y servicios que permiten eliminar sin riesgo
la orinay las heces (9).

En este sentido, la ASADA se convierte en un operador de sistemas de saneamiento bdsico, enfocado al manejo
de las aguas residuales generadas por sus abonados.

El sistema de saneamiento basico también lleva varias etapas desde la recoleccion del agua residual, el
tratamiento y el vertido o reuso final, regulados por normativa vinculante a este servicio.
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Normativa vinculante

La normativa en el pais que regula la contaminacién por aguas residuales es muy concreta y aplica para diversos
sistemas (colectivos o individuales).

Resumen del contenido en el cuadro Normativa asociada a las ASADAS. El cuadro se divide en tres columnas. En el sentido de
izquierda a derecha, la primera columna llamada 'Numero de normativa’ contiene los numeros de la legislacion. En la segunda
columna llamada ‘Nombre’ refiere al nombre de la normativa respectiva y la ultima columna ‘Objetivo o alcance’ contiene el
significado de la normativa.

Numero de Nombre Objetivo o alcance

Normativa

33601 Reglamento de Vertido y Reuso | Establece los limites de vertido o descarga de aguas
de Aguas Residuales y sus | residuales, asi como la obligacién de presentar
reformas. informes de los vertidos y reuso al Ministerio de

Salud.

39887 Reglamento de Aprobacion de | Establece requisitos para todos los sistemas de
Sistemas de Tratamiento de | tratamiento que se utilicen para descontaminar
Aguas Residuales. aguas residuales que son vertidas o reutilizadas.

39316 Reglamento para el Manejo y | Gestion adecuada de los productos resultantes del
Disposiciéon Final de Lodos y | tratamiento de aguas residuales (lodos).
Biosdlidos, y sus reformas.

No posee Cédigo de Instalaciones | Estipula lineamientos para el disefio del tanque
Hidraulicas y Sanitarias en | séptico, segun calculo del volumen y usuarios, entre

Edificaciones (2017) del Colegio
Federado de Ingenieros vy

Arquitectos.

otros aspectos. Indica lineamientos de los sistemas
de alcantarillado sanitario individual y comunitario y
alcantarillado pluvial.

Fuente: (2) (1) (8). Para consultar el detalle de toda esta normativa, puede ingresar a www.pgrweb.qgo.cr y buscar

la que sea de su interés, asi como las actualizaciones correspondientes.

;Qué es un tratamiento de aguas residuales?

El agua residual puede tener una serie de contaminantes, como: hojas, piedras, palos, residuos sanitarios,

excretas, orina, detergentes, grasas, cabellos, desinfectantes, microorganismos, restos de comida y un sin nimero

mas de sustancias y objetos.
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El tratamiento de las aguas residuales requiere la aplicacién de procesos fisicos, quimicos y biolégicos, para reducir
los niveles de contaminacion y se cumplan las normas. (10)

Existen muchas tecnologias para dar tratamiento a las aguas residuales. Pero todas cumplen con procesos basicos,
a saber:

e Pretratamiento: etapa donde se separan los sélidos gruesos, arenas, grasas y aceites, para ello se utilizan
tamices, rejas, trampas de grasa.
e Tratamiento primario: aca se busca separar la materia que carga el agua y que pueda caer al fondo de un

recolector, esta materia se conoce como sélidos sedimentables.
e Tratamiento secundario: en este punto, se degradan los contaminantes que queden disueltos en el agua.

Es principalmente un tratamiento bioldgico, por lo que muchas bacterias trabajan acd para poder eliminar
esos contaminantes que quedan.
e Tratamiento terciario: se utiliza para eliminar restos de contaminantes y microorganismos patégenos, con

el fin de evitar que sigan hacia el vertido del agua.
e Enalgunos de los procesos se requiere un tratamiento de lodos o biosélidos, son sedimentos que parecen

un lodo, que contienen igual contaminantes. Estos también deben ser tratados, sea secandolos vy
formando fertilizantes o bien se pueden aprovechar para la obtencion de gas metano.

¢Sabia qué...?

El fésforo es un compuesto quimico que esta presente en algunos jabones y fertilizantes. También los sulfatos y
el nitrégeno. Estos compuestos llegan a una fuente de agua, especialmente a rios, por la escorrentia. Y son
nutrientes para las algas. Por lo que, las ayudan a crecer... en ocasiones demasiado.

Ese crecimiento anormal, hace que cubran tanto espacio que impiden la entrada de oxigeno y radiacidn solar a
los rios, convirtiéndolos en ambientes “inertes”, sin oxigeno para la vida acuatica normal. Ese impacto que
provocamos las personas, se llama Eutrofizacion.

Tecnologias para el tratamiento de aguas residuales

El tratamiento de las aguas residuales puede ser a través de sistemas individuales o bien a través de sistemas
colectivos. Los mas frecuentes en Costa Rica son:

- Tanque séptico. Es un sistema individual muy utilizado en las casas. Consiste en una fosa o tanque que va
a recibir y tratar las aguas residuales que provienen de una vivienda o edificacién. En este sistema se da
tanto un tratamiento primario, como un tratamiento secundario. Para eso es muy importante darle un
buen mantenimiento y evitar que muchos quimicos lleguen al tanque.
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- Filtro Anaerobio de flujo Ascendente (FAFA). Es un filtro que se coloca posterior al tanque séptico, el
agua ingresa por la parte de abajo y debe ir ascendiendo, forzando al agua a pasar por un medio filtrante,
gue permita que los microorganismos se adhieran, para degradar la materia organica.

- Plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR). Son sistemas colectivos. Las PTAR son mas complejas
y recolectan agua de muchas fuentes de generacidn de aguas residuales, estas fuentes pueden ser
separadas (diversas casas y comercios) o pueden pertenecer a un solo proceso industrial (incluyen todas
las aguas sanitarias y de produccidn).

éSabia qué...?

En Costa Rica, un 70% de las personas cuentan con tanque séptico y solo un 14% de las aguas residuales generadas
por la poblacidn costarricense se llevan a una PTAR. (11) Dando clic aqui puede obtener mas informacidn

diferentes sistemas de tratamiento para aguas residuales.

;Qué pasa con el agua residual después del tratamiento?

Existen dos opciones reguladas: verterla a un cuerpo receptor (normalmente un rio) o reusarlas en otras
actividades.

Es importante que si una ASADA decide operar una PTAR para su comunidad, debe considerar:

* Que el tratamiento debe cumplir con limites maximos de contaminantes que puedan ser vertidos
finalmente a un rio o cuerpo receptor.
» Contar con un cuerpo receptor autorizado, de caudal permanente (no una sequia o canal que no tenga
agua en época seca)
* Contar con el permiso por verterlas o con el permiso para poder reusarla en otras actividades.
Para cualquier opcidén, se deben cumplir analisis de calidad que indiquen si el tratamiento del agua es suficiente y
es tan apto para permitr verterla o reusarla.

Los reusos que se permiten en Costa Rica del agua residual, son: agropecuario, recreativo, construccién vy
ornamentario (riego de jardines). Si toda el agua residual tratada se reusara, se disminuiria el uso de agua potable
para actividades que no lo requieren, por ejemplo para los servicios sanitarios.
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éSabia qué...?

Como personas usuarias del agua, participamos en lo que se conoce como ciclo urbano o ciclo del uso del agua.
Que consiste en todo el proceso desde que se extrae el agua para nuestro uso, hasta que se trata y se descarga
nuevamente en el sistema.

Si el consumo no es racional y, ademas, no se garantiza un tratamiento adecuado, nuestro ciclo de uso del agua
afecta gravemente el ciclo hidroldégico del agua. Dando clic aqui, puede obtener mas informacién de como
funciona el ciclo urbano del agua.

Sistemas alternativos de tratamiento de agua residual

En algunos lugares, se pueden construir sistemas alternativos que ayudan a descontaminar el agua. Los mas
conocidos son los sistemas biodigestores que se utilizan mucho en fincas agropecuarias y los humedales artificiales
o biojardineras, porque se asemejan a “una maceta gigante”.

Biojardineras o humedales artificiales

Son unidades para el tratamiento de aguas residuales, principalmente utilizadas en viviendas y proyectos de
dimensiones mayores como comunidades, residenciales, industrias u hoteles.

Las aguas que pueden tratarse con estos sistemas son las aguas que provienen de la cocina, lavamanos y ducha
(aguas grises). Se requiere un pretratamiento antes de ingresar el agua residual al humedal o biojardinera. Este

pretratamiento puede ser una trampa de grasa.

Es un sistema econdémico, tanto en la construccién como en la operacién. Normalmente, se construyen en el suelo,
con piedra de diferente tamafio y plantas (tipo lirios u otras que vivan en ambientes acuaticos). También pueden
ser construidos sin piedras, pero esto haria que sean mas grandes. Para su funcionamiento:

- El agua fluye suavemente por el humedal.

- Las plantas usan los nutrientes para su crecimiento (como lo mencionado antes de las algas).

- Entre las rocas se forma una pelicula de microorganismos que degradan los contaminantes que contindan
disueltos en el agua, ellos se mantienen vivos gracias a las plantas que les facilitan oxigeno por sus raices.
Si no hubiese rocas, los microorganismos se mantendrian en el agua y se apoyarian de mayor forma con
el oxigeno que generan las raices de las plantas.

A pesar de su sencillez constructiva, si deben disefiarse utilizando técnica de cantidad y calidad del agua residual.
Si le interesa mas sobre su construccion, ingrese aqui.
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Biodigestores

El biodigestor es una estructura cerrada en la cual se degradan excretas de animales o incluso del ser humano y
se obtienen: lixiviados (que pueden ser utilizados como fertilizante) y el biogas. (2)

A nivel rural, este tratamiento se puede utilizar como una alternativa a los tanques sépticos, y se pueden conectar
directamente con inodoros, con un punto de acceso adicional para los residuos organicos. (12) En las fincas
agropecuarias, los biodigestores pueden ser construidos con bolsas especiales, que se “inflan” por la generacion
del biogas. Para dar un mayor tratamiento, los lixiviados pueden llevares a un humedal artificial.

El lodo producido es rico en materiales orgdnicos y nutrientes, si ha alcanzado la temperatura correcta podria
estar bajo en patdgenos y usarse como abono o bien enviarse a un relleno sanitario. (12)

El biogas producido deberia contener mayormente metano, para que se pueda utilizar como fuente de energia,
bien sea por quemado directo (como en una cocina) o para generar electricidad. (2)
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Eje 3: Gestion Administrativa de ASADAS

Este tercer recurso le brinda a la persona visitante las nociones bdasicas que se deben contemplar en la
administracion de las ASADAS. Esto se desarrolla desde la parte juridica, pasando por ver las funciones directivas
y se finaliza con las funciones administrativas de estas organizaciones.

Es importante tomar en cuenta que las ASADAS son organizaciones especiales, por ello su administracion también
es especial. Esto en el sentido de que se deben contemplar aspectos y principios inherentes de la administracién
publica como de entes privados, todo ello aplicado en un modelo organizativo bajo la figura de asociacion.

4. 1. Marco juridico

Las asadas tienen un robusto marco juridico que las gobierna, conformado basicamente por leyes y reglamentos.
Estos son de acatamiento obligatorio y blinda tanto a funcionarios como a directivos ante reclamos injustificados
ante terceros.

Algunas de las leyes, reglamentos y otras regulaciones que gobiernan a las ASADAS son las siguientes:

* Leyes

* Ley Constitutiva del AyA.

«  Ley218.

* Leyde la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

* Reglamentos
e Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
e Comunales.
o Reglamento para la Prestacidn de los Servicios de AyA.

e Reglamento Técnico: Prestacién de los Servicios de Acueductos, Alcantarillado Sanitario e
Hidrantes, de la ARESEP.

* Otras reglamentaciones
* Estatuto de la Asociacion.
* Convenio de Delegacion.

* Sello Calidad Sanitaria en la categoria Entes Operadores.
* Resoluciones de la ARESEP.

Para la lectura detallada de cada una de estas regulaciones, puede consultarlas en la pagina del Sistema
Costarricense de Informacidn Juridica (http://www.pgrweb.go.cr/scii/).

¢Qué relacion tiene el marco juridico que gobierna las asadas con la gestidn administrativas de las mismas?
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Administrar las ASADAS conlleva respetar, cumplir y operar bajo el marco juridico que las regula.

Las operaciones, decisiones y estrategias que se ejecute en las ASADAS deben estar amparados en alguna ley,
reglamento o resolucidn que la sustente, esto puede ir desde el cddigo de trabajo hasta el pliego tarifario definido
por la ARESEP para las ASADAS.

5. 2. Funciones Directivas

Entendemos por funciones directivas a las atribuciones, labores y operaciones que son responsabilidad de los
6rganos directivos de la ASADA, ellos son: la Junta Directiva, la Asamblea General y el érgano fiscalizador.

Parte de las funciones directivas de las personas responsables de la direccion de las ASADAS es tramitar y
mantener al dia una serie de documentos. Estos son indispensables para mantener con vida, en términos juridicos,
a estas organizaciones. Parte de estos documentos son los siguientes:

*  Original de Personeria Juridica.

* Concesién de aguas (MINAE).

* Copia de Convenio de Delegacion.

* Libros legales al dia (Actas de Asambleas Generales, Actas de Junta Directiva, Libro de Asociados, Libro
Diario, Libro Mayor y Libro de Inventario y Balances.

* Documentos registrales de las propiedades del acueducto.

* Estudio técnico del acueducto.

* Catastro de abonados.

Como primer actor dentro de la gestion administrativa de las ASADAS se encuentra la Asamblea General de
Asociados, éste es el maximo érgano de la Asociacion.

Asociados son las personas cuyo nombre, apellidos, nimero de cédula y demas calidades personas se encuentran
escritas en el Libro de Asociados de la organizacién, el cual es manejado por la persona secretaria de Junta
Directiva. La persona que posee un servicio, pero no esta en el libro de asociados se le conoce como usuario o
abonado.

La categorizacién de asociados, asi como, el procedimiento de incorporacién son definidos por el estatuto de la
ASADA. Esto puede variar de una ASADA a otra, pero, en términos generales, para asociarse se debe cumplir el
requisito de ser duefo tanto del inmueble como de la prevista de abastecimiento.

Los estatutos de las ASADAS definen la existencia de dos tipos de asambleas

* Asamblea General Ordinaria
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* Establecida en el estatuto.

* Se celebra unavez al afio.

* Para conocer informes de presidencia, tesoreria y fiscalia.

*  Eleccion, reeleccidn y/o remplazo de miembros de junta directiva si corresponde, segln estatuto.

* Aprueba el presupuesto y el plan anual de trabajo.

* Asamblea General Extraordinaria

. Se convoca las veces que sea necesario.

. Se trata un Unico asunto durante la asamblea.

. Es el medio para modificar estatutos.

. Se conoce situaciones donde la junta directiva recomiende la expulsion de algin miembro.
° Se toman decisiones que superan la potestad de junta directiva.

El siguiente 6rgano en la jerarquia de la gestidn administrativa de las ASADAS es la Junta Directiva, junto con la
Fiscalia. La junta directiva:

* Es nombrada por Asamblea General.

*  Su composicién la define el estatuto.

*  Numero impar de miembros.

*  Fiscalia no es parte de la Junta Directiva, debe asistir a las reuniones con voz, pero sin voto.
* Las reuniones ordinarias y extraordinarias estan definidas por el estatuto de la asociacion.

Las atribuciones de la Junta Directiva de las ASADAS son las siguientes:

e Tomar acuerdos necesarios para que la Asociacion cumpla con sus fines.
e Presentar anualmente un informe de labores a la Asamblea General.

e Convocar a asambleas generales a través del secretario o presidente.

e Nombrar comisiones que considere necesarias.

e Supervisar juntamente con la Fiscalia, las labores de las comisiones establecidas.

e Recibir las solicitudes de afiliacidon y otorgarles aprobacién o desaprobacién. En caso de desaprobacion se
elevard a conocimiento de la Asamblea General.

e Recibir las solicitudes de renuncia voluntaria y recomendar la expulsidon o no de alguno de los asociados
por las causales que indica el articulo octavo.

e Remitir al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados un informe contable al menos una vez
al afio.
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e  Cumplir las leyes, reglamentos y directrices o dictdmenes técnicos, econdmicos o legales que emita el
AyA.

e Suscribir junto con el personero de AyA, el convenio de concesién para la Administracion, operacién,
mantenimiento y desarrollo del Sistema de Acueductos y Alcantarillados.

e Contratar los servicios de personal necesario para la administraciéon y operaciéon de los sistemas de
acuerdo con su presupuesto anual.

e Designar y remover al administrador, contador, fontanero y demas personal del sistema y establecer sus
deberes, derechos, obligaciones y salarios.

e Adquirir los materiales y equipos necesarios para la administracion de los sistemas.

e Establecer los procedimientos de comercializacién de los servicios, revisiones domiciliarias, medicidn,
control de fugas, asi como, las funciones del personal con la asesoria del AyA.

e Informar periédicamente a los asociados, vecinos y usuarios sobre los planes, proyectos y funcionamiento
de los sistemas y la administracion.

e Conocer los recursos y reclamos que le formulen los usuarios o terceros en contra de sus actos y elevar a
conocimiento del AyA los recursos de apelaciéon (articulo 40 del Reglamento de las Asociaciones
Administradoras de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado Comunal).

e Enviar al AyA una copia de la memoria anual de actividades.

Como se menciond anteriormente, la conformacion de la Junta Directiva esta definida por el estatuto de la
asociacion. Sin embargo, todas disponen de al menos cinco puestos.
Las juntas directivas mayores de cinco puestos concentran su exceso en vocales (vocal 1, vocal 2 y vocal 3) La

siguiente es la estructura basica de conformacién de Junta Directiva:

* Presidencia

* Vicepresidencia
* Secretaria

* Tesoreria

* Vocal (vocales)

Funciones Generales de todos los miembros de Junta Directiva

* Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias tanto de Asamblea General como de Junta Directiva.
* Participar activamente en cada sesion de Junta Directiva.

* Respetar la agenda de reunion.

* Brindar opiniones bajo un marco de respeto.

*  Profundizar de manera proactiva los temas en discusion.

*  Proponer temas a debatir dentro de la reunidn concernientes a la ASADA.
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* Votar, ya sea a favor o en contra, las mociones y acuerdos que se someterdn a discusion.

* Colaborar con el orden y aseo del area de reunidn.

La Junta Directiva debe reunirse con regularidad para analizar la operacion de la organizacidn, el sistema de
acueducto y tomar decisiones. La frecuencia con la que se efectian las reuniones las establece el estatuto.

Pero cada reunién debe estar organizada de tal manera que siga un orden establecido. Este orden lo establece la
Agenda de Reunion.

Si pertenece a alguna ASADA, se le invita a que revise con detalle los estatutos y acérquese mds a este proceso
administrativo.

Las agendas deben seguir un ordenamiento, a continuacidn, se resumen los puntos que deben contener:

1) Comprobacion del quorum vy apertura
i. Quorum es la cantidad minima de miembros de Junta Directiva que deben estar presentes.
ii. Lo establece el estatuto.
iii. Presidencia verifica que haya quorum segun estatuto para iniciar la sesion.
iv. Se anota hora de inicio, directivos presentes, directivos ausentes y condicidon de ausencia (justificada o
injustificada).
2) Lecturay aprobacién de la agenda
i. Esleida por la persona secretaria.
ii. Presidencia propone temas a tratar.
iii. Las demas personas directivas pueden proponer asuntos varios.
iv. Una vez definida se somete a votacidn para ser aprobada.
3) Atencidn a visitas
i. Se deben atender antes de continuar con la reunién.
ii. Deben exponer de manera concreta el asunto.

iii. LaJunta Directiva podrd tomar una decisidon en ese momento o dejarlo para el punto asuntos varios y
se le comunica por escrito.

4) Lecturay aprobacién del acta anterior
i. Sele dalectura al acta de la reunion anterior y se somete a votacion.
ii. De no contener errores u objeciones se aprueba.
iii. En caso de errores u objeciones se deben indicar en el acta presente.
5) Correspondencia

i. Esleida por secretaria.
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ii. Setoma un acuerdoy se comunica por escrito.
iii. Secretaria es responsable de redactar respuesta y enviarla.
6) Informes
i. Se incluye en caso de que alguna persona, directiva deba informar sobre alguna gestién a su cargo, por
ejemplo, informe econdmico por parte de tesoreria.
7) Asuntos para tratar, mociones y acuerdos
i. Le pertenece a la presidencia.
ii. Son los temas que presidencia desea que se analicen en la reunidn.

iii. Sobre estos puntos se debe llegar a un acuerdo.

8) Asuntos varios
i. Paralos demas miembros de Junta Directiva.
ii. Eneste punto se pueden proponer otros temas a discutir durante la reunién, diferentes a los propuestos
por presidencia.
iii. Sobre estos estos puntos también se debe llegar a un acuerdo.
9) Cierre de la reunion
i. Seanota la hora en que finaliza la reunién.
ii. Se define fecha, horay lugar de préxima reunion.

iii. Se debe dejar el local limpio, ordenado y cerrado de acuerdo con las medidas de seguridad especificas.

Posterior a la reunidn de Junta Directiva se debe levantar el acta de esta. Esta labor recae en la secretaria y es un
proceso de sumo cuidado en el cual se debe evitar al maximo posible cometer errores de caligrafia y de redaccion.
Por ello se aconseja:

* Tomar apuntes durante la reunién.
* Levantar un borrador el mismo dia o0 maximo el dia siguiente de la reunion.
* Revisar el borrador y en caso de encontrar errores volver a levantar el borrador con las correcciones del

Caso.

* Unavez seguro de la redaccion pasarla al libro de actas respectivo.

Cuando se encuentra un error (de palabra, palabras, redaccidon o concepto u omision) debe hacerse la observacién
en el acta de la sesidn en que se leyd, y en el articulo de “Lectura y aprobacién del acta anterior” se hace la
enmienda o se hace mencién del error, indicdndose en que folio y en qué linea o lineas se encuentra, pudiendo
aclararse por escrito de cdmo debe leerse. Ademas, se hace una anotacién con lapiz dentro del margen izquierdo
cerca del error del acta defectuosa, haciendo la observacion en el acta siguiente.
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Libro de asociados

Es uno de los libros a cargo de secretaria, su finalidad radica en llevar un registro actualizado de las personas
asociadas que conforman la organizacién. Inicia con los socios fundadores, luego las incorporaciones y los que
salen, ya sea por renuncia, expulsion o fallecidos.

Es necesario conocer la diferencia entre abonado y asociado.

Abonado es la persona usuaria del servicio de abastecimiento de agua potable, posee una prevista y suministro
del liquido vital. No participa de las asambleas generales.

Asociado es la persona que reune al menos dos condiciones:
1) Duefio del inmueble y de la prevista.

2) Sunombre, nimero de cédula y demas calidades personas estan escritas en el libro de asociados. Estos son
los que participan de las asambleas generales.

6. 3. Funciones administrativas

El Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales, en
su articulo 1, inciso 2 da la siguiente definicion de administracidn: “Proceso de disefiar y mantener un ambiente
en el cual las personas alcancen con eficiencia metas y objetivos prioritarios para la organizacién. Dentro de las
funciones bdsicas tenemos: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar.”

El Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales, en

su articulo 16 sefiala:

“La Asociacion Administradora debera tener como Unicos y especificos fines: la construccién,
administracién, operacién, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de acueductos y alcantarillados
delegado por AyA; asi como la conservacion y aprovechamiento racional de las aguas necesarias para el
suministro a las poblaciones; vigilancia y control de su contaminacién o alteracidn, por lo que los recursos
financieros generados por la gestion del sistema, deberdn dedicarse exclusivamente a esos fines.” (13)

Las funciones administrativas contemplan dos grandes areas de trabajo:
Area Estratégica
Implica planificacién y organizacion.

* Planificacién: es la etapa en que se visualiza a la ASADA en el futuro y se plantea las acciones, tiempos y
recursos necesarios para conseguirlo.
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El area estratégica de la gestion administrativa inicia con un planeamiento estratégico, que consiste en definir la
ASADA que se vislumbra a futuro y se marca la ruta a seguir para alcanzarlo. El plan estratégico se elabora con
base en varias etapas, las cuales se describen a continuacion.

1) Andlisis FODA

2) Declaracién de Mision
3) Declaracion de Vision
4) Definicién de Valores

5) Obijetivos Estratégicos

6) Objetivos Operativos
7) Metas
8) Actividades

9) Calendarizacién de Actividades

* Organizacion: brinda la estructura organizativa, define las funciones y responsabilidades de cada una de
las personas funcionarias y el respectivo orden jerarquico. En esta actividad:
o Se define el organigrama de la asociacion y el perfil de los puestos. Se crea el manual de puestos.

o Se definen las jerarquias dentro de la organizacién y se establecen los canales de comunicacion.

Area Operativa

Implica la direccidn, la ejecucion y el control de las labores.

* Direccién: consiste en poner en marcha las acciones definidas en la etapa de planificacién mediante la
emision de érdenes expresas para ejecutar labores. En esta actividad:
e Serevisa diariamente las actividades que se deben ejecutar segln planeamiento.
e Se debe hacer cumplir las decisiones emanadas por Junta Directiva.
e Segiran ordenes e instrucciones de trabajo.
e Se debe coordinar la obtencidn y disposicion de insumos, materiales y recursos necesarios para las
labores.
e Se toman las decisiones necesarias en situaciones de emergencia.
* Ejecucion: desarrollo de las diferentes actividades a las cuales se les habia dado orden de ejecutar en la
etapa anterior. En esta actividad:
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* Se ejecutan las obras, acciones y actividades programadas.

* Sedebe contar con los materiales, insumos y recursos necesarios para ejecutar las obras, acciones
o actividades.

* Se coordina las acciones necesarias en situaciones de emergencia.

e Se da tramite a labores ordinarias como solicitudes de nuevos servicios, toma de lecturas,
desconexiones y reconexiones, inspecciones de campo, etc.

* Se focaliza la coordinacidn necesaria ante instituciones como AyA, MINAE, entre otras.

* Se procede con la emisidn de las facturas por servicio de abastecimiento, asi como la respectiva
recaudacion.

* Control: consiste en verificar que las actividades que se ejecutan se estén haciendo conforme lo planeado,
se debe realizar las correcciones necesarias en las desviaciones y vigilar el cumplimiento de lo
presupuestado. En esta actividad:

* Se verifica que los gastos no se salgan de lo presupuestado
* Se revisa que las actividades que se ejecuten se hagan conforme a los plazos planificados
* Se detallan medidas correctivas cuando se presenten desviaciones

» Se verifica que en situaciones de emergencia se cumplan

Eje 4: Gestion Comercial

Las ASADAS no poseen formalmente un departamento dedicado a idear estrategias de ventas de mercancias como
si lo poseen las empresas mercantiles. Tampoco se encuentran bajo un régimen de competencia con otras
organizaciones en procura de compradores.

No obstante, si existe la gestién comercial en las ASADAS y esta compuesta por una serie de actividades especificas
y propias de los operadores de sistemas de acueductos y alcantarillados comunales.

Dentro de estas actividades se encuentra la micromedicién, la facturacidon, los nuevos servicios, desconexion y
reconexion y finalmente la atencién a la clientela.

En este la direccidn electronica del AyA (https://www.aya.go.cr/ASADAS/Paginas/default.aspx) podra acceder a
mas informacion sobre requisitos legales y otros aplicables a las ASADAS.

7. 1. Micromedicion

Es la acciéon de cuantificar el volumen de agua que han consumido los diferentes usuarios del servicio de
abastecimiento. Se expresa en metros cubicos y utiliza como herramienta el hidrémetro (cominmente conocido
como medidor).
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Una vez al mes un funcionario de la ASADA, por lo general el fontanero, visita a cada usuario y toma la lectura
indicada en el hidrémetro (medidor).

La lectura se hace siempre dentro del mismo periodo mensual, por ejemplo, en los Ultimos 5 dias habiles de cada

mes. Son procesadas en el sistema informatico que emplea la ASADA para proceder a la correspondiente

facturacion.

8. 2. Facturacioén

Lo primero que se debe tener presente es que en Costa Rica no se cobra agua, sino el servicio de abastecimiento
de agua potable.

Para su cuantificacion, se utiliza como pardmetro la cantidad de metros cubicos que las personas usuarias han

consumido durante un periodo de tiempo estandarizado a un mes calendario.

Por ello es imprescindible que cada ASADA defina de manera concreta la fecha en que tomara las lecturas de los

hidrémetros instalados a cada uno de los usuarios.

Comunmente se le dice “recibo” al documento emitido por la ASADA, pero en realidad es una Factura por el
servicio de abastecimiento de agua potable.

Segun articulo 102 del Reglamento Técnico: “Prestacidn de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e

Hidrantes (AR-PSAyA-2015)” (14), la factura impresa o digital debe contener como minimo:

Nombre y logotipo del prestador;
Cédula juridica, direcciodn fisica, electrdnica o sitio web, nimeros de teléfonos y fax del prestador;
Nombre del abonado;

Localizacion;

Numero de identificacidon del servicio;
Numero de medidor;

Periodo al cobro;

Fecha de vencimiento;

Fechay lectura anterior;

Fechay lectura actual;

Numero de dias del periodo de cobro;
Numero de factura;

Consumo mensual;

Tipo de tarifa;
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Historial de consumo de los ultimos seis meses;

Desglose del monto por tipo de servicio y tarifa;

Monto por pagar por arreglos de pago, de existir;

Monto total;

Monto del cargo por mora;

Espacio para avisos, por ejemplo:

Cantidad de facturas y montos pendientes de pago,
Notificacidén del corte de servicio por no pago,

Notificacién de cambios generales o individuales de tarifas,
Notificacién de un alto consumo,

Indicar si el consumo es estimado;

Numero de teléfono y correo electrdnico para reportar averias; y el contacto de la ARESEP: nimero 8000
ARESEP (8000-273737) y el correo: usuario@aresep.go.cr

El proceso de facturacion y gestion de cobro sugerido para las ASADAS (7), es el siguiente:

. Levantamiento y actualizacién del catastro de usuarios.

. Medicién de los consumos mensuales de los clientes.

. Aplicacidn de tarifas aprobadas.

. Facturacion de usuarios.

. Emisidn de facturas.

. Recaudacion.

. Identificacion de clientes morosos.

. Suspension de servicios por falta de pago.

. Reconexion de servicios.

. Identificacion de clientes con servicios suspendidos que no han pagado.
. Verificacion de servicios suspendidos, que no han cancelado los montos.

Para calcular el monto que se debe facturar, se debe conocer que las ASADAS estan sujetas al pliego tarifario

emitido bajo resolucion por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

Por tanto, deben aplicar la metodologia establecida en dicho pliego tarifario, es de acatamiento obligatorio, en

caso de no hacerlo los directivos y administracién podrian afrontar consecuencias legales.

Se deben considerar las siguientes variables:

Tipo de acueducto: Gravedad, Bombeo o Mixto

o Gravedad: Sistemas que solo usa las condiciones topograficas para trasladar el agua desde la
captacidn hasta a los abonados.
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o Bombeo o Mixto: Sistemas que deben emplear equipos mecdnicos de bombeo para impulsar el
agua de un lugar hacia otro lugar o lugares.

Tipo de tarifa: DomiPre o EmpreGo
o DomiPre: Domiciliar y Preferencial; tarifa que se le aplica a usos domiciliares (viviendas) o clientes

= Preferenciales permitidos por los reglamentos como centros educativos.
o EmpreGo: Empresarial y Gobierno; tarifa que se aplica a usos comerciales (sodas, salones de
belleza, etc) y a oficinas de gobierno no preferenciales.

Rango de abonados

o Cantidad de servicios instalados en el sistema, el cual determina el tamafio del acueducto. La
ARESEP y el AyA los define de 1 a 50; de 51 a 100; de 101 a 150; de 151 a 300; de 301 a 500; de
501 a 1000 y mas de 1000 usuario.

Cargo fijo
o Monto que debe pagar cada abonado independientemente de si hace uso o no del servicio.
o Se debe pagar solo por el hecho de tener una prevista y estar conectado a un hidrémetro.

Tramos de consumo

o Método ideado bajo la premisa de “a mayor consumo mayor pago” y para cada tramo se establece
un monto especifico.

o La ARESEP y el AyA definieron los tramos de consumo asi: de 1 a 10 m3; de 11 al 30 m3; de 31 a
60 m3 y mas de 60 m3.

Impuesto para lo hidrantes

o Monto establecido por ARESEP para el ailo 2020 en 26 colones por metro cubico (a revisidn en
2021).

o Se debe destinar Unicamente para instalacion, mantenimiento y operacién de los hidrantes.

o El dinero recaudado debe depositarse en una cuenta exclusiva para este rubro, no se debe
mezclar con otros dineros de la ASADA.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)
o Esdeun13%.
o Entarifa DomiPre: Aplica Unicamente para consumos de 30 m3 en adelante.

o En tarifa EmpreGo: Aplica para todos los negocios excepto: que cuenten con declaratoria de
Pymes emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) o por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.
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9. 3. Nuevos servicios

Como parte de la gestion comercial de las ASADAS tenemos todo lo relacionado con las solicitudes de nuevos
servicios que llegan a oficinas administrativas. Se deben tomar en cuanta cinco consideraciones importantes:

1) El tema de nuevos servicios esta debidamente contemplado en el marco juridico que gobierna a las
ASADAS.

2) Las ASADAS podra negar de primera entrada un nuevo servicio solo en caso de no contar con
disponibilidad hidrica.

3) Si la ASADA posee disponibilidad hidrica y la persona interesada cumple con todos los requisitos
estipulados por los reglamentos, no se puede negar arbitrariamente un nuevo servicio.

4) La persona interesada debe cumplir con una serie de requisitos para optar por el servicio de
abastecimiento de agua potable.

5) Las tarifas por pagar en un nuevo servicio son fijadas por la ARESEP y son de acatamiento obligatorio para
las ASADAS.

Para comenzar, el Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales (mejor conocido como Reglamento de ASADAS) estipula en su articulo 21 deberes y atribuciones de
las ASADAS, inciso 4 lo siguiente:

“Autorizar nuevos servicios, conexiones y reconexiones de existir acueductos, y/o alcantarillados
sanitarios con capacidad técnica...” (13)

Ademds, el articulo 25, inciso 2, punto a) del mismo reglamento coloca a los nuevos servicios como una de las
fuentes de ingresos de las ASADAS.

La regulacion de los nuevos servicios también estd contemplada, de manera expresa, en el Reglamento Prestacion
de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes de la ARESEP desde el articulo 68 al 75 y en el
Reglamento para la Prestacion de Servicios de AyA a partir del articulo 25 hasta el 29. (14)

Las ASADAS no pueden cobrar montos concernientes a nuevos servicios decididos por si mismas. Estas tarifas son
establecidas por ARESEP y, desde el 2017, sustentadas en la resolucidon RIA-006-2017 de la ARESEP.

Puede descargar la resolucion completa en este enlace: https://aresep.go.cr/agua-potable/tarifas

Sobre estas tarifas por concepto de nuevos servicios, es importante tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

* El ajuste fue de 31,18% para todas las categorias.

* Existen 4 categorias, todas ellas para tuberia de 12 milimetros que equivale a los tubos de media pulgada.
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* Los montos por los servicios nuevos varian de acuerdo con las condiciones existentes en el lugar donde se
instalard dicho servicio, puede ser sobre via en asfalto, calle de lastre o bien sobre tierra.

* Instalar una prevista nueva implica cavar hasta llegar a la tuberia madre para hacer la conexion respectiva,
esto tiene un costo el cual varia, si es en asfalto, lastre o tierra.

* Después de instalada la prevista la ASADA debe dejar la zona con las mismas condiciones previo a la
instalacidn, es decir, si tuvo que romper asfalto para la instalacion debe colocar nuevo asfalto en el mismo
lugar.

* Con “servicio nuevo previsto” se refieren a colocar uno o varios hidrdmetros adicionales en una prevista
ya instalada. Aplica para aquellos casos donde exista mds de una unidad de consumo.

10.4. Suspension y reconexion del servicio

La gestion comercial de las ASADAS también pasa por el debido cobro de los servicios brindados, ello implica
acciones ante los abonados que no realizan el correspondiente pago por el servicio de abastecimiento.

Sin embargo, el tema de suspenderle el servicio a quienes se encuentren en estado de mora y su posterior
reconexion también se encuentra normada por el marco juridico. Es decir, se debe cumplir con lo estipulado en
los diferentes reglamentos para suspender el servicio y para reconectarlo una vez satisfecho el debido pago.

De manera general, el tema de la suspensidn y reconexidn del servicio se indica en el Reglamento de ASADAS,
Reglamento para la prestacién de los servicios del AyA y el Reglamento Técnico: Prestacion de los Servicios de
Acueductos, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes de la ARESEP.

Para comenzar nuevamente se cita el articulo 21, inciso 4 del reglamento de ASADAS:

“Autorizar nuevos servicios, conexiones y reconexiones de existir acueductos, y/o alcantarillados
sanitarios con capacidad técnica...” (13)

Ademas, el articulo 22, inciso 2 punto c) establece que el monto a cobrar por reconexién es una de las fuentes de
ingresos de las ASADAS.

Por su parte, la ARESEP establece las siguientes causales para la suspension del servicio:

“Articulo 76.- Causales de suspensidn del servicio de acueducto. “Los prestadores podrdn suspender el servicio
de acueducto cuando se presente alguna de las siguientes causales:

* Incumplimiento a las leyes o regulaciones del servicio;

* Problemas en la red interna que pongan en peligro de contaminacion el sistema publico de acueducto;
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* En caso de peligro o emergencia debidamente identificados, que afecten a personas o propiedades
privadas o publicas;

* Incapacidad o negativa para corregir cualquier deficiencia o defecto en el sistema interno que haya sido
reportado por el prestador o autoridad competente;

* Falta de pago del servicio posterior al cumplimiento de la fecha de cancelacién de la factura, siempre y
cuando en la facturacion entregada o dispuesta al abonado en el lugar o medio sefialado, se indique la
fecha de vencimiento. Posterior a ello, la suspensidn se hara efectiva antes de la siguiente facturacion, en
caso de subsistir el incumplimiento de pago;

* Ceder el agua a un tercero;

*  Utilizar el agua para usos no autorizados;

*  Manipulacién indebida comprobada de los accesorios de la conexidn (hidrometro, valvulas, tuberia);

*  Por conexiones ilicitas; e

* Incumplimiento de las restricciones de uso establecidas en condiciones de escasez.” (14)

Cuando se incurra en alguna de estas causales de suspensién del servicio con excepcién de la causal indicada en
el inciso e. y asi se haya determinado siguiendo el debido proceso; el prestador comunicara al abonado la fecha
de suspensidn, en el medio sefialado y con 24 horas de anticipacién.

Para la ARESEP la falta de pago no es el Unico motivo que sustenta la suspension del servicio, para el AyA tampoco.
En el reglamento del AyA las causales para la suspensidn del servicio estan el articulo 69, el cual dice:

“Articulo 69.- De las causas para la suspensién del servicio de agua. Se procedera a la suspension del
suministro de agua por algunas de las siguientes causas o situaciones:

a) Falta de pago de la factura.

b) Orden expresa de autoridad judicial, Ministerio de Salud o la Autoridad.

c) Reguladora de los Servicios Publicos.

d) Conexién no autorizada, en caso de incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69.
e) Conexidén fraudulenta.” (15)

En caso de que a un abonado se le suspensa el servicio por el motivo que fuere (siempre y cuando esté
contemplado en los reglamentos) y desea que se lo reconecten, primero debe cancelar los montos por concepto
de corta y reconexion fijados por ARESEP bajo resolucion RIA-006-2017 (14).

Se pueden aplicar multas cuando:

* Se solicite una reconexion después de la corta del servicio producto de no pago de la factura y se
cancelardn los montos correspondientes a la corta y reconexion
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* Elarticulo 63 del Reglamento del AyA autoriza a las asadas el cobro de una multa por facturacién vencida
de un 2% mensual sobre el monto facturado. (15)

Es importante tomar en cuenta que:

* Cuando se suspende un servicio por falta de pago se debe instalar una fuente publica.

* La fuente publica consiste en brindar a la poblacién usuaria una posibilidad de abastecimiento de agua
para cubrir necesidades basicas.

* Debe serinstalada fuera de la propiedad a no mas de 100 metros de distancia.

* Debe brindar un caudal y altura suficiente para llenar un recipiente en un tiempo prudencial.

11.5. Servicio a la Clientela

En el contexto de las ASADAS el servicio al cliente consiste en atender de manera correcta las solicitudes, quejas
y reclamos que los usuarios presentan ante la organizacion.

* Las ASADAS son organizaciones que tienen una alta interaccidon con la clientela a los cuales atiende
mediante el servicio de abastecimiento de agua potable. Esta comunicacidon genera un constante
intercambio de mensajes con los abonados, quienes se catalogan como clientes.

* Razdn por la cual, las ASADAS, deben contemplar dentro de sus competencias técnicas, la atencion a la
clientela como parte fundamental, para una relacidon en armonia con los abonados.

Segun el material didactico del curso Administracion de ASADAS del INA, el servicio al cliente debe tener las
siguientes caracteristicas:

* Buen trato por parte de los funcionarios de la ASADA.
o Ello implica habitos de saludos y cortesia en la interaccidn con la clientela.

o Palabras amables, gestos amigables y tono de voz pacifico son algunas de las claves en el buen

trato que se le debe brindar a la clientela.
* Que la ASADA tenga afinidad por sus necesidades.

o Comprender que las ASADAS nacieron, precisamente, para solventar un problema comun en una
o varias poblaciones aledainas, debe estar siempre presente en la mente de los funcionarios y
abonados.

o La necesidad de abastecimiento de agua potable apta para consumo humano es, el eje
fundamental bajo el cual existen estas organizaciones.
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o Pero los clientes no pueden esperar que todas sus necesidades se resuelvan de acuerdo como
desean, la resolucién de necesidades y problemas se debe dar de acuerdo a lo permitido en el
marco juridico que gobierna a las ASADAS.

* Esfuerzo para cumplir con el servicio solicitado.

o Las personas funcionarias de una ASADA estdn nombradas en sus puestos bajo un contrato de
trabajo (escrito o verbal) ello implica que deben cumplir con sus tareas de manera activa, eficiente
y a tiempo.

o Todas las labores que realizan las personas funcionarias estan en funcién del servicio que brinda
la ASADA a la comunidad, apegados siempre al marco juridico que las gobierna.

* Aclaracién rapida a dudas o reclamos.

o Las quejas y reclamos son una constante en el accionar de las ASADAS, y hay que comprender a
las personas usuarias, no todos conocen el marco juridico, pocos saben que las operaciones y
decisiones deben estar acordes con la normativa legal.

o Las principales quejas y reclamos de los usuarios giran en torno a los montos facturados y a la
calidad del agua. Por ello, es importante conocer muy bien el modelo tarifario para poder aclarar
las situaciones concernientes a la facturacion.

o Sobre la calidad del agua, el Reglamento para la Calidad del Agua potable da los parametros,
objetivos bajo los cuales se mide la calidad del agua, los niveles de control y la obligatoriedad de
los diferentes analisis de agua que deben ejecutar las ASADAS, segun los tiempos establecidos en
el mismo reglamento. Tampoco, se pueden desacreditar las percepciones subjetivas en torno a
la calidad del agua, estas sirven como alertas e indicativos de la necesidad de realizar estudios
objetivos basados en instrumentos y laboratorios que garanticen la calidad del agua.

* Interés por las demandas planteadas.

o Ello implica tomar con seriedad cada queja, inquietud o reclamo planteado ante la ASADA y darle
la debida respuesta ya sea, administrativa u operativa.

o Esimportante insistir en que la respuesta debe estar sujeta al marco juridico. Entonces, el interés
por las demandas planteadas se ve reflejado en una respuesta sustentada en la normativa legal.

* Servicio completo y personalizado.

o La amabilidad, cara a cara y con tono de voz adecuado, marcan una gran fortaleza en la atencion
alaclientela. Esto aunado a velar por todos los flancos, en el servicio que prestan las ASADAS para
satisfacer a la clientela.

* Transparencia en las respuestas

o Cuando un abonado presenta una queja o reclamo tiene el derecho de que, se le responda con la
verdad.

o Si las decisiones y operaciones de una ASADA estan sustentadas en marco juridico sus
representantes no tienen nada que temer, pueden y deben brindar la respuesta con total

-
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asertividad, respondiendo claramente a los hechos cuestionados o consultados, sin ocultar ningln
elemento.
* Respuesta pronta a su solicitud

o Cabe sefialar que una respuesta ante una solicitud, queja o reclamo debe hacerse en un tiempo
prudente.

o Tampoco es obligacidn responder en menos de 24 horas cualquier situacién, pero nunca, extender
la espera por muchos dias. Se debe contar con el espacio de tiempo suficiente para hacer un
abordaje completo, detallado y, nuevamente, sustentado el marco legal que gobierna a las
ASADAS.

Los primeros clientes de las ASADAS son los usuarios, esas personas que gozan del servicio de abastecimiento de
agua potable en sus domicilios. Merecen todo el respeto como seres humanos y como abonados.

De igual manera, el personal de las ASADAS también son personas deben ser tratados con dignidad, respeto y
compresion ante las dificultades que representa dirigir una organizacién de este tipo.
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Eje 5: Gestion comunitaria del agua

En Costa Rica se afianza el derecho al agua en una reforma constitucional al articulo 50 de la Constitucién Politica
qgue afiade: “Toda persona tiene el derecho humano, basico e irrenunciable de acceso al agua potable, como bien
esencial para la vida. El agua es un bien de la Nacién, indispensable para proteger tal derecho humano. Su uso,
proteccion, sostenibilidad, conservacidn y explotacion se regira por lo que establezca la ley que se creara para
estos efectos, y tendra prioridad el abastecimiento de agua potable para consumo de las personas y las
poblaciones”

Esto implica que la ciudadania costarricense tiene derecho al agua y el deber de cuidarla. De alli la base de la
gestion comunitaria del agua: una integracion de esfuerzos locales para el bienestar de la comunidad en la que
vivimos.

1. Cultura del agua

Es una filosofia que utiliza la vinculacién emocional que siempre ha existido entre el ser humano y el agua, como
un elemento pedagdgico para la toma de conciencia de una realidad superior: la afectacion al agua nos atrapa a
todos en un espiral de degradacidn, que afecta no solo los rios, a los ecosistemas acuaticos en general y a toda la
naturaleza... sino también a la propia alma humana; es decir, a la dimensién de espiritualidad de las personas (16).

Se entiende al agua y los rios como algo mucho mas complejo, que un recurso para el ser humano. La idea principal
es que, mediante el movimiento ciudadano sea posible recuperar los cauces naturales e instalar un modelo
sustentable del uso del agua (16).

La Nueva Cultura del Agua busca cambiar el enfoque del agua no solo como un servicio que debe ser cobrado y
pagado, sino, que se convierta en parte de nuestro bienestar integral, como especie que somos en este planeta
comun.

2. Integracion de la ASADA y la comunidad

La ASADA y la comunidad dependen una de la otra. Cientos de comunidades en Costa Rica no podrian subsistir sin
uno de estos modelos organizativos comunales.

De igual manera, la ASADA requiere a la sociedad para cumplir con su razdn de ser. Las ASADAS existen para la
colectividad son conformadas por la comunidad.

La participacién de las personas en organizaciones como ASADAS, involucra el principio de democracia que implica
un pensamiento colectivo por el bien comun. (17)

Es importante promover el trabajo en equipo y brindar espacios para escuchar y aprender unos de otros.

40



Nacional de . .. .
Lave de Progres Aprendizaje Capacitacion Continua de ASADAS

v
Instituto Nivel Introductorio del Plan Nacional de {
d
3

Integrarse en comunidad, implica también responsabilidad sobre las acciones y compromisos que se logren
determinar, en pro de mantener una gestion del recurso hidrico 6ptima para las personas de la zona. (17)

iTodas las personas son importantes y merecen respeto por su iniciativa en proteger al agua!

La participacion puede ser pasiva, donde las personas aporten ideas y asistan a reuniones, o también activa donde
la comunidad promueva actividades, tome decisiones y actue en diferentes formas para la gestion del recurso
hidrico. (17)

La participacidn, inicia cuando se puede generar un diagndstico participativo (17) de la problematica de la
comunidad en torno al agua.

Con este diagndstico participativo, se establece cudles son las condiciones actuales que deben enfrentarse. Existen
muchas técnicas que se pueden utilizar para ejecutarlo (17):

1. FODA: fortalezas y debilidades internas, amenazas y oportunidades externas.
2. Arbol de problemas.
3. Lluvia de ideas.

Es necesario, considerar los siguientes criterios a la hora de buscar la organizacion comunitaria para una ASADA

Unién comunal:

Las ASADAS se conforman bajo el modelo de Asociacién. Las asociaciones son una unién de personas bajo una
figura juridica establecida por ley.

Una asociacion es una union de personas bajo una figura juridica establecida por la Ley de Asociaciones N° 218;
esta Ley establece todos los requisitos relativos a las Asociaciones.

Generalmente, las personas se unen para buscar una solucién a un problema en comun; tal es el ejemplo en Javilla
de Cafias, Guanacaste. Donde un grupo de vecinos y vecinas tuvo que afrontar un problema de sequias por el
Cambio Climatico y de contaminacién del agua de los pozos que estaban consumiendo. (18)

Al integrarse y formar la ASADA, lograron obtener mds recursos, aumentar la cantidad de abonados y usuarios de
agua, buscaron las fuentes de agua mas apropiadas, unieron esfuerzos para protegerlas y evitar una nueva
contaminacion. Ahora cuentan con agua potable y segura para la comunidad. (18)
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Organizaciéon comunitaria
La organizacion implica

e Tratar de manera comunal el problema en comun que les afecta.
e Lliderazgo para proponer las posibles soluciones para enfrentar el problema.

La organizacion requiere seguir una formalidad y para ello es importante:

e Convocar a las personas para reunion.

Concretar espacios de reunién.

Definir roles y funciones.

Definir soluciones aplicables.

Definir con cudles otros actores es necesario coordinar.

Una vez formados como ASADA se debe:

e Establecer y aprobar los estatutos.

e Nombrar los cuerpos directivos.

e Inscripcién ante el registro de asociaciones.

e Firmar un convenio de delegacion con el AyA. Esto es un documento formal donde se acuerda
cumplir con el Reglamento para ASADAS vy la fiscalizacién que el AyA establece para el servicio de
agua y saneamiento basico.

Equidad de género

En el mundo, son las nifas jovenes y las mujeres, las que soportan de una forma mds intensa los déficits que
supone no tener acceso al agua y saneamiento. Las mujeres cuentan con una mayor responsabilidad y carga en el
ambito doméstico, como reflejo de la divisidn sexual del trabajo. Por otro lado, se les otorga una menor
responsabilidad en trabajos técnicos de construccidn, manutencion o administracién de sistemas de aguas y en
cargos directivos en las organizaciones comunitarias de gestion, practicamente invisibilizando su participacion en
los procesos de diagnéstico y toma de decisiones. (16)

éSabia qué...?

En el mundo, en 8 de cada 10 viviendas sin acceso a acueducto, las mujeres y nifias son las responsables de la
recoleccién de agua para consumo. (19)

Aumentar la cobertura de servicios de acueductos de agua potable, tendrd un impacto positivo de género y
equidad. (19)
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En Costa Rica, de las mas de 1400 ASADAS, solo 149 tienen presidentas mujeres. Estas posiciones permiten un
crecimiento y desarrollo personal. Las mujeres, también deben ser parte de la toma de decisiones, la
administracién y de las funciones operativas en la gestion del recurso hidrico. (20)

El Estado costarricense tiene el deber de garantizar la participacién igualitaria de las personas en la construccion,
puesta en marcha y evaluacién de politicas, dentro de las cuales se ubica la gestidn de recursos naturales y la
prestacion de los servicios publicos.

La equidad: es la igualdad de oportunidades que deben tener todos los seres humanos independientemente de su
raza y del pais en el que vivan. Aquellas personas que no pueden tener acceso al agua y al saneamiento estdn
privadas de esa igualdad de oportunidades y recursos. (16)

Liderazgo

Las ASADAS han llegado a convertirse en asociaciones de gran importancia dentro de la comunidad al punto que
ahora son un referente del progreso comunal.

Este progreso se ve en los siguientes dmbitos:

a) Liderazgo Social

Las ASADAS son una forma de demostrar la organizacién comunitaria y pueden llevar avante, muchos de los
proyectos locales, tanto asociado al agua como otros de salud publica.

Ademas, al garantizar un servicio de agua potable, contribuyen al bienestar de la poblacidn, por contar con agua
de calidad.

b) Liderazgo Ambiental

La proteccion de las fuentes de agua comunitarias, son un enlace que motiva la inclusion de las ASADAS vy la
poblacion.

Mediante tarifas especiales y proyectos con escuelas y asociaciones de desarrollo, se puede integrar los esfuerzos
para garantizar el agua de calidad y cantidad.

c) Liderazgo econémico

El liderazgo de las ASADAS en el ambito econdmico dentro de la comunidad o comunidades se da, mediante el
abastecimiento de agua potable que favorece las actividades productivas y de servicios de la comunidad,
generando empleo y encadenamientos productivos. De igual manera, las personas que laboren fuera de la
comunidad, llevan el flujo de dinero a su zona mediante pequefios y medianos negocios.
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Parte del liderazgo que llevan las ASADAS, se debe a la transparencia que deben tener con las personas que
integran la Asamblea y otras entidades que ejercen control sobre el servicio.

Las personas que integren una ASADA deben actuar con claridad, honestidad y oportunidad en la toma de
decisiones y la aplicacién de procedimientos.

3. Integracidén entre las ASADAS

Las ASADAS también estan posibilitadas por la ley 218 constituir federaciones, ligas o uniones de ASADAS.

La integracion de ASADAS es un proceso de unidn administrativa y operativa, entre diversos operadores de
acueductos comunales.

Conlleva una apertura entre las comunidades, para comprender que el recurso hidrico es compartido, es para
todas las personas.

Esta integracion aporta a la solucidn de problemas, intercambio de ideas, administracién y captacién de recursos,
mejora la eficiencia y los costos del servicio, asi como, la infraestructura y calidad del agua. Permite la
coordinacion para hacer compras en volimenes grandes, generando asi ahorro mediante el concepto de
economia de escala (a mayor volumen de compra, podria bajar el precio unitario).

La voluntad de las personas para trabajar en una ASADA permite que Costa Rica tenga una cobertura alta de agua
potable en todo el territorio.

Las ASADAS son finalmente, las organizaciones de base comunitaria que pueden liderar el proceso de gestién de
recurso hidrico de cada comunidad, en alianza con las diferentes rectorias en Materia:

- AyA como rector en servicio de potabilizacidon y saneamiento.
- Minae como rector en materia de gestién y proteccién del recurso hidrico.
- Ministerio de Salud como regulador de calidad de agua potable y de vertidos de aguas residuales.

Ha concluido el estudio de esta guia digital introductoria para ASADAS.

A partir de este momento, nos corresponde informar a todas las personas que forman parte de nuestra
comunidad.

1
I
I
!
i Se recomienda contintie repasando los conceptos necesarios en el glosario y observar los videos disponibles
: sobre este tema en la pagina principal de esta guia.

i

1

Puede consultar en el INA mds cercano sobre los cursos regulares para ASADAS.
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