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Introduccion.

Con el paso del tiempo y la evolucion de las tecnologias se ha puesto al descubierto que no basta
con el optimismo ni el nivel de profesionalidad de los desarrolladores de un determinado producto
para asegurar su eficiencia y seguridad. Esto se logra solo mediante el tratamiento durante todo su
proceso de elaboracion y explotacion.

Para garantizar el completo funcionamiento de toda aplicacién informatica es necesario realizarles
pruebas en todas sus categorias y de esta forma evitar cualquier problema o insatisfaccién por parte
de los clientes. Estas pruebas se trazan después de estrategias que permitan evaluar todos los
aspectos de determinado producto teniendo en cuenta su caracteristica y asi de una forma u otra
estar completamente confiados y poder garantizar el éxito del mismo.

Se les desarrollaran pruebas con el objetivo de encontrar la mayor cantidad de errores posibles que
afecten el correcto funcionamiento de tres productos tan importantes como son el portal de la FEU de
la FRG, la Wikipedia y el Museo de la Computacién se les realizaran las pruebas en todas las
categorias que lo necesiten. Estas se lograran con el apoyo de herramientas como el Seleniun IDE y

el tes de usabilidad.



Desarrollo.

Para garantizar el éxito de todo producto se les deben aplicar todas las pruebas requeridas en
dependencia de sus caracteristicas. Para descubrir las no conformidades se les desarrollaron
pruebas de tipo funcionales, de seguridad y de usabilidad a tres productos web de gran utilidad, estos
son: el Portal de la FEU de la Facultad Regional de Granma, la Wikipedia y el Sitio web al Museo de
la Historia de la Computacion con el uso de herramientas que permitieron un mejor trabajo a la hora

de realizar dichas pruebas.

1-Herramientas utilizadas.

Las pruebas realizadas a estos productos fueron logradas utilizando como herramienta informatica el
Selenium IDE. Esta herramienta es un entorno de pruebas de software para aplicaciones basadas en
la web. Estd implementado como una extension de Firefox y permite grabar, editar y depurar pruebas.
Originalmente se le conoci6 como Selenium Recorder. Se pueden desarrollar automaticamente
scripts que se pueden editar manualmente con auto completado de las sentencias, moviendo
rapidamente comandos.(1)

Para obtener los resultados de usabilidad se utiliz6 como herramienta informatica el Test de
Usabilidad el cual es un producto disefiado para devolver criterios de ese tipo obtenidos mediante la
introduccion por el usuario de puntos atendiendo los aspectos de usabilidad.

Para la realizacion de las pruebas unitarias al producto que gestiona toda la informacion referente a
los productos probados se utiliz6 como herramienta el Junit. Este es un conjunto de clases que
permite realizar la ejecucion de clases Java de manera controlada, para poder evaluar si el
funcionamiento de cada uno de los métodos de la clase se comporta como se espera. Es decir, en
funcién de algun valor de entrada se evalla el valor de retorno esperado; si la clase cumple con la
especificacion, entonces JUnit devolvera que el método de la clase pas6 exitosamente la prueba; en
caso de que el valor esperado sea diferente al que regresé el método durante la ejecucion, JUnit

devolvera un fallo en el método correspondiente.(2)

2-Método y técnica de prueba utilizado.
Para la realizacion de los diferentes casos de pruebas se utilizé el método de Caja Negra el cual se

encarga de verificar los elementos funcionales de los productos al interactuar con los usuarios y no se
tiene en cuenta el codigo o forma en que fueron implementados.

Dentro de este método se utilizd la técnica de particion equivalente ya que se divide el campo de
entrada de datos en clases validas y no validas para comprobar el comportamiento del sitio en

diversas circunstancias. (3)



3-Tipos de pruebas realizadas.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de estos productos y para evitar cualquier insatisfaccion se le

realizaron pruebas de tipo:

Funcionales: Se le desarrollaron estas pruebas a los productos con el objetivo de detectar errores
en aquellas funcionalidades requeridas por el cliente. Se basaron en comprobar las funcionalidades
correctas de todos los hipervinculos u otros medios del producto.

Seguridad: Se realizaron para detectar la existencia de vulnerabilidades y/o defectos de seguridad,
para poder eliminarlos y asi evitar el riesgo y costo que ellos ocasionarian en el ambiente
operacional de estos productos.

Usabilidad: Se les realizaron esta prueba enfocada al andlisis de los aspectos centrales como
arquitectura de informacion, disefio, entre otros de los productos a través de la interaccion con
usuarios reales. Permite mejorar la calidad del producto y reducir los costos de mantenimiento y
apoyo. (4)

Nota: Los casos de pruebas desarrollados para cada producto en cada una de sus categorias se

encuentran anexos a la carpeta del documento.

4-Portal de La FEU de la Facultad Regional de Granma.
4.1-Descripcion del producto.

El portal de La FEU de la Facultad Regional de Granma es un sitio confeccionado para mantener
informado a los estudiantes de dicha facultad sobre todos los procesos que se llevan a cabo en la
misma. Mediante este y sus importantes secciones se mantiene informada a la comunidad
universitaria de todos los procesos a desarrollar. EI mismo para su mayor calidad cuenta con
funcionalidades como: Inicio, Secciones, Videos, Galeria, Zona de descarga ademas de varios

articulos sobre diversos temas.

4.2-Resultados de las pruebas.

-Visitar secciones: Verifica que las visitas a las diferentes secciones del sitio sea de forma correcta y
rapida. Resultado satisfactorio.

-Realizar comentarios: Esta Prueba verifica que los comentarios en los diferentes articulos
presentes en el sitio se hagan de forma correcta y solo por los usuarios del sistema. Se debe tener en
cuenta que no se pueden hacer comentarios en blanco. La misma mostré resultado satisfactorio ya
gue no se pueden realizar comentarios en blanco o comentar sin estar autenticado al sistema.
-Videos: Esta prueba verifica que al acceder a esta funcionalidad el sistema redirija la vista a la
seccion de video donde se puedan visualizar los mismos. Como resultado se detecté un error
funcional ya que al visualizar los videos muestra un error al no encontrar el servidor origen.

-Galeria, Inicio, Zona de descarga, Leer Mas..: Las pruebas a estas funcionalidades verifican que



una vez que se acceda a estas funcionalidades el sistema redirija la vista a su correspondiente
pagina. La misma mostré resultados satisfactorios.
-Autenticar usuario: Esta prueba verifica el comportamiento del sitio al introducir datos tanto validos

como no validos en los campos correspondientes a usuario y contrasefia. Se realizaron las pruebas

utilizando juego de datos validos y no validos que determinaron el nivel de seguridad del sitio. Como
resultado de la misma se detectd6 una no conformidad. Ya que el sitio presenta una brecha de

seguridad al no bloquear el sistema después de 20 intentos fallidos de autenticacion.

5-Wikipedia enciclopedia libre.
5.1-Descripcién del producto.

La Wikipedia es una enciclopedia libre colaborativa que agrupa centenares de articulos en diversos
idiomas publicados y corregidos por diversos usuarios del mundo. Este sitio es considerado uno de
los diez sitios mas populares del mundo permite a quien lo visite la obtencion de informacién sobre el
tema que desee. Entre sus funcionalidades y para estar a par con todo el mundo permite mostrar el
contenido en disimiles idiomas, descargar el contenido en formato pdf, crear un libro con el contenido
gue mas fue del interes del usuario, ejercer busquedas de cualquier tipo, ademas de mostrar toda una

gama de informacién actualizada.

5.2-Resultados de las pruebas.

-Portada: Al hacer clic sobre esta funcionalidad el sistema debe redirigir la vista hacia la pagina
principal del sitio.

-Ingresar: La realizacion de prueba a esta funcionalidad verifica que el proceso de autenticacion sea
el correcto solo permitido para usuarios previamente registrados. Esta prueba mostré resultados no
satisfactorios ya que el sistema al introducir datos no validos muestra un mensaje validando que solo
el campo de contrasefia es el incorrecto. A demas después de 5 intentos fallidos el sistema no
bloguea la autenticacion sino que redirige la vista a una pagina mostrando que no se pudo crear la
cuenta.

-Descargar como PDF: Esta funcionalidad permite convertir el contenido que se esta visualizando a
un archivo PDF y descargarlo.

-Crear libro: Esta funcionalidad permite crear documentos en diferentes formatos en forma de libro
con las diferentes paginas que el usuario adicione. Al realizarles las pruebas a esta funcionalid solo
se detectaron errores de usabilidad (ver pruebas de usabilidad).

-Ayuda: Esta funcionalidad ubicada en la parte izquierda del sitio permite ver todo lo referente a las
diferentes categorias o secciones del sitio.

-Buscar: Al realizar la prueba a esta funcionalidad se verifica que la realizacién de busquedas sea la

correcta. La misma mostrd resultados satisfactorios ya que se le informa al usuario en cada momento



sobre los resultados de la busqueda.
Nota: Al realizar las pruebas a todas las funcionalidades anteriores se detectd como principal error
que en dependencia de la cantidad de conexiones al sitio el tiempo de respuesta de las mismas

excede los 30000ms.

5.3-Pruebas de usabilidad.

-Al crear un libro con los contenidos adicionados por el usuario en la funcionalidad que permite
descargarlo el boton descargar se sale del espacio que deberia ocupar.

-En la funcionalidad ingresar se detect6 como error de usabilidad que mientras el sitio esta en
espafiol se muestra una ayuda sobre como registrarse ademas de como hacer que la cuenta sea
segura pero al cambiar a otro idioma esta informacién ya no aparece dificultando el proceso para

usuarios de otras lenguas.

6-Sitio web al Museo de la Historia de la Computacidn.
6.1-Descripcion del producto.

El Sitio web al Museo de la Historia de la Computacién esta agrupado por temas y contenidos, con un
gran namero de recursos refleja a todo aquel que lo visite todo lo referente al proceso evolutivo de la
computacion asi como exposiciones de los Ultimos avances tecnolégicos alcanzados. Muestra los

horarios de visitas al museo entre otros aspectos fundamentales para los interesados en el tema.

6.2-Resultados de las pruebas.

Visit Us, Exhibits, Explore, Get Involved, Venue Rental, Events, @CHM: Con la realizacién de las
prueba a estas funcionalidades se verifica que el sistema redirija la vista a la pagina correspondiente.
Se arrojaron resultados de conformidad.

Ver videos: Al acceder a los videos presentes en el sitio estos deben verse de forma correcta. Al
ejecutar esta prueba se detectdé una no conformidad ya que no se encuentra el video que se
selecciona.

Nota: En ninguna de las demas funcionalidades el sitio presenta alguna inconformidad.



Conclusiones.

Luego de haberle realizado diferentes tipos de pruebas a los productos: Portal de la FEU de la
Facultad Regional de Granma, la Wikipedia y el Sitio web al Museo de la Historia de la Computacion,
debido a los conocimientos obtenidos en clases, se detectaron errores ya sea funcionales asi como
de usabilidad, de interfaz y otros que influyen en el funcionamiento 6ptimo de los mismos. Dado asi
por cumplido el objetivo por el cual se realiza este trabajo gracias a la utilizaciéon de herramientas que

permitieron la realizacién de dichas pruebas satisfactoriamente.
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Anhexos.

Resumen de resultados

COCAco IS # Kleauigs ¥ espiesta _ Calicacon
Pagina de Inicio 18 i9 7%
Onentauon a lareasy runcionalidad del Sitio 31 36 36 Y3%
Navegabilidad'y Ard, De ia Informacion 22 |:37:|, 2/ 9%
Formularios v entrada de datos 1/ 23 8/%
Conflanza y ,(«L“?mwwlllgﬁg Y 12 12 B8%
Calidad del Contenido y Escritura 16 22 22 86%
Diggramacion v Diseno Gratico 23 35 35 B3%
Busquedas 14 20 20 85%
Ayuda, Retroalimentacion & Recuperacion de trrores 26 36 36 86%
Calificacion Final 730 730 B88%

Anexo 1: Test de usabilidad. Portal FEU.

Resumen de resultados

Caliticacion Nv# Preguntas  # Respuesta  Calificacion

[Fagna de Ticio ] 19 19 19 100%
OTentacion @ 1areas y runcionanaaad cel smio " 31 36 36 Y3%
MNavegabilidad y Arg. De la Informacion 21 21 21 100%
Formularios y entrada de datos 15 23 23 83%
Confianza y Credibilidad 17 12 12 100%
Calidad del Contenido y Escritura 20 27 27 Y%
Diagramacion y Diseho Grafico 35 35 35 100%
Busquedas 18 20 20 Y%
Ayuda, Retroalimentacion & Recuperacion de Errores 36 36 36 100%
Calificacion Final 230 230 Ub%

Anexo 2: Test de usabilidad. Portal Wikipedia.
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