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Definicion de Turismo

Es el conjunto de actividades recreativas,
vacacionales, de ocio o de negocios, gue realizan
las personas en sitios diferentes a las de su
residencia habitual, por un periodo no mayor a un
ano, ni inferior a las 24 horas.
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Producto Turistico

1.Atractivos turisticos:

Elementos naturales, técnicos o culturales, que al poseer cada uno de
ellos caracteristicas especiales se convierten en puntos de atraccion
turistica.

2. Planta Turistica:

Son todos aquellos servicios y facilidades que de una u otra forma le
ermiten al turista disfrutar de los atractivos turisticos.

fraestructura:

0S servicios tanto gubernamental como del sector privado, que

To]g publlca y del sector privado que se encuentran
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. Segmentos Turisticos

» Turismo de sol y playa (tradicional).
» Turismo Aventura.
» Turismo de Naturaleza.

> Turismo de Reuniones.

Turismo Rural.




Impactos de la Actividad Turistica

»» Impactos economicos.
»» Impactos Sociales.

s Impactos Culturales.

Impactos Ambientales
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Areas de Conservacion

 Controlar el uso y manejo sostenible de los recursos
naturales, mediante disposiciones técnicas Yy normas
juridicas establecidas, con la participacion de la sociedad
civil.




ASP

‘Espacio geografico definido, declarado oficialmente vy
designado con una categoria de manejo en virtud de su
Importancia natural, cultural y/o socioecondmica, para
cumplir con determinados objetivos de conservacion y de

gestion”




. a) Reservas Forestales
b) Zonas Protectoras
c) Parques Nacionales
d) Reservas Biologicas
e) Refugios Nacionales de Vida Silvestre

f) Refugios Nacionales de Vida Silvestre de propiedad
estatal

g) Refugios Nacionales de Vida Silvestre de propiedad
privada

Refugios Nacionales de Vida Silvestre de propiedad
xta

edales
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Etica Turistica

 Ciencia de la normativa de la rectitud de los
actos humanos, es un saber que trata sobre lo
bueno del comportamiento humano en la
convivencia, para lograr aportar y garantizar

\ relaciones armoniosas.
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 Etica Corporal

Sobre el comportamiento de la corporeidad en el entorno social y
brinda pautas sobre su fisiologia, su integridad y las acciones externas
gue eventualmente podrian poner en peligro su existencia o lesionarla.

Tipos de Etica

* Bioética.
Proveer los principios de conducta humana de la vida, suele referirse a
los avances tecnoldgicos en el campo de la Biologia y la Medicina.

a Laboral
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« FEtica Personal

Decision que uno como individuo o como persona realiza para escoger
la opcion buena o la opcion mala, de acuerdo a los valores y la
formacion de cada persona.

« FEtica de laconvivencia.

Estudia a los seres humanos en sus interrelaciones, en el encuentro, la
comunicacion, el establecimiento de tejidos de entendimiento, de
intercambio de ideas, de aceptacion y de apertura hacia los otros.

macronormas que se ha impuesto la humanidad para lograr
ivencia equilibrada, garantizar el respeto entre las naciones y
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Conciencia por Edades

« Infantil: Fragil e incipiente. Se basa en el mundo
exterior que lo rodea.
« Juvenil: Simplista, idealista orientada hacia el futuro. No
se cuestionan el pasado ni el presente.
 Adulta: Realista con amplia apertura al pasado, vivencia
\ del presente.
enil: Decadente, replegada, sin pasado ni futuro.




Reglamento Guias de Turismo.

Decreto 41369 MEIC-TUR, del 2018, tiene por
. objeto regular el articulo 38 de la Ley Organica
" del ICT, referente a la actividad de las personas
que laboren como guias de turismo, sus
nciones, requisitos, derechos y obligaciones.




Perfil y funciones del guia de turistas

N

\ GuN;uristas en sus visitas, a parte o todo el territorio
nacional el proposito de mostrar o facilitar el disfrute del

)atrimenio ico nacional.
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Puntualidad Formacion

Basica
Turismo

V4
Honradez

Dominio Ofertay
Idioma. Demanda
Turistica

Buena
presencia.




Tipos de Guias de Turismo

CLASIFICACION




N Guia de Turismo General

Presta servicios
Orientacion
\ Informacion
Asistencia

! 2

Patrimonio Turistico Nacional
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Guia de Turismo Especializado

1 .
Presta serviclios
\ I

Actividades Especializadas
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Guia Local

!

Conocimientos especializados
\ Il

itios Turisticos de su area de
conservacion
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REQUISITOS
ICT

Costarricense
Residente

Mayor Bachiller
Formacion 18 afios No Locales
Profesional

. y
Como Guia RCP

Primeros
Auxilios

Estar asegurado




Derechos
Guias
Turisticos

Ejercer su
Profesion




Entorno Laboral

Contratado Goza de Ostenta Posee

por Garantias Salario Base Trabajo
Empresa.

Sociales Mensual. Estable.




Entorno Laboral

No Goza
Contratos de Salarios por

Cortos Garantias Temporada
Sociales




Obligaciones....

 Cumplir Reglamento.

e Evitar actuacion contraria a la moral, buenas
costumbres y acoso sexual a turistas.

erfeccionamiento profesional.




Obligaciones...

* Proteger medio ambiente y manifestaciones
culturales.

 Evitar explotacion sexual de menores.

ar informacion veraz, completa y oportuna.

credencial en un lugar visible




Funciones...

** Guiar a los turistas, facilitar el disfrute del
patrimonio turistico nacional.

s Conducir a los turistas a establecimientos de
recreacion, gastronomicos y otros.




Funciones...

s Vigilar y prevenir a los turistas de abusos.

¢+ Colaborar en la proteccion de recursos
naturales y culturales.

frecer seguridad a los visitantes.




Técnicas de guiado de turistas

» Técnicas de Guiado por edades
» Ninas y Ninos

» Adolescentes

» Adultos

Tercera Edad o Senil

ersonas con Discapacidad

tN
Aprendiz]



Tipos de Clientes

TIPOS DE CL IENTES
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» Cliente Sumiso.
B> Cliente Seductor.




Legislacion Nacional

Constitucidon Politica
e |ICT.

Reglamento de Guias de Turismo, N41369
MEIC-TUR2018.

\ Zona Maritimo Terrestre.
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Instituto Costarricense de Turismo-ICT

 Tiene dentro de sus finalidades promover la
grata permanencia en el pais de los turistas y
excursionistas que  busquen  descanso,
diversiones 0 entretenimiento, promoviendo y
vigilando la actividad privada de atencion al
turismo, tanto nacional como extranjero.




Zona Maritimo Terrestre

« ZMT franja de doscientos metros de ancho a
todo lo largo de los litorales Atlantico y Pacifico
de la Republica, cualquiera que sea su

naturaleza, medidos horizontalmente a partir de

la linea de la pleamar ordinaria y los terrenos y

rocas que deje el mar en descubierto en la

area baja.




Ley de Biodiversidad

« Esta ley regulara especificamente el uso, el
manejo, el conocimiento asociado Yy la distribucion
justa de los beneficios y costos derivados del
aprovechamiento de Ilos elementos de Ila
biodiversidad.




Islas en Costa Rica

a Tortuga.

a Bolanos.

a Chira.

a San Lucas.
a del Cano.
a Calero
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Ley Reguladora del Desarrollo y Ejecucion del
Proyecto Turistico Golfo de Papagayo.

Confiere al ICT, la potestad de establecer las
condiciones y plazos en que se otorgan
concesiones.




. Ley 7600 IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

« Se declara de interés publico el desarrollo
Integral de la poblacion con discapacidad, en
iguales condiciones de calidad, oportunidad,
derechos y deberes que el resto de los

\ abitantes.
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