INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Gestion de Formacidn y Servicios Tecnoldégicos

Diseno de Asesoria Técnica

I. Informacion General

1. Codigo: TUSE5259_

3. Nombre de la Unidad Productiva: CAFETALERA AQUIARES

4. Subsector Productivo: Servicios

Turisticos

6. Lugar: AQUIARES, TURRIALBA

8. Duracidn del servicio (horas): 20

Il. Descripcion especifica

7. Cantidad de participantes:5
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2. Nombre del servicio: Implementacion de un tour de
café

5. Proceso productivo: Atencion y Guiado de Turistas

Objetivo general: Implementar mejoras en el disefio y ejecucion del tour de café segun los
recursos y atractivos disponibles durante el recorrido.

Objetivo especifico Eje tematico o contenido

1. Analizar el tour
actual bajo un
enfoque de
mejora continua
para enriquecer el
desempeiio del
recorrido turistico.

2. Validar en el
campo las
propuestas de
tour a fin de
maximizar la
experiencia al
turista.

Andlisis del tour actual
Inventario de Atractivos
durante el recorrido.

La mejora continua
Innovaciones al tour
Creacién de productos
turisticos diferenciados
Expectativas del turista
hacia el tour
Propuestas de ajustes y
tiempos

Elaborar Guion escrito
Validacion del tour

Verificacién en el campo
de los ajustes al tour
propuesto.

Andlisis y
retroalimentacién del
tour.

Incluir mejoras al disefio

Estrategia
metodoldgica
Recorrido por los
lugares del tour.

Ficha de analisis FODA
Analisis y descripcidn
de fotos

Grabar videos de la
ejecucién del tour real
y analizarlos

Charla magistral.
Taller practico.

Lluvia de ideas. Usa de
diagramas y croquis.
Uso de fichas técnicas.
Itinerarios

Encuesta de
expectativas del tour
Visitas al campo vy
recorrido por los sitios
y rutas descritas en los
talleres.

Encuesta de
satisfaccion del tour

Recurso
didactico

Duracio
nenh
Computad 14
oras.

Acceso a

internet.

Pizarra,

marcadore

s, hojas

blancas.
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de cada tour segln
resultados de encuestas
de satisfaccion.

Observaciones: Se aplicard una metodologia de trabajo disefiada para 20% teoria y 80% practica
del total de tiempo destinado a la A.T.

Lic. César Chaves Agiiero

Persona/s Docente/s que disefid el servicio Firma

Lic. Euclides Arce Porras

Revisado, Verificado y Firma Fecha de aprobacion Sello
Aprobado
Persona Encargada del PGT
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