Estética y Spa en tiempos Covid

TECNICAS ASEPTICAS PARA SERVICIOS

DE ESTETICAY SPA

En esta guia encontrara recomendaciones para el cuidado, higiene y proteccion per-
claboradoras del establecimien
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Recomendaciones para el cuidado personal

Personal administrativo: obligaciones y cuidados



De clicaqui para observarla informacién.

1. Velarporelcumplimiento de las medidas definidas paralaprevenciény contencién del
COVID-19, de las personas colaboradorasy laclientela.

2. Brindar tiempo e insumos parala higiene de manos.

3. Establecerun control diario del estado de salud de las personas trabajadorasy documentarlo. Se
recomiendatomarlatemperaturadiariamente.

4. Informara las personas turistas o usuarias del SPA los servicios que se continuardn brindando.

5. Las personas colaboradoras deben aplicarlos protocolos de distanciamiento social y utilizar
equipo de proteccién personal.

6. Atendera las personas proveedoras por medio de canales que eviten el contacto.

7. Restringirel nimero de personasala hora de utilizarel ascensory transporte interno (distancia
de 1,8 metros entre las personas).

8. Intensificarlas medidas de limpieza e higiene, en superficies que se tocan con frecuencia.

9. Colocar en espacios visibles los protocolos de estornudo y tos, lavado de manos, otras formas de
saludar, notocarse la caray poblacionesenriesgo enlosidiomas mdscomunesde atenciénalas
personas turistas.

10. Garantizar el acceso a papel higiénico, jabdn antibacteriano, toallas desechables parasecado de
manosy alcohol engel enlosbafos de uso publicoy que estén debidamente desinfectados.

11. Garantizar equipo de proteccién personal (guantes no quirdrgicos, mascarilla/caretaacrilica,
gafas) y velarpor su uso correcto en el desempefio de las labores.

12. Mantenerinformado al personal sobre lasituacidn nacional por COVID-19de fuentes oficiales
como Ministerio de Saludy Caja Costarricense del Seguro Social.

13. Establecerun canal de comunicaciénverbal y porescrito (enlosidiomas mas comunes de
atencién) conlas personasturistas, en caso de que alguna presente alguin sintomarelacionado con
una enfermedad respiratoria o haestado cerca de un contacto sospechoso, para coordinar con las
instancias de salud correspondientes y comunicarse conlalinea 1322.



Recomendaciones para el cuidado de las personas colaboradoras




D,/ Forma correcta de

toser y estornudar o0
""""""""""""""""""""""" «Salud

Cana Beoa

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SI NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!

4 Aplicar los protocolos de lavado de manos, estornudo ytos

no tocarse Lo cara y olras formas de ¢ 5
5 Informar sobre las medidas de preve nmn'l y contencion en

caso de enfrentarse a pandomias comao el COVID-19

6 Desinfoctar los objotos y eloementos del puesto de trabajo

SOGUN 54 requiera

7. No comparty equipos de trabajo o dispositivos

8 Portar el uniforme v ol equipo de proteccion personal de

forma correcta




Recomendaciones para la higiene personal:
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De clicaqui para observarlainformacion.

1. Todas las personas colaboradoras debentenerunabuenahigienepersonal diaria, antesy
despuésde asistiral centrode trabajo.

2. Lavado permanente y continuo de manos antes, durante y después del ingreso al spa.
3. Evitar tocarse la cara. Colocar el afiche respectivo en zonas de trabajo.
4. No utilizarjoyas como: anillos, collares, pulserasy aretes de gran tamafio.

5. Evitar el usodel teléfono celulary otros articulos personales o electrénicos no esenciales durante
lajornada, ysi se utiliza, desinfectar después de cada uso.

6. Respetareinstar entodo momento el cumplimiento de los protocolos generales de
distanciamiento fisico.

Logistica en el SPA

Respetar el aforo que indica el Ministerio de Salud, tomando en cuenta a las personas
colaboradoras y a la clientela.

Establecer un horario de citas para la atencion de la clientela. Tomar en cuenta el tiempo para el
lavado de manos y la implementacion de protocolos de limpiezay desinfeccion.

Establecerun horario diferenciado de atencidon para poblaciones vulnerables como personas
adultas mayores, personas con enfermedades crénicasy con necesidades especiales.



Establecer horarios de alimentacién de las personas colaboradoras, para cumplir con el requisito
de aforo del 50%.

Respetar el distanciamiento fisico.

Realizar un analisis exhaustivo de las caracteristicas fisicas de las instalaciones, para determinarla
viabilidad de continuar con una oferta de servicios completa o reducirlatemporalmente.
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Limpieza General del Spa



Colocarde forma visible los protocolos de estornudo, lavado de manos y otros; alrededor de toda el
drea destinada al spa.
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Prevenga el coronavirus en 0 pasos

No ze toque la cara
si no se ha lavado las manos
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9 Distanciamiento social o Quedate en casa
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Forma correcta de
toser y estornudar

Ministerio
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CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SI NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!



¢Cuando hay que
lavarse las manos? | &g

Uso de espacios comunes: piscinas, jacuzzis, casinos, spa, saunas y dreas verdes

1. Intensificarlas normas de limpieza e higiene.

2. Mantenerun nivel de ocupacion igualo menoral 50% de la capacidad.

Higiene y desinfeccion: SPA




Medidas de limpieza, higieney desinfeccion:

1. Indicarlos articulos delimpieza y desinfeccion que se van a utilizar segun: las dreas, los
equipos e instrumentaly su forma de uso (respetando indicaciones delfabricante).

2. Serecomienda acceder al enlace del Ministerio desalud sobre los productos registrados.

3. Utilizartoallas desechables para la limpieza y desinfeccion bdsica y periddica.

Area de recepcién

Dé clicaqui para observarlainformacion.

1. Respetarmedidasde distanciamientofisico.



2. Instar a las personas usuariasy colaboradoras a no traerarticulos personales noindispensables.
3. Designarun puesto de recepcidn presencial, que cuente con las barreras de proteccién.
4. Recordarlos protocolos.

5. Incentivarel uso de formularios digitales paralasustitucion de las hojas médicas, de laliberacion
de responsabilidady cualquier otradocumentacién necesaria parael uso de las facilidades o para
recibiralgunserviciodel spa.

6. Incentivarlos protocolos de pago adelantado o pago sin contacto.

7. A toda personacliente que ingrese al Spa se le deberdtomarlatemperatura como primer paso
enlainteraccidn personacliente—personacolaboradora.

8. Evitar al maximo el uso de documentacidn publicitaria o cualquier otro material colateral impreso.
Usar documentacion digital como rotulacion QR o cualquier otro enlace de acceso (por ejemplo,
menus de tratamientos, promociones, entre otras).

9. Toda herramientade trabajo como: lapiceros, engrapadoras o auriculares, tel éfono; y escritorios
incluidos; el tedado, el mouse, las computadoras portatiles y la papeleria debera ser de uso personal.
Si se comparten, se desinfectan al inicio, después delusoy al final del turno de trabajo.

10. Todos las personas colaboradoras deberdn guiarala clientelasobre el procedimiento de ingreso
al spa. Cumpliendo con el lavado de manos segln los protocolos del Ministerio de Saludy la
desinfeccién del calzado por medio de alfombras o pediluvios desinfectantes antes del ingreso al
spa.

11. Se recomienda prohibirel accesoal Spa a personas clientes sin cita previa.

12. Deberan prohibirse las visitas de indole personalen el centro de spa obienlasque no sean
estrictamente necesarias.

13. Velarpor el cumplimiento entodo momento delaforo, evitarque las personas clientes asistan
acompafiadas de terceros.

14. Se recomiendahacerunalistade revisidn conelinventario de todoslos utensilios, equipo de
oficina, maquinasy aparatos que estan sujetos alimpiezay desinfeccion, asicomo la periodicidad
con la que se debe realizar.

15. Los desinfectantes de manosdeben estardisponibles en cada estacion de trabajo.

16. Las manos deben desinfectan antes de entraren contacto con personas huéspedes/persona

colaboradora, incluidas las cartas de confirmacién /informacidn y antes de preparar el correo para
publicar.

17. Si comparte unaestacion de trabajo, se recomiendaunalistade verificacién de desinfeccidon
para antesy despuésde losturnos.

18. Colocarla rotulacidn necesariaenlarecepciondel spa, dondese detallan |as politicas de
desinfeccién aumentadas, en caso de que las personas usuarias deseen revisarlas.

19. Cada personacolaboradoradebe utilizar su propio boligrafo durante el turno. Las plumas de las
personas clientes se desinfectan después de cada uso.



20. Cada personadebe mantenersu propio espacio de trabajoy no utilizarel espacio de trabajo de
otra. Si es inevitable, desinfectarel dreaantesy despuésdel uso.

21. Asegurarse de que todas las estaciones de trabajo mantengan pautas de distanciamiento
fisico.

22. Serecomiendalimitarlacantidad de tiempo que las personas clientes pueden usarlas
instalaciones de los vestuarios paraevitar el hacinamiento.

23. Despuésde cadainteraccidn con la personahuésped/cliente, limpie todas las superficies
incluidos: teléfonos, escritorio, boligrafos, teclados, maquinas de tarjetas de crédito, mouse, etc.
spray [ toallitas.

Vestidores, casilleros y zonas de bafo

Dé clicaqui para observarlainformacion.

1. Limitarla cantidad de personas enlos vestuarios paraevitar el hacinamiento.
2. Utilizaruna bata y pantuflas parala caminaren el area.

3. Asignarlos casilleros, respetando distanciamiento fisico.

4. Los casilleros se desinfectan después de cada uso.

5. Retirar todas lasamenidades de las dreas, se entregaran bajo pedido.

6. Teneruna estacién de lavado para manos en las diferentes areas.

7. Para el uso de dreas hiumedas, considerarlas medidas de distanciamiento fisico o uso por burbujas
sociales.

8. Colocar mecanismos automaticos paradispensar papel higiénicoy toallas.
9. Cuando se realicen los procedimientos de limpiezay desinfeccidn, rotularel area.

10. Se recomiendael usode toallas de papel; si se utilizan pafios de mano, brindar uno a cada
personacliente.

11. Areade preparacién de alimentosy comedor debera de cumplir con los lineamientos generales
para Servicios de Alimentacién.



Areas comunes y cuartos de relajacién

Dé clicaqui para observarlainformacion.

1. Todasuperficie se limpiay desinfectadespués de cada personacliente.

2. Serecomiendaque ladecoraciénseadiscreta, evitando el uso de cobijas, sabanas o almohadones
y cojines que aumenten superficies de contacto con la personacliente y que deberan serlimpiadas
despuésde suuso.

3. El centro debe determinarloslugares de dificil limpiezay desinfeccidn, y en caso de que no pueda
asegurarse su desinfeccion,evitarel uso durante las pandemias (ejemplo lugares porosos, muy
escondidos entre otros).

4. Limpiarlas superficies de contacto cada hora.




1-5. Contar con suficientes basureros con tapa preferiblemente con cierre autom dtico, de vaivén o de pedal. El manejo de
los residuos de los basureros deberd ser hermético.

6. Los dispensadores de agua potable de preferencia que sean automaticos con flujo de agua
continuo (no bidones) y con consumo de conos o vasos desechables entregados contrapedido porla
personacliente.

7. Ofreceropciones de frutas que se pelan, como bananos, naranjas, granadinas. Retire las
manzanas, perasy otros.

8. Evitar utilizaraires acondicionados y deshumidificadores por su proceso de recirculacidn de airesy
particulas, en caso de que seaimposible, realizar limpiezas profundas de formaintensificada, dejar
correr aire antes de cada cliente entre al cuarto/ espacio donde existan estos dispositivos.

Cuarto de tratamiento




Dé clicaqui para observarla informacion.

1. Se recomienda que todacharlao confirmacidn de tratamiento que requiera compartir
informacidn sensible o confidencial, se realice antes de ingresarala salade tratamientoyen un
lugarventilado respetando las medidas de distanciamiento.

2. Todas las personas colaboradoras deberan guiaralas personas clientes sobre el procedimiento de
ingreso al cuarto de tratamiento (lavado de manos).

3. Desinfectar areasy superficies.
4. Las personas colaboradoras deberan utilizarel EPP.

5. En caso de utilizar equipos, instrumental y productos, se recomiendaensefiarala clientelaque el
mismo esta desinfectado o preparado especialmente parasutratamientoy no ha estadoen
contacto de otra persona. Se recomienda el uso de bolsas selladas o paquetes de productos
previamente dosificados bajo las medidas de asepsiasegun lo permitalaoperacion.

6. Se debe eliminar cualquier exceso de linos, sabanas, cobijas y almohadones no esenciales parael
tratamiento de las camas de masaje, para facilitarsu limpieza entre tratamientos y disminuir
superficies de contacto. De ser posible, utilizar textiles desechables.

7. Antesdeiniciarel tratamiento, toda persona colaboradoradeberdlavarse las manos en presencia
de la personacliente paraasi demostrarel cumplimiento de los lineamientos de limpieza.

8. Una veziniciado el tratamiento, la personacolaboradoradeberd seguirlos protocolos de asepsia,
manejo adecuado de EPP. De ser necesario salirdel cuarto de tratamiento se deberarealizarde
nuevo ladesinfeccién de manosy pies antes de retomarel servicio.

9. En tratamientos donde lacercania de las vias respiratorias tanto de lapersonacliente comode la
personaterapeutaestdnauna distanciade mucha cercania se recomienda el uso de mascarillaso
EPP por parte de la personacliente paraasi bajarlos niveles de posible trasmision.

10. Finalizado el servicio lapersonacolaboradoraguiaraala personacliente asusiguientedestino,
de ser necesario darindicaciones adicionales, recomendaci6n de productos o lineamientos del
procedimiento recibido, los mismos deberd serdados en un drea ventiladay respetando los
lineamientos de distanciamiento social, y asi evitar estaren el cuarto de tratamiento mas del tiempo
estrictamente necesario.



11. Se deberarespetar un minimo de 20 min. entre personas para asegurar la debida desinfeccién de
la sala, los materiales utilizados y la sanitizacién de la personaterapeuta. Si el tratamiento requiere
elusode duchas, u otros cuartos humedos, el tiempo de limpieza deberd ser mayor
proporcionalmente al drea.

12. Los linos, cobijas, toallasy demas textiles deberan ser guardados en lugares secos y seguros del
aire libre para asegurar su asepsiay disminuirsu contacto con personas o aire que se considera
contaminado.

13. Los linos, cobijas, toallas y demas textiles ya utilizados y considerados sucios deberan ser
depositados enrecipientes con tapa preferiblemente con cierre automatico, de vaivén o de pedal. El
manejo de los residuos de los basureros deberd ser hermético. Los textiles no pueden sersacudidos,
debenserrecogidosy reservados en espacios especiales.

14. Los linos, cobijasy demas textiles ya utilizados se deben de recoger por personal entrenado en
manejo de material bio-infeccioso, utilizando todas los EPP asi como las medidasy herramientas
necesarias durante los horarios donde exista el minimo de personas huéspedesy personas
colaboradoras que se pueden ver expuestas.

15. Los textiles de los centros de spa deben lavarse con unatemperaturamayorde 60 grados. Si no
se cuenta con agua caliente enlalavadora, deberan secarse en secadora. Si se realizamediante una
empresaexterna, estadebe asegurar que durante el transporte de los textiles no serdn expuestos
para evitar contaminacion externa. Se recomiendamencionarlealapersonacliente el protocolode
desinfeccion del textil. Laclientelano podrdtraer sus propias toallas al spa, deberan ser provistos
por el establecimiento, con el fin de procurar el control de material externo.

16. Todo cuarto de terapia, sus utensiliosy herramientas se desinfectanal inicioyal final de la
atencidon de cada personacliente.

Actualicese de forma constante




Para obtenerinformacion actualizada se le recomienda accesar los siguientes link:

Lineamientos del Ministerio de Salud para salones de belleza.

Lineamientos nacionales para la vigilancia del Coronavirus

ICT. Protocolos sub sector Turismo- Bienestar Spa

Protocolos del Ministerio de salud

Productos registrados para la limpieza y desinfeccion

Lineamientos generales Ministerio de Salud

Consultetambién los lineamientos para elaborarsu protocolo sectorial.

Video: Tutorial para elaboracion de Protocolo

Requisitos para elaborarun protocolo
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Busqueen la plataforma virtualdel INA mds recursos de aprendizaje.

https://www.ina.ac.cr/inavirtual/SitePages/Inicio.aspx



https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_004_salones_belleza.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/material-de-apoyo-coronavirus/protocolos-ict-sector-privado/1707-protocolo-ict-p-010-2-sub-sector-turismo-bienestar-spa/file.html
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-informacion/material-comunicacion/protocolos-ms
https://espanol.epa.gov/espanol/lista-n-desinfectantes-para-usar-contra-sars-cov-
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/LS_CS_008_restaurantes.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mBp5Ini5SM8&feature=youtu.be
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/caja_herramientas/requisito_protocolos_sectoriales_13052020.pdf
https://www.ina.ac.cr/inavirtual/SitePages/Inicio.aspx

Solicite Servicios de Capacitacion en el INA para las dreas que considere necesarias para su negocio.

https://www.ina.ac.cr/SitePages/solicitud_servicios_capacitacion.aspx



https://www.ina.ac.cr/SitePages/solicitud_servicios_capacitacion.aspx

