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Lineamientos
generales

1. Antes de comenzar la limpieza y
desinfeccion, lea bien las indicaciones de
uso de los productos a utilizar.

2. Lavese las manos, aplicando el adecuado
protocolo, antes y después de |la limpieza de
cualquier espacio, mobiliario o producto.

3. Utilice equipo de proteccion personal
para la limpieza y desinfeccion: coloquese
guantes, anteojos y cubrebocas (cuando
exista riesgo de salpicadura). Al finalizar
elimine los materiales de un solo uso

4. Utilice un cepillo exclusivamente para la
limpieza de productos para areas de dificil
acceso como tapas, bordes, tijeras, entre

otros




il
generales

1. Inicie la limpieza por las zonas
menos sucias.

2. Inicie limpiando de arriba hacia
abajo o de adentro hacia afuera
(dejando siempre de ultimo las patas
0 zona en contacto con el piso).

3. Utilice un pano o tela
preferiblemente desechable. este lo
debe ir doblando de manera que no
reutilice una misma cara dos veces.

4. Realice la limpieza con movimientos
lineales (NO circulares). Dirija los
movimientos de los extremos opuestos
de la posicion de su cuerpo y hacia
usted.

5. Su cuerpo o uniforme no debe tener
contacto con el objeto en proceso de
limpieza.

6.Siempre debe limpiar antes de
desinfectar. Es decir iniciar con agua y
jabdn antes de usar desinfectantes.

7. Nunca de devuelva, siempre realice
los movimientos en la misma direccion
(de arriba a abajo, y de extremo a
extremo.
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Limpieza y desinfeccion de banos

* | as duchas y casilleros deben asignarse de manera individualizada y
limpiarse despues de cada cliente.

* | os servicios sanitarios, paredes, puertas, piso, lavamanos y demas
elementos deben limpiarse como minimo cada hora, siempre.y
cuando el flujo de personas este habilitado.

* Se recomienda para la limpieza una esponja o pano con solucion
desinfectante. Se recomienda el hipoclorito de sodio 1:100 (1 parte de
cloroy 99 partes de agua), preparado el mismo dia que se va a utilizar



Protocolo para limpieza general de banos

e |Inicie con la limpieza de las paredes (de arriba hacia abajo, sin
devolverse). Realice especial énfasis en las paredes de las duct
ranuras de las losas del bafio, las valvulas y el tapon se friccior

un cepillo pequeno.
e Luego continte con el lavamanos (incluyendo la posible decoracion
gue esa en este espacio), la jabonera, las perillas de la ducha y la
B buerta. Utilice un cepillo para la limpieza profunda de la griferiay

llavines.
* Los espejos se limpias de arriba hacia abajo, en caso de que estos

estén sobre los lavamanos, debe limpiar primero los espejos y luego

los lavamanos.

» Seguidamente limpie los casilleros, siempre empezando de los
niveles mas altos hacia abajo. Limpie primero la parte interna de cada
casillero y por ultimo la parte externa. De ser el caso, incluya en este

proceso la limpieza de las llaves y candados.




Protocolo para limpieza general de bafios

Continue con los asientos o zonas de reposo destinados para la
comodidad del cliente, siempre debe iniciar la limpieza d estos de arriba
hacia abajo, de manera que se inicie por el respaldar y se concluya en las
patas. En caso de bancas, limpie primero el asiento, luego los soportes
internos y por ultimo las patas o zonas que llegan hasta el piso.

Lave los inodoros, iniciando por el vaciado del tanque. Posteriormente, se
debe esparcir la solucion desinfectante que es hipoclorito de sodio en una
concentracion de 5100 (5 partes de cloro y 95 partes de agua) preparado
el mismo dia que se va a utilizar, por todas las superficies del sanitario,
iniciando por la parte exterior, la base, el area de atras, las tuberias y las
bisagras.

8. El piso se lava con un cepillo y soluciéon desinfectante; se recomienda
una solucion desinfectante que es hipoclorito de sodio en una
concentracion de 5100 (5 partes de cloro y 95 partes de agua).
Posteriormente se limpia con un limpia pisos bien escurrido.

Al finalizar la limpieza se verifica que los drenajes (desagues) se
encuentren despejados vy, se coloca la dotacion del bano (jabon, toalla,
papel higiénico)
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1. Inicie limpiando |la zona de
reposo corporal.

2. Continue con la cabecera.

3. En tercer lugar los soportes
internos.

4. Finalice con las patas en un

movimiento de arriba hacia abajo.

Ejemplo. limpieza de
carrito. auwxiliar de
estelica

1. Inicie limpiando el piso superior, tanto
en la cara superior como inferior.

2. Continte con las varillas que conectan
el piso superior con el siguiente.

3. Realice los pasos 1y 2 en los siguientes
niveles del carrito.

4. Finalice con las patas que tienen
contacto con el piso (las ruedas

también en caso de que tenga)

Nota: ejemplos segun imagenes mostrada. En caso de un mobiliario con
grandes diferencias, revise los principios de limpieza (paginas 3,4) y aplique el

protocolo segun corresponda



Eemplo. limpiesa
escritoriod

1. Inicie limpiando la zona de superior
(superficies de apoyo, inicie por los @
niveles superiores)

2. Continue con las gabetas iniciando 4
por las superiores y finalizando en las

inferiores.
3. Luego, limpie las caras laterales del
mueble de |la parte interna del

mueble.
4. Seguido las caras laterales externas 6 N {%{ {9 (ARG d{’ g(ﬁﬂ@
del mueble. e P U’”P x

1. Inicie limpiando el respaldar de la silla,

4. Finalice con las patas o zonas que .
tanto en la cara anterior como

tiene contacto con el piso. .
posterior.
2. Continue con las varillas que conectan
el respaldar con el asiento.
/ (Limpie los reposa brazos en todas sus
caras, siempre iniciando de arriba hacia
3 abajo)
— - 3. Realice limpieza del asiento en todas
sSus caras, iniciando por la parte superior.

4, Limpie los tubos o travesanos de la

parte inferior.

4. Finalice con las patas o zonas que
tienen contacto con el piso (las ruedas
también en caso de que tenga)

Nota: ejemplos segun imagenes mostrada. En caso de un mobiliario con
grandes diferencias, revise los principios de limpieza (paginas 3,4) y aplique el
protocolo segun corresponda



Protocolo de limpieza
I de recursos o equipo
eléctrico

1. Consulte siempre con el proveedor que
tipo de materiales puede utilizar en las
superficies del equipo sin ocasionarle
danos.

2. A nivel general se recomienda usar agua
y jabon en cantidades necesarias sin
ocasionar dano del equipo.

3. El producto de limpieza nunca debe
ingresar a la parte interna (eléctrica) del
equipo.

4. El equipo siempre debe estar
desconectado por razones de seguridad.

5. Todos los equipos deben secarse al
finalizar la limpieza.




Imagenes Disenadas

por Freepik
Ejemplo de limpieza de lupa
l para uso estético
-~ ey — 1. Inicie limpiando |a zona de vid

é ‘_'e por ambas caras, iniciando co
superior.

2. Luego limpie los bordes de la

3. Continue con la limpieza de la

(tubos) del mismo (cuide los ¢
caso de gue se encuentren ext
Recuerde siempre limpiar de arriba hacia
abajo sin devolverse.

4. Finalice limpiando la base y ruedas del

) 0 Mmismo.

Ejemplo de limpieza de equipo
electroestético.

1. Inicie la limpieza en parte superior y
caratula del equipo (limpie cada perilla)

2. Continue limpiando los laterales del
mismo vy la base

3. Debe limpiar los cables, iniciando por la
zona en contacto con el equipo y
culminando en el otro extremo.

4. Para finalizar limpie los accesorios que
manipulo y tuvieron contacto con el
cliente. (iniciando siempre del extremo
menos contaminado y terminado en la
zona de mayor riesgo de contagio)

Nota: ejemplos segun imagenes mostrada. En caso de un equipo con grandes diferencias,

revise los principios de limpieza (paginas 3,4,7) v aplique el protocolo seguin corresponda



. Siempre se limpian con la tapa debidamente

. Recuerde que por principio de asepsia, nunca

. Utilice siempre recipientes para dosificar la

Protocolo de limpieza y desinfeccion de productos cosmeéticos
(envases) y/o insumos de uso en cabina SPA

1.

Los recipientes de productos cosmeéticos deben
limpiarse externamente con cuidado para que
No caiga agua u otro liquido en el interior.

cerrada o los bloqueos puestos.

de mete la mano o dedos dentro del producto,
tampoco se tiene contacto con el orificio de
salida del producto.

cantidad de producto a usar por tratamiento,
de esta manera cuidara la integridad de los
mismos. Para esta dosificacion, ademas, utilice
espatulas o paletas para la toma y colocacion
de los productos.

. Recuerde revisar la guia de inventario de SPA

(contemplada en el plan de limpieza) para
tener claridad en cuales productos deben
descartarse tras su uso.

. Recuerde que solo los materiales
termoresistentes pueden introducirse a la \1
autoclave. —
. Todo recipiente o insumo de trabajo en cabina_

primero debe limpiarse con agua y jabon vy
luego desinfectarse.



Imagenes Disenadas
por Freepik

1. Lave la tijera con agua y jabon, utilice un cepillo para
evitar tocar superficies punzo cortantes con las manos.

2. Enjuague abundantemente y seque el material.

3. Sumeérjalo por completo en desinfectante seleccionado
(respete el tiempo de accion del producto utilizado).

4, Enjuague abundantemente y seque el material.

5. En caso de ser elaborado de materijal termoresistente
puede introducirse a autoclave. Tras finalizar el tiempo de
autoclavado, retirelo (puede dejarlo en |la bolsa hasta
nuevo uso)

Ejemplo de botella para

Ejemplo con tijeras

1. Coloque el seguro de la botella para evitar derrames
| de producto.
. 2. Limpie la zona de dosificacion, segun la superficie

|' | ‘l sera necesario utilizar un cepillo para la limpieza
' apropiada de cada espacio.
2. Lave el cuerpo del envase con agua y jabon, siempre
iniciando de arriba para abajo.
4. Termine en con la limpieza de |la base del mismo.
5. Seque el producto con una toalla limpia (idealmente
desechable)

=3 — Wi
Ejemplo con brochas 1. Tome la brocha, de manera que las cerdas queden
hacia abajo,
2. Inicie con la limpieza del mango, iniciando desde la
punta y terminado en el casquillo (zona de metal).

' 3. Continué con la limpieza del casquillo.

' 4. Limpie las cerdas repetidamente hasta retirar por
completo el producto, (Puede utilizar una superficie
de silicon con relieve para limpiar la brocha mediante
movimientos lineales de un lugar a otro).

5. Enjuague abundantemente hasta que note que el

agua sale limpia de las cerdas
6. Deje secar idealmente con ventilacion o calor natural.

aceite aceite

~Nota: ejemplos segin imagenes mostrada. un material con grandes diferencias,
revise los principios de limpieza (paginas 3,4 ue el pro lo segtin corresponda

] F=




Protocolo de limpieza
“para sauna, - banos de

vapor o similares

1. Recuerde que el cliente siempre debe
banarse antes de ingresar.

2. El cliente debe utilizar ropa y calzado
apropiado para el uso de estos espacios,
idealmente traje de bano y sandalias o
zapatos de ule (o similiar, no de tela).

3. Se debe recomendar al cliente que
ingrese con la toalla que se le asigho
para que pose su cuerpo sobre esta en
todo momento.

4. Los espacios a lo interno del sauna,
bano de vapor o similar deben estar
debidamente senalados, segun
protocolo de distanciamiento, y se le
debe recordar al cliente utilizar

exclusivamente los espacios que se le
asignaron.
5. A pesar de que en apariencia el SARS-

COV 2 no resiste altas temperaturas,
esto no debe bajo ninguna
circunstancia llevarnos a omitir los
protocolos de limpieza de estas areas.



Protocolos para
limpieza de saunas,
banos de vapor o
similares

- La griferia, los llavines, agarraderas,
barandas u otros objetos utilizados con
las manos, deben limpiarse tras cada
uso o ingreso de clientes. en caso de no
ser utilizados, se pueden limpiar cada
hora.

- Se recomienda el uso de un
purificador de aire portalil, el mismo se
puede colocar cada hora cuando el
flujo de clientes sea constante. Debe
recibirse asesoria con el proveedor para
determinar el protocolo y tiempo de
uso segun las caracteristicas y
dimensiones del espacio.

1. La limpieza siempre debe iniciarse
desde el nivel superior y terminar en
el nivel inferior (en el caso de varios

niveles). En cada nivel se deben
limpiar primero los respaldares
(siempre de arriba habia abajo) y
luego los asientos (de la parte

Siempre limpie de adentro hacia afuera interna a la externa).

e

s 2. Se debe iniciar la limpieza de cada
nivel desde la parte interna y

terminar en las areas mas cercanas a
~ lasalida.
= 3. El piso debe ser lo ultimo en
' -“ limpiarse, de igual manera se inicia
i en la parte mas interna y se termina
en la puerta de salida.



Protocolo de limpieza y desinfeccion de jacuzzi

1. Inicie limpiando los contornos del
jacuzzi, de la parte interna hacia el
borde.

2. Continue con las paredes del mismo, de
arriba hacia abajo, incluyendo las grac

3. En caso de tener gradas de accedo,
continue con la limpieza de las mismas
de la grada superior a la inferior (de
arriba hacia abajo).

4. En caso de barandas de acceso, limpié
primero la zona de |la agarradera y
luego las partes que conectan con el
piso.

5. Finalice con la limpieza general del piso
alrededor del jacuzzi (siempre realice la
limpieza desde los bordes del jacuzzi
hacia afuera.

*Cuando tenga la oportunidad de vaciar

el jacuzzi, limpie primero toda el area

interna y de ultimo la externa.

A

Imagen Disenada por Freepik



Revise las caracteristicas
de cada espacio, el tipo
de material y la
recomendacion de
productos y protocolo
para cada caso
especifico.

‘ Recuerde contemplar

los tiempos de limpieza
= dentro de las jornadas
g de trabajo.

En caso de dudas revise
la bibliografia
propuesta o consulte
con una persona
experta.
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