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La Social Media y su diferencia con las Redes

Sociales

Curso Redactor de contenido para Social Media (copywriter)
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En muchas ocasiones se utiliza el termino “social media” (o medios
sociales) como sinonimo de «redes sociales», pero no son lo mismo.
L a diferencia, es que el primero engloba al sequndo.
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L a Social Media es el conjunto de plataformas y herramientas
online (redes sociales, blogs, foros, comunidades de usuarios, etc.)
que sirven para la comunicacion e interaccion entre los usuarios.
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Todas estas herramientas surgen con la aceleracion de las tecnologias de
la informacion, las cuales permiten que cualquier persona pueda expresar
su opinion en internet de forma rapida y sencilla.




Instituto
Nacional de
Aprendizaje

La comunicacion digital permite pasar de la comunicacion unidireccional a
la bidireccional y multidireccional, donde los mensajes son recibidos por el
receptor, y este puede responder al emisor e interactuar con otros
receptores sobre el mismo tema.
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También puede compartir esa informacion con otros receptores
distintos, los cuales estos a su vez pueden participar en la
conversacion.
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La Social Media, son todas las plataformas que nos permiten interactuar
con otros individuos, instituciones y empresas.
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Nos ponen en contacto con una comunidad formada por personas con
intereses afines a los de otras personas, o de una compafia en particular.




| as Redes Sociales

Por su parte, las primeras redes sociales surgieron hasta la popularizacion
de la comunicacion digital, y su principal caracteristica es dar la posibilidad
a los usuarios de elaborary publicar sus propios contenidos online.




Instituto
Nacional de
Aprendizaje

|as Redes Sociales

Los teléfonos moviles con conexion a internet vy los nuevos dispositivos
como las tabletas han jugado un papel fundamental en el desarrollo de Ia
social media y las aplicaciones para redes sociales en los Ultimos afos.
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Las Redes Sociales

Enlas redes sociales, la informacion a traves de diferentes formatos
(textos, fotografias, audio y video) es creada y compartida por los usuarios
gracias a la innovacion tecnologica.
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Por su parte, la comunicacion publicitaria y estrategica hace una segmentacion
muy veraz vy fidedigna, gracias a la cercania con clientes meta conociendo
directamente sus opiniones, gustos v estilos de vida. Esto le facilita crear lo que
se conoce como Buyer Persona; lo cual facilita medir su impacto.
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| a social media convierte al usuario en el centro de la estrategia
comercial, revolucionado teorias de marketing tradicionales.
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Con las plataformas de la Social Media las noticias se generan mas rapido
vy tienen un acceso directo con las marcas y los usuarios finales.
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Social Media y Redes Sociales no son lo mismo

Regularmente se suele confundir social media con redes sociales pero
significan cosas distintas. Las redes sociales son plataformas y la social
media es el conjunto de esas y otros tipos de plataformas. Muchas
estrategias digitales no tienen exito porque no esta clara la definicion de
ambos conceptos, el publico meta y el tratamiento del mensaje varia
segun cada espacio digital.
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Como se menciono anteriormente, la Social Media es el conjunto de
diferentes tipos de plataformas y sitios en la red a traves de la cual los
usuarios y grandes comunidades de personas se relacionan digitalmente
para compartir ideas, noticias e intereses particulares.
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“La social media son plataformas tecnologicas que propician la
comunicacion bilateraly la distribucion de contenidos a una gran

audiencia que permaneceria desconectada si no fuera por la tecnologia”,
Kyle David Group..
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Por su parte, las redes sociales son una porcion de la Social Media y se
forman gracias a las conexiones que se hacen entre los usuarios, que se
convierten en amigos o sequidores y estos a su vez, pueden publicar
contenido entre ellos.
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Es toda la gran ciudad de plataformas que estan en la red y que sirven para interactuar y socializar entre personas, marcas y comunidades

con la finalidad de compartir ideas, mensajes, noticias e intereses en general.
Estas plataformas son: redes sociales, paginas web, foros, y aplicaciones desde descargas de musica o video, hasta compras, métodos de

pago, mensajerias y de capacitacion.

La Social media permite
crear vinculos y relaciones
entre muchos usuarios que

poseen las mismas Q -’
motivaciones e intereses. 4
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