Instituto
Nacional de

del Progreso Aprendizaje

Al respecto, el autor Ignacio de la Cruz (2014) sefiala que “el grupo de trabajo es un conjunto
de personas que realizan una labor similar dentro de una empresa”; estas personas realizan
el trabajo de manera auténoma, sin depender de las demds, y responden solo por su
trabajo. En estos grupos existe una estructura jerarquica; por su parte, el equipo de trabajo
“es un conjunto de personas con competencias y habilidades concretas que, coordinadas por
un superior, trabajan para conseguir un determinado objetivo”.

En este sentido, cada persona domina determinados aspectos que se complementan con
los de las demas, respondiendo en conjunto por el trabajo realizado. Entre ellas debe existir
una cohesién, ya que debe haber una estrecha colaboracién entre las mismas, ademas
deben estar coordinadas. Aunque las personas integrantes del equipo pertenezcan a
diferentes categorias profesionales, las jerarquias se desvanecen; en el equipo hay un(a)

jefe(a) y colaboradores(as), quienes trabajan al mismo nivel.
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