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ALIM'NT & BEBIDAS
PROGRAMAS IIE FORMACION/




Programa Educativo Presencial: Operaciones de Servicios de Alimentos y Bebidas

Cédigo: TUGT14002

Duracién: 684 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Estrategia Presencial

Itinerario de < - DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS

1 Técnicas de Higienizacion en Alimentos y Bebidas TUGT12028 96 horas

2 Técnicas de montaje en el servicio de alimentos y bebidas TUGT12029 96 horas

3 Elaboracién de productos culinarios a la vista del cliente TUGT12030 96 horas

4 Elaboracion de infusiones a la vista del cliente TUGT12031 96 horas

5 Venta y Servicio de Alimentos y Bebidas TUGT12032 150 horas

6 Practica en la empresa operaciones de servicios de alimentos y bebidas TUGT12033 150 horas

» Requisitos de Ingreso

« Edad minima: 18 arios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Escolaridad: Tener aprobado Il Ciclo Educacion General Béasica. El titulo presentado reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones

del Ministerio de Educacién Puablica.

Requisitos Técnicos:
« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.
« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohdlico en algunos casos.
« Habilidades béasicas en el uso de las Tics.
« Tener aprobado curso Manipulacién de Alimentos, o carné Manipulacion de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.

Proceso de seleccion: Participar y aprobar el proceso orientacién vocacional para la admisién de personas estudiantes.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién préactica en la empresa a nivel Nacional.

» Requisitos de Graduacién

« Aprobado el Programa de Habilitacion Inglés Basico (CSID15000) 300 horas.
« Aprobado el Curso Servicio de Hospitalidad (TUGT19000) 48 horas.




Programa Educativo Dual: Operaciones de Servicios de Alimentos y Bebidas
Cdédigo: TUGT14003

Duracion: 684 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 1

Forma de Entrega: Estrategia Presencial Dual

Itinerari - - .
ejsci C%ge MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO ElNJiAOCF;gg'
1 Técnicas de higienizacibhen Ay B TUGT12034 104 horas
2 Técnicas de montaje en el servicio de alimentos y bebidas TUGT12035 130 horas
3 Técnicas y métodos para elaborar productos a la vista del cliente TUGT12036 250 horas
4 Venta y servicio de alimentos y bebidas TUGT12037 200 horas

» Requisitos de Ingreso
« Edad minima: 18 arios.

« Ser costarricense o0 extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: Tener aprobado el | y Il Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.
Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohdlico en algunos casos.

« Habilidades basicas en el uso de las TIC’s.

« Proceso de seleccién: Participar y aprobar el proceso orientacién vocacional para la admision de personas estudiantes.

 Tener aprobado curso Manipulacién de Alimentos, o carné Manipulacion de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.
Otros requisitos de ingreso:

« Aprobado el Programa de Habilitacién “Inglés Basico” (CSID15000) 300 horas.

« Aprobado el Curso” Servicio de Hospitalidad” (TUGT19000) 48 horas.

« Aprobado el Curso CSFF19006 Introduccion a la Formacién Dual para estudiantes”™ 30 hrs

OBSERVACION: Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacién que para la ejecucion del Programa Educativo DUAL
se requiere que los mentores aprueben el médulo: CSFF19009 Educacién y Formacién Dual para Personas Mentoras.




Programa Educativo Presencial: Operaciones de bar y cafeteria para el servicio de alimentos y bebidas
Cdédigo: TUGT14008

Duracion: 820 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 2

Forma de Entrega: Estrategia Presencial

Itinerario de < - DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS

1 Higienizacién y Organizacion de Bares Y Cafeterias TUGT12038 72 horas

2 Elaboracion y presentacion de bebidas del bar TUGT12047 150 horas

3 Cocteleria Clasica y Nacional TUGT12048 150 horas

4 Preparaciones a base de café e infusiones TUGT12049 150 horas

5 Venta, promocion y cobro en bar y cafeteria TUGT12050 114 horas

6 Practica en la empresa Operaciones de bar y cafeteria TUGT12051 184 horas

» Requisitos de Ingreso
« Edad minima: 18 arios.

« Ser costarricense o0 extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: 11l Ciclo Educacion General Bésica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del
Ministerio de Educacion Publica.
Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohdlico en algunos casos.

« Habilidades basicas en el uso de las TIC’s.

« Tener aprobado curso Manipulacién de Alimentos, o carné Manipulacién de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.

« Proceso de seleccidn: Participar y aprobar el proceso orientacién vocacional para la admision de personas estudiantes.

« Tener aprobado el curso de “inglés basico CSID15000” 300 horas, o una certificacion de este.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién practica en la empresa a nivel Nacional.

» Requisitos de Graduacion:
« Aprobado el Programa de Habilitacion Inglés Intermedio (CSID15001) 300 horas.




Programa Educativo Dual: Operaciones de bar y cafeteria para el servicio de alimentos y bebidas
Cdédigo: TUGT14009

Duracion: 820 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 2

Forma de Entrega: Estrategia Presencial Dual

Itinerario de . . DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
1 Higienizacion y Organizacion de Bares y Cafeterias TUGT12052 140 horas
2 Elaboracion y presentacion de cocteleria clasica y nacional TUGT12053 300 horas
3 Preparaciones a base de café e infusiones TUGT12054 200 horas
4 Venta, promocion y cobro en bar y cafeteria TUGT12055 180 horas

» Requisitos de ingreso
« Edad minima: 18 arios.

« Ser costarricense o0 extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: Ill Ciclo Educacion General Béasica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segln las disposiciones del
Ministerio de Educacion Publica.
Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacién.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohélico en algunos casos.

« Habilidades béasicas en el uso de las TIC’s.

« Proceso de seleccidn: Participar y aprobar el proceso orientacién vocacional para la admision de personas estudiantes.

« Tener aprobado curso Manipulacién de Alimentos, o carné Manipulacién de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.
Otros requisitos de ingreso:

« Tener aprobado el Curso de inglés intermedio CSID15001 300 horas, o0 una certificacion de este.

« Tener aprobado el Programa Educativo conforme al estandar de cualificacion 1013-15-03-1 Operaciones de servicios de alimentos y
bebidas TUGT14002/14003 de 684 horas, 0 una certificacion de este.

« Tener aprobado el Curso CSFF19006 Introduccion a la Formacion Dual para estudiantes - 30 hrs

OBSERVACION: Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacion que para la ejecucion del Programa Educativo
DUAL se requiere que los mentores aprueben el médulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas
Mentoras.




Programa de Formacion Presencial con TIC’s: Barista

Cédigo: TUGT2063

Duracion: 958 horas

Nivel de cualificacion: Trabajador Calificado

Forma de Entrega: Presencial, Presencial con Herramientas Tecnolégicas (TIC’s)

Itinerario de : - DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
1 Turismo y Gastronomia TUGTO0001 40
2 Técnicas basicas en el servicio de Bar y Restaurante TUGTO0061 70
3 Introduccion al Barismo TUGTO0089 80
4 Organizacioén del area de trabajo en la Barra de Café TUGTO0108 80
5 Mantenimiento de los Equipos de la Barra de Café TUGTO0132 40
6 Elaboracion, servicio y maridaje de Bebidas a base de Café TUGTO0133 318
7 Mercadeo, promocion y Menu de Café TUGTO0140 60
8 Inglés para el servicio de Alimentos y Bebidas CSID0012 150
9 Préactica didactica supervisada de Barista TUGT0094 120

> Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afos.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Escolaridad: Tener aprobado el | y Il Ciclo Educacién General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun

las disposiciones del Ministerio de Educacion Puablica.

Requisitos Técnicos:
« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.
« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohélico en algunos casos.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién practica en la empresa a nivel Nacional.

« Habilidades basicas en el uso de las TIC's.
 Tener aprobado curso Manipulacién de Alimentos, o carné Manipulacion de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.
« Proceso de seleccion: Participar y aprobar el proceso orientacién vocacional para la admision de personas estudiantes.




Programa de Formacion Presencial con TIC’s: Sommelier

Cédigo: TUGT2064

Duracion: 650 horas

Nivel de cualificacion: Técnico Especializado

Forma de Entrega: Presencial, Presencial con Herramientas Tecnoldgicas (TIC's)

Itinerario de MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA cODIGO DEIRIACIONY S
ejecucion HORAS
1 Introduccion a la Sumilleria TUGTO0095 60
2 Historia del Vino y Enologia TUGTO0134 137
3 Cata de Vinos y otras bebidas alcohdlicas TUGTO0101 80
4 El Vino y sus maridajes TUGTO0135 130
5 Servicio especializado de Vinos y otras bebidas TUGTO0136 60
6 Almacenamiento, carta y mercadeo de los Vinos TUGTO0137 83
7 Practica didactica supervisada Sommelier TUGTO0138 100

> Requisitos de Ingreso:
« Edad minima: 18 arios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: (11° afio). El titulo o certificacién presentada debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio
de Educacién Publica.

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacién. Habilidades basicas en el uso de las TIC’s

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohdlico en algunos casos.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién practica en la empresa a nivel Nacional.

 Tener aprobado curso Manipulacién de Alimentos, o carné Manipulacion de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.

« Proceso de seleccion: Participar y aprobar el proceso arientacién vocacional para la admisién de personas estudiantes.

« Tener aprobado el curso de “inglés basico CSID15000” 300 horas, o0 una certificacion de este.

« Debe presentar carta o cartas certificadas de la experiencia laboral, emitida por empresas gastronémicas como lo son las hoteleras
y/o restaurantes con categoria turistica, de dos afios a los egresados de programas de alimentos y bebidas del INA como: Bartender
y Salonero/a Profesional, Bartender, Salonero/a y/o Capitan/a en el Servicio de Alimentos y Bebidas, y de 4 afios a personas
interesadas sin formacion técnica del INA en alimentos y bebidas, ambos que cumplan con el requisito académico de Educacion
Media.




ALIMENTOS & BEBIDAS
MODULOS DE CAPACITACION




Programa de Capacitacion Presencial con TIC's: Capitan/a de Alimentos y Bebidas
Caddigo: TUGT2065

Duracion: 625 horas

Forma de Entrega: Presencial, Presencial con Herramientas Tecnolégicas (TIC's)

Itinerario de . . DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
1 Primeros Auxilios y R.C.P para actividades Turisticas CSPNO0071 70
2 Gestién operativa del departamento de Alimentos y Bebidas TUGTO0155 210
3 Gestion administrativa del departamento de Alimentos y Bebidas TUGTO0156 120
4 Aplicaciones informaticas basicas CSTI0034 60
5 Sistema de computo en puntos de venta de Alimentos y Bebidas TUGT0104 45
6 Practica didactica supervisada para Capitan/a de Alimentos y Bebidas TUGTO0157 120

> Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afos.
« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: 1l Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones

del Ministerio de Educacion Publica.
« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohdlico y no alcohélico en algunos casos.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion practica en la empresa a nivel Nacional.
« Habilidades basicas en el uso de las TIC’s.

« Tener aprobado curso Manipulacion de Alimentos, o carné Manipulacién de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.
« Proceso de seleccién: Participar y aprobar el proceso orientacién vocacional para la admision de personas estudiantes.

« Tener aprobado el curso de “inglés basico CSID15000” 300 horas, 0 una certificacion de este.

« Debe presentar carta o cartas certificadas de la experiencia laboral, emitida por empresas gastrondémicas como lo son las hoteleras
ylo restaurantes con categoria turistica, de dos afios a los egresados de programas de alimentos y bebidas del INA como: Bartender
y Salonero/a Profesional, Bartender, Salonero/a y/o Capitan/a en el Servicio de Alimentos y Bebidas, y de 4 afios a personas
interesadas sin formacion técnica del INA en alimentos y bebidas, ambos que cumplan con el requisito académico de Tercer Ciclo
de Educacion General Basica.




MODULOS CERTIFICABLES
SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS CERTIFICABLES CODIGO N
1 | Cocteleria basica ** TUGT10012 45 horas
2 | Cocteleria con base en frutas ** TUGT10017 40 horas
3 | Preparacion de Bebidas tipo Milk Shake TUGT10011 45 horas
4 | Preparacion y servicio de Bebidas a base de Café TUGT10013 40 horas
Requisitos

« Edad minima: 18 afos

« Saber leer y escribir y dominar las cuatro operaciones basicas.

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Participar en la conformacion de grupos por parte de la persona docente.

« Carné de Manipulador de Alimentos vigente.

« Disposicion para degustar bebidas con contenido alcohdlico, si el médulo lo amerita.

« Experiencia laboral de al menos 1 afio demostrable en el Area Gastronémica o Egresado/a de Programas de Gastronomia del INA.




Forma de Entrega: Presencial
Presencial con Herramientas Tecnoldgicas (TIC's)

. " DURACION

MODULOS CERTIFICABLES CODIGO EN HORAS
8 | Bar y Restaurante para microempresas Turisticas TUGT10009 100 horas
9 | Técnicas bésicas en el servicio de Bar y Restaurante TUGT10010 70 horas
10 | Servicio de Vinos ** TUGT10016 40 horas
11 | Etiqueta y protocolo en el servicio de Alimentos y Bebidas TUGT10023 35 horas
12 | Elaboracién de bebidas a base de productos tradicionales TUGT10032 65 horas

costarricenses

Requisitos:

« Edad minima: 18 afios

« Saber leer y escribir y dominar las cuatro operaciones bésicas.

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacién.

« Participar en la conformacién de grupos por parte de la persona docente.

« Experiencia laboral de al menos 1 afio demostrable en el Area Gastronémica o Egresado/a de Programas de Gastronomia del INA.
« Carné de Manipulador de Alimentos vigente.

« Disposicion para degustar bebidas con contenido alcohdlico, si el moédulo lo amerita.




PRUEBAS DE CERTIFICACION

" TIPO DE DURACION DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA CODIGO PRUEBA 1 persona Grupal
Salonero/a PC-TUGT4007 Practica 10 horas 12
Bartender PC-TUGT4006 Practica 11 horas N/A
Requisitos

« Mayor de 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Poseer conocimiento tedrico y/o practico en la actividad por certificarse.
« Preferiblemente estar laborando en el &rea que desea certificarse.

« Participar en una entrevista técnica.




COCINA'HOTELERA -
PROGRAMAS DE FORMACION /

EDUCATIVO




Programa Educativo Presencial: Operaciones de Asistencia en la Cocina
Cdédigo: TUGT14000

Duracion: 684 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO Dui%cégg =
Ejecucién de técnicas para la higienizacién TUGT12006 96
Preparacion de productos cérnicos, avicolas, recursos marinos y acuicolas. TUGT12007 96
Preparacion de productos de la cocina fria TUGT12008 96
Preparacion de productos de la cocina caliente TUGT12009 150
Preparacion de desayunos y comidas rapidas TUGT12010 96
Aplicacién de Operaciones de asistencia en la cocina TUGT12011 150

Requisitos:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o0 extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: Tener aprobado | y Il Ciclo Educacion General basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

« Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Participar y aprobar Proceso de orientacion vocacional para la admision de las personas estudiantes

Requisitos de graduacion:
« Inglés Basico (CSID1500)
« Curso Servicio de Hospitalidad (TUGT19000)




Programa Educativo Dual: Operaciones de Asistencia en la Cocina
Cdédigo: TUGT14001

Duracion: 684 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial Dual

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO Dui%cégg EN
Ejecucion de técnicas para la higienizacion TUGT12012 124
Pre-elaboracion de productos carnicos y preparacion de productos de la cocina | TUGT12013 260
fria
Preparacion de productos de la cocina caliente TUGT12014 300
Requisitos:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o0 extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: Tener aprobado | y Il Ciclo Educacién General basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.

« Tener aprobado el curso CSFF19006 INTRODUCCION A LA FORMACION DUAL PARA ESTUDIANTES, 30 horas

Requisitos Técnicos:
« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.
« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.
« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.
« Participar y aprobar Proceso de orientacién vocacional para la admision de las personas estudiantes.

Requisitos de graduacion:
« Inglés Basico (CSID1500)
« Curso Servicio de Hospitalidad (TUGT19000)

OBSERVACION: Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacién que para la ejecucién del Programa
Educativo DUAL se requiere que los mentores aprueben el médulo: CSFF19009 Educacion y Formacién Dual
para Personas Mentoras.




Programa Educativo Presencial: Cocina Avanzada
Cadigo: TUGT14004

Duracién: 904 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 2

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA cODIGO DUIT_}A(\)CFQEI =
Organizacion de la Cocina TUGT12015 48
Panaderia para hoteles y restaurantes TUGT12016 96
Cocina del Valle Central TUGT12017 96
Cocina Guanacaste TUGT12018 96
Cocina Afro limonense TUGT12019 96
Cocina Francesa TUGT12020 96
Cocina Espafiola TUGT12021 96
Cocina Italiana TUGT12022 96
Practica en la empresa TUGT12023 184

Requisitos:

« Situacién migratoria: Ser costarricense o extranjero con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios

« Nivel académico: Ill Ciclo de la Educacién General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacion Puablica.

Requisitos técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Contar con el Programa de Operaciones de Asistencia en la Cocina vinculado al Estandar de Cualificacién 1013-15-01-1 Operaciones
de Asistencia en la Cocina.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Conformacion de grupos por parte de la persona administradora de servicios, con participacion de la persona docente.

Requisitos de graduacion:

« Inglés Intermedio (CSID15001)

« Elementos de nutricion aplicables a la gastronomia costarricense e internacional (TUGT19000)




Programa Educativo Dual: Cocina Avanzada
Cdédigo: TUGT14005

Duracion: 904 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 2

Forma de Entrega: Presencial Dual

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO Dui%cégg =l
Organizacion de la Cocina TUGT12024 60
Panaderia para hoteles y restaurantes TUGT12025 244
Cocina costarricense TUGT12026 300
Cocina internacional TUGT12027 300

Requisitos:

« Situacién migratoria: Ser costarricense o extranjero con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios

« Nivel académico: Il Ciclo de la Educacién General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.

« Tener aprobado el curso CSFF19006 INTRODUCCION A LA FORMACION DUAL PARA ESTUDIANTES, 30 horas

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Contar con el Programa de Operaciones de Asistencia en la Cocina vinculado al Estandar de Cualificacién 1013-15-01-1 Operaciones
de Asistencia en la Cocina.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Proceso de seleccién: Conformaciéon de grupos por parte de la persona administradora de servicios, con participacion de la persona
docente.

Requisitos de graduacién:
« Inglés Intermedio (CSID15001)
« Elementos de nutricion aplicables a la gastronomia costarricense e internacional (TUGT19000)

OBSERVACION: Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacion que para la ejecucion del Programa
Educativo DUAL se requiere que los mentores aprueben el médulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual
para Personas Mentoras.




Programa Educativo Presencial: Direccion y Produccién en Cocina
Cadigo: TUGT14006

Duracién: 1212 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 3

Forma de Entrega: Presencial

. . DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Aplicacién de técnicas para el manejo del personal en cocina TUGT 12045 90
Disefio y costeo de menu TUGT 12043 920
Elaboracién de presupuestos para la cocina TUGT 12044 90
Pasteleria para hoteles y restaurantes IAEA19041 150
Cocina creativa costarricense TUGT12039 96
Cocina MexicanaTUGT12041 TUGT12041 113
Cocina peruana TUGT12042 113
Cocina asiatica TUGT12040 150
Practica en la empresa TUGT12046 320

Requisitos:
« Situacién migratoria: Ser costarricense o extranjero con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios
« Nivel académico: Il Ciclo de la Educacién General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacion Puablica.

Requisitos Técnicos:

« Haber aprobado el programa de Cocina Avanzada técnico 2.

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Proceso de seleccién: Conformacién de grupos a cargo de la persona Administradora de Servicios con participacion de la persona
docente.




Programa de Habilitacion:

Ejecucion de técnicas para la higienizacién en cocina
Cdédigo: TUGT15000

Nivel de cualificacion: No Aplica

Duracién: 144 horas

Forma de Entrega: Presencial en Centros de Formacion

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO DUIT_IA(\)CFQCA)QI S
Atencion y servicio a la clientela en turismo TUAL12006 48
Ejecucién de técnicas para la higienizacién TUGT12006 96

Propésito del programa:
Ejecutar técnicas para la higienizacion, inventario, organizacion y almacenamiento de las areas de produccién de cocina, mediante el
manejo de protocolos o procedimientos establecidos por la organizacion y normativa vigente, en respuesta a las indicaciones dadas
por el superior inmediato.

Requisitos:
« Edad minima: 18 arios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Escolaridad: Tener aprobado | y Il Ciclo Educacion General basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

« Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Participar y aprobar Proceso de Conformacion de Grupo por parte de la persona Administradora de Servicios.







MODULOS CERTIFICABLES “COCINA HOTELERA”

MODULO o DE CAPACITACION CODIGO PURASION BN
1 Cocina criolla costarricense - TUGT10002 120
2 Cocina Francesa TUGT10006 100
3 Cocina ltaliana TUGT10007 60
4 Cocina Espafiola TUGT10008 60
5 Cocina Japonesa TUGT10018 80
7 Técnicas en pasteleria Hotelera - TUGT10038 220
Requisitos:

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: tener aprobado el Il ciclo de educacién general basica. el titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del ministerio de educacion publica.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Carné de manipulacion de alimentos vigente.

« Participar en la conformacion de grupos por parte de la persona docente.

« Compromiso de utilizar uniforme definido por el nacleo de turismo

« Para egresados de programas de gastronomia del INA: certificado del programa de cocinero/A, B.

« Experiencia laboral.

Para publico general:

Certificado de experiencia laboral por 2 afios en puestos de cocina hotelera con evidente demanda turistica.




CURSOS DE ESPECIALIZACION, ACTUALIZACION
Y COMPLEMENTACION DE COCINA

Forma de Entrega: Presencial

4 DURACION EN
CURSOS CODIGO HORAS
1 | Elaboracion de productos a las brasas. TUGT19001 120

Requisitos:

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad 1 y Il Ciclo Educacién General Bésica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacién Publica.
Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Carné de manipulacion de alimentos vigente.

« Contar con el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante la ejecucidn practica en la cocina didactica

« Para egresados de programas de gastronomia del INA: Operaciones de asistencia en la cocina, Cocinero de Hotel, Cocinero A,
Cocinero B




Forma de Entrega: No presencial

2 DURACION EN
CURSOS CODIGO HORAS
1 Ej_eCUC|on_ge técnicas para la higienizacién en servicios de TUGT19002 9%
alimentacion.
Requisitos:

« Edad minima: 18 afios.
« Escolaridad 1y Il Ciclo Educacién General Bésica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacion Puablica.
Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Carne de Manipulacién de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.
« Participar y aprobar Proceso de Seleccién de personas estudiantes. Opcion: #3
« Conocimiento en el funcionamiento del paquete Office.
« Contar con el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante la ejecucion practica en la cocina didactica




MODULOS CERTIFICABLES CODIGO NSO
1 Cocina para pymes Turisticas TUGT10040 175
2 Técnicas bésicas en cocina Hotelera TUGT10003 110
3 Cocina tradicional de Guanacaste TUGT10026 60
4 Cocina tradicional de Heredia TUGT10028 60
5 Cocina tradicional de San José TUGT10029 60
6 Cocina tradicional de Limon TUGT10030 60
7 Cocina tradicional de Alajuela TUGT10031 60
8 Cocina tradicional de Cartago TUGT10034 60
9 Cocina tradicional Puntarenas TUGT10036 60
Requisitos:

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: tener aprobado | y |l ciclo de educacién general basica, el titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del ministerio de educacion publica.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Carné de manipulacion de alimentos vigente.

« Saber leer, escribir y dominar las cuatro operaciones basicas.

« Compromiso de utilizar uniforme definido por el Nucleo de Turismo.

« Participar en la conformacion de grupos por parte de la persona docente.

« Se debe de presentar carta o cartas certificadas de la experiencia laboral por un minimo de un afo en el &rea de cocina, emitida por
empresas hoteleras y/o restaurantes de categoria turistica.

« Personas interesadas sin formacion técnica del INA en cocina hotelera: se debe de presentar carta o cartas certificadas de la
experiencia laboral por un minimo de un (1) afio, emitidas por empresas gastrondémicas en el &rea cocina, pasteleria o panaderia.




PRUEBAS DE CERTIFICACION

DURACION DURACION
NOMBRE DEL MODULO CODIGO TIPO DE PRUEBA PRUEBA 1 PRUEBA
PERSONA GRUPAL
Ejecucion de técnicas de
higienizacion en las areas PC-TUGT17000 Especifica 17 horas N/A
operativas
Pre-elaboracion de productos
carnicos y géneros alimenticios PC-TUGT17001 Especifica 24 horas N/A
Preparacion de productos de PC-TUGT17002 Especifica 24 horas N/A
cocina fria
Preparacion de productos en PC-TUGT17003 Especifica 87 horas N/A
cocina caliente
Preparacion de desayunos y PC-TUGT17004 Especifica 24 horas N/A
comidas rapidas
Chef PC-TUGT4011 Practica 16 horas N/A
Sous Chef PC-TUGT4010 Practica 18 horas N/A
REQUISITOS:

« Edad minima: 18 arios

« Ser costarricense, con documento de identidad vigente. La poblacién extranjera debe presentar residencia al dia o DIMEX. Se
exceptlan las personas extranjeras menores de edad.
« Carné de Manipulacion de alimentos vigente y extendido por el Ministerio de Salud.
« Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, la participacion en la actividad de entrevista técnica y en las actividades
de evaluacion segun la Prueba de Certificacion.
« Aprobacion de la persona duefia o encargada de la organizacion, en caso de que la aplicacién de la entrevista y la prueba se realicen

en el lugar de trabajo.







Programa Educativo Presencial:

Prestacion de Servicios y Atencion a Huéspedes
Cddigo: TUAL14000

Duracién:1248 HORAS
Nivel de cualificacion: Técnico 2
Forma de entrega: Presencial

. - DURACION
MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Inglés intermedio alto CSID15002 600
Reservacion en empresas de alojamiento TUAL12000 96
Aplicacién de estrategias de ventas para alojamiento TUAL12001 60
Recepcién, caja y servicio telefénico para la atenciéon al | TUAL12002 150
huésped
Servicios de Concierge en alojamiento TUAL12003 96
Atencién y servicio a la clientela en turismo TUAL12006 48
Gestion de auditoria nocturna en alojamiento TUAL12004 48
Practica en la empresa “Prestacion de servicios y atencién | TUAL12005 150
a huéspedes”

Propésito: Prestar servicios y atencibn a huéspedes en empresas de alojamiento,
cumpliendo con legislacion vigente, politicas y procedimientos establecidos, con ética a nivel
personal, profesional y laboral, atendiendo instrucciones de personal cualificado de un nivel
superior y respondiendo por el trabajo asignado, relacionandose respetuosamente, utilizando
medios y canales de comunicacion definidos por la organizacion.
Requisitos:
e Ser costarricense, la poblacion extranjera debe presentar residencia al dia y/o DIMEX.
e Escolaridad: Bachillerato en Educacion Media. El titulo presentado debe estar
reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion.
e Edad Minima: 18 afios.
e Otros requisitos:
> Tener conocimientos en paquetes ofimaticos (Word y Excel).
Tener aprobado:
> Inglés Basico (CSID15000)
> inglés Intermedio (CSDI15001)

= Otros Requisitos
= Ultilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

= Disponibilidad de tiempo (jornada mixta, dias habiles, no habiles y feriados) para
ejecucion de pasantias en empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel
nacional.

= Participar y aprobar el proceso de orientacion vocacional para la admision de las
personas estudiantes.




Programa Educativo Modalidad Dual:

Prestacion de Servicios y Atencion a Huéspedes
Caodigo: TUAL14001

Duracion:1248 HORAS
Nivel de cualificacién: Técnico 2
Forma de entrega: Dual

. . DURACION
MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Desarrollo de procesos comunicacion inglés a nivel | CSID12004 150
intermedio alto.

Interaccibn oral en reportes y conversaciones | CSID12005 150
argumentativas cotidianas en inglés intermedio alto

Desarrollo de procesos comunicacién escrita en inglés CSID12006 150
Interaccion oral en ambientes laborales y entrevistas de | CSID12007 150
trabajo en inglés.

Gestién del departamento de Reservaciones TUAL12007 185
Gestion del departamento de Recepcién TUAL12008 205
Auditoria Nocturna Hotelera TUAL12009 78
Servicios de Concierge en Alojamiento TUAL12010 180

Propdsito: Prestar servicios y atencidon a huéspedes en empresas de alojamiento, cumpliendo con
legislacion vigente, politicas y procedimientos establecidos, con ética a nivel personal, profesional y
laboral, atendiendo instrucciones de personal cualificado de un nivel superior y respondiendo por el
trabajo asignado, relacionandose respetuosamente, utilizando medios y canales de comunicacion
definidos por la organizacion.
Requisitos:
= Ser costarricense.
= En caso de poblacion extranjera: Debe presentar residencia y/o DIMEX al dia, se exceptian las
personas extranjeras menores de edad.
= Edad minima: La persona estudiante debe ser mayor de 18 afios al momento de iniciar su
proceso formativo en la empresa.
= Nivel académico: Bachillerato en Educacién Media. El titulo presentado debe estar reconocido en
Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.
= Tener conocimientos en paquetes ofiméticos (Word y Excel).
Otros Requisitos
= Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.
= Disponibilidad de tiempo (jornada mixta, dias habiles, no habiles y feriados) para ejecucioén de
pasantias en empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional.
» Participar y aprobar el proceso de orientacién vocacional para la admision de las personas
estudiantes.
Tener aprobado: Inglés Basico (CSID15000)
» inglés Intermedio (CSDI15001)
» Introduccién a la formacién dual para estudiantes (CSFF19006)

OBSERVACION: Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacion que para la
ejecucion del Programa Educativo DUAL se requiere que los mentores aprueben el
maédulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.




Programa de Formacion:

Camarera/o de Hotel

Caodigo: TUAL2061

Duracién: 320 HORAS

Nivel de cualificacion: Trabajador Calificado

Forma de entrega: Presencial y Presencial con Herramientas Tecnoldgicas

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO DU'T_Q)CFLXQ =
Turismo y alojamiento TUALOQ76 50
Servicio al cliente en la atencidn al turista TUALO0125 40
Servicio de limpieza en las habitaciones TUAL0092 130
Practica didactica supervisada camarera de hotel TUALO0101 100

Objetivo: Limpiar y dar acabado a areas publicas y privadas de una empresa de alojamiento,
segun los procedimientos y estandares vigentes.

Requisitos:

Ser costarricense, la poblacién extranjera debe presentar residencia al dia y/o
DIMEX.

Escolaridad: Saber leery escribir. Egresado de | Ciclo y Il Ciclo de la educacion general
basica (sexto grado)
Edad Minima: 18 afios.
Otros requisitos:
o Utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacién.
o Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de practica didactica
supervisada en empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional.
Participar y aprobar del Proceso de Orientacion Vocacional para la Seleccion de
Personas Participantes.

Recomendacién: Abrir en forma paralela el moédulo de “Inglés para Camarera/o de

Hotel, Cédigo CSID0013, Duracién 100 Horas” y que se finalice antes de realizar la
practica didactica supervisada.




Programa de Formacion:

Seguridad y Vigilancia para la Prevencién en Hoteleria
Cédigo: TUAL2066

Duracion: 953 HORAS

Nivel de calificacion: Trabajador Calificado

Forma de entrega: Presencial

< - DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Introduccién al turismo TUALO151 57
Etica turistica TUSEO0085 32
Criminologia para hoteleria TUALO161 70
Roles y funciones para la prevencion del riesgo en hoteleria TUALO0162 86
Proc_edlmlentos para,segurldad y vigilancia en la prevencion TUALO163 60
del riesgo en hoteleria
Servicio al cliente en la atencién al turista TUALO125 40
Aplicaciones informaticas bésicas CSTI0034 60
Primeros auxilios basicos CSPNO0056 40
Defensa personal para hoteleria TUALOQ155 78
Inglés béasico 1 para turismo CSID0078 120
Inglés basico 2 para turismo CSID0079 150
Préactica didactica supervisada para oficial de seguridad y TUALO0159 160
vigilancia

Requisitos:

e Edad Minima: 18 afios

e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en
el pais.

e Escolaridad: Aprobacion del Il Ciclo de Educacion General Basica. El titulo presentado debe
estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Puablica.

e Participar en el proceso de seleccion definido por el INA

e Utilizar uniforme definido por el Nucleo de Turismo.

e Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion de practica didactica supervisada en
empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional.

e Participar en el Proceso de Orientacion Vocacional para la Seleccién de Participantes
(Opcién 5) y aplicacién de prueba escritas (ver 01 aprobada con 70).

e Examen psicolégico aprobado. El examen debera ser emitido por un profesional incorporado
al Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica (articulo 14 inciso e de la ley No. 8395
gue regula la prestacion de los servicios de seguridad y vigilancia).

e Sicuenta con la autorizacion como agente de seguridad privado/patrimonial vigente emitido
por el Ministerio de Seguridad Publica NO debera de presentar el dictamen del examen
psicolégico.

e Para este caso debera de aportar el original y copia del documento en el proceso de
seleccion y matricula.







Programa de Capacitacion:

Supervision de Pisos

Cabdigo: TUAL2064

Duracion: 570 horas

Forma de Entrega: Presencial, Empresa y Acciones Moviles

- < DURACION
MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Gestion de supervision de pisos TUAL0169 105
Manejo de software hotelero para ama de llaves TUALOO74 40
supervisoras/es (*)
Servicio al cliente en la atencidn al turista TUAL0125 40
Normas de sostenibilidad para alojamiento TUALO111 35
Inglés béasicol para Turismo CSID0078 120
Inglés bésico 2 para Turismo CSID0079 150
Practica didactica Supervisor/a de pisos TUALO170 80

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de los estdndares de limpieza de habitaciones y areas comunes segun lo establecido por
la empresa de alojamiento; mediante el uso 6ptimo de los recursos y la productividad de sus colaboradores.

Nota: (*) Aplica el mismo Software hotelero del Programa de ama de llaves.

Requisitos:

e Ser costarricense, la poblacion extranjera debe presentar residencia al dia y/o DIMEX.

e Escolaridad: Certificado de conclusion de estudios de Il Ciclo de la Educacion General Basica. Los titulos o certificaciones
presentados, que fueron obtenidos en el exterior, deben de estar reconocidos en Costa Rica, segln las disposiciones del

Ministerio de Educacion Publica.
e Edad Minima: 18 afios.
e Otros requisitos:

o Tener estudios y conocimientos técnicos en el sector Turismo Alojamiento.
o Conocimiento en paquetes ofiméticos (Word y Excel).

o Conformacion de grupos por parte de la persona docente, no participa Orientacion.




CURSOS DE CAPACITACION

NOMBRE DEL CURSO

CcODIGO

DURACION
EN HORAS

REQUISITOS

Servicio de hospitalidad

TUAL19000

48

« Participar en la Conformacion de Grupo
establecido por el Nucleo de Turismo.

« Laborar en Actividades Turisticas.

« Edad Minima: 18 afios

o Ser costarricense 0 extranjero/a con
estatus migratorio legalizado para
realizar estudios en el pais.
Escolaridad: Saber leer y escribir.




MODULOS CON HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

NOMBRE DEL MODULO

CODIGO

DURACION EN
HORAS

REQUISITOS

(*) Mercadeo para empresas
turisticas.

TUAL10028

50

« Ser costarricense, la poblacién extranjera debe
presentar residencia al dia y/o DIMEX.

« Escolaridad: Certificado de conclusion de estudios
de Il Ciclo de la Educacion General Bésica. El
titulo presentado debe estar reconocido en Costa
Rica, segun las disposiciones del Ministerio de
Educacion Publica.

« Edad Minima: 18 afios.

« Otros requisitos: Trabajar o estar asociado a una
empresa de Turismo Rural.

« Conocimiento basicos paquetes ofimaticos (Word
y Excel)

Lavanderia y planchado (+)

TUAL10011

80

Calidad en la limpieza para
pequefias empresas

TUAL10008

60

Turismo de salud y bienestar y sus
conceptos.

TUAL10012

62

« Edad Minima: 18 afios

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus
migratorio legalizado para realizar estudios en el
pais.

« Escolaridad: Saber leer y escribir.

« Participar en la conformacion de grupos

Recepcion para pequefias
empresas

TUAL10005

60

« Edad Minima: 18 afios

« Ser costarricense 0 extranjero/a con estatus
migratorio legalizado para realizar estudios en el
pais.

« Escolaridad: Egresado de Educacion Media
(11°afo aprobado).

« Participar en la Conformacion de Grupo

« Tener conocimientos en paquetes ofimaticos (Word
y Excel).




Criminologia aplicada al sector

h . TUAL10015 60

otelero y afines.

Roles y funciones para la TUAL10016

prevencion del riesgo en hoteleria y Requisito 54

afines. TUAL10015

Procedimientos preventivos, de TUAL10017

seguridad y vigilancia, en el sector Requisito 32

hotelero y afines. TUAL10016

Defensa personal para hoteleria 'y TUAL10018

afines. Requisito 56
TUAL10017

Subtotal: 202

= Ser costarricense, residente con
permiso vigente o extranjero/a con
estatus migratorio legalizado para
trabajar/estudiar en el pais.

= Escolaridad: Aprobacion del Il Ciclo de
Educacion General Bésica. El titulo
presentado debe estar reconocido en
Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacion Publica.

» Edad Minima: 18 afios.

» Estar laborando o haber laborado en
prevencién y/o seguridad-vigilancia
para el sector hotelero o afin y con
experiencia comprobada/certificada
de 2 afios.

= Dominio de lectura, comprension de
lectura, escritura y expresion oral.

Nota: Los participantes que deseen obtener el Certificado del Programa de Formacion en Seguridad y Vigilancia para la
prevencién del riesgo, TUAL 2050, deben también aprobar los siguiente (**) modulos de la oferta INA:
** Servicio al cliente en la atencion al Turista codigo: TUALO125 duracion en horas: 40

** Primeros auxilios basicos codigo: CSPN0056 duracién en horas: 40

** Aplicaciones informaticas basicas Codigo: CSTI0034 Duracion en horas: 60

** inglés basico 1 para Turismo codigo: CSID0078 duracion en horas: 120

** inglés basico 2 para Turismo codigo: CSID0079 duracién en horas: 150




PRUEBAS DE CERTIFICACION

, , DURACION DURACION
NOMBRE DEL MODULO CODIGO TIPO DE PRUEBA PRUEBA 1 PRUEBA
PERSONA GRUPAL
AMA DE LLAVES PC-TUAL4002 practica 22 N/A
CAMARERA/O DE HOTEL PC-TUAL4006 tedrica-préctica 9 12
RECEPCIONISTA HOTELERO PC-TUAL4004 practico 9 12
JEFE DE RECEPCION PC-TUAL4005 tedrico 8 N/A

Requisitos:

« Edad minima: 15 arios

« Ser costarricense, Nacionalizado/a o Extranjero/a con estatus de: refugiado/a, asilo politico o residencia permanente

vigente y debidamente autorizada por Migracion.
« Poseer conocimiento tedérico y/o practico en la actividad por certificarse.
« Preferiblemente estar laborando en el area que desea certificarse.

« Participar en una entrevista técnica.







Programa Educativo Presencial:

Guiado de Turismo de Aventura en Rafting y Afines
Cédigo: TUSE14000

Duracion: 698 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL CODIGO DURACION
PROGRAMA EN HORAS
Generalidades del Turismo para guias de aventura TUSE12023 48
Etica turistica en aventura TUSE12024 48
Prestacion de servicios al turista TUSE12026 48
Legislacién turistica y ambiental para el guiado de turismo TUSE12025 48
de aventura
Prl_meros Aux_lllos y reanimacion cardio pulmonar para el CSPN12003 84
guiado de turistas
Prevencién y manejo de emergencias en actividades de
rafting y afines TUSE12000 48
Ma_nt_enlmlento y glmacenaje de equipo especializado para TUSE12001 48
actividades acuéticas
Ejecucién de técnicas de rescate en aguas rapidas TUSE12002 96
Atencién y guiado para rafting TUSE12003 80
Pra_ctlca en la Empresa de guiado de turismo de aventura en TUSE12004 150
rafting
Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Saber nadar.

« Escolaridad: Tener aprobado el | y Il Ciclo de la Educaciéon General Basica (los titulos
presentados, que fueron obtenidos en el exterior deben de estar reconocidos en Costa Rica,
segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica).

« Saber leer y escribir, dominar las 4 operaciones matematicas basicas.

Otros: Proceso de Admisién se requiere.

Requisito de Graduacién:

« Aprobar el Programa CSID15000 Inglés Basico.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,
el cupo maximo de participantes es de 6 pax.




Programa Educativo Presencial:

Guiado de Turismo de Aventura en Circuitos de Cables y Cuerdas
Cdédigo: TUSE14001

Duracion: 698 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL CODIGO DURACION
PROGRAMA EN HORAS

Generalidades del Turismo para guias de aventura TUSE12023 48
Etica turistica en aventura TUSE12024 48
Prestacion de servicios al turista TUSE12026 48
Legislacién turistica y ambiental para el guiado de turismo TUSE12025 48
de aventura
Prl_meros Aux_|I|os y reanimacion cardio pulmonar para el CSPN12003 84
guiado de turistas
Prevencién y manejo de emergencias en circuitos de cables
y cuerdas TUSE12005 48
l\/_Iant_enlmlento y almacenaje de equipo especializado en TUSE12006 48
circuitos de Cables y Cuerdas
Ejecucién de técnicas de rescate en circuitos de cables y
cuerdas TUSE12007 96
Atencion y guiado en circuitos de cables y cuerdas TUSE12008 80
Practica en la Empresa de guiado de turismo de aventura en
Cables y Cuerdas TUSE12009 150

Requisitos:
« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: Il Ciclo Educacion General Basica. los titulos presentados, que fueron obtenidos
en el exterior deben de estar reconocidos en Costa Rica, segun las disposiciones del
Ministerio de Educacion Puablica).

« Saber leer y escribir, dominar las 4 operaciones matematicas basicas.

« Participar y aprobar proceso de seleccién de personas, sesioén de orientacion especifica,

entrevista de ingreso, valoraciéon de la persona docente y conformacion de grupos.

« Otros: Proceso de Admisidn se requiere

Requisito de Graduacion:

« Aprobar el Programa CSID15000 Inglés Basico.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,
el cupo maximo de participantes es de 10 pax.




Programa Educativo Presencial:

Guiado de Turismo de Aventura en Circuitos de Cables y Cuerdas (DUAL)

Cédigo: TUSE14002

Duracién: 698 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1
Forma de Entrega: DUAL

MODULOS QUE CONFORMAN EL CODIGO DURACION
PROGRAMA EN HORAS

Primeros Auxilios y RCP para actividades turisticas CSPN12003 84
EJec_u0|c_)n de técnicas de rescate y plan de gestidn del riesgo. TUSE12036 216
en circuitos de cables y cuerdas.
Prestacion de servicios al turista TUSE12037 48
Implementacion de la terminologia y normativa para el guiado TUSE12038 144
en recorridos turisticos (tours) de aventura.
Atencién y guiado en circuitos de cables y cuerdas TUSE12039 206

Requisitos:
« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: Il Ciclo Educacién General Basica. Los titulos presentados, que fueron
obtenidos en el exterior deben de estar reconocidos en Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacién Publica).

« Saber leer y escribir, dominar las 4 operaciones matematicas basicas.

« Participar y aprobar proceso de seleccion de personas, sesion de orientacion especifica,

entrevista de ingreso, valoraciéon de la persona docente y conformacién de grupos.

Otros: Proceso de Admision se requiere.

Requisito de Graduacion:
« Inglés Basico (CSID15000)
Tener Aprobado:
o CSFF19006 Introduccién a la Formacion Dual para estudiantes - 30 hrs

NOTA: Para la ejecucion del Programa Educativo DUAL se requiere que los mentores
aprueben el médulo:
o CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,
el cupo maximo de participantes es de 10 pax.

OBSERVACION: Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacién que para la

ejecucion del Programa Educativo DUAL se requiere que los mentores aprueben el
maédulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.




Programa Educativo Presencial: Guiado de Turismo General

Cdédigo: TUSE14003

Duracion: 1594 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 2
Forma de Entrega: Presencial

- 4 DURACION
MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS

Fundamentos de Turismo TUSE12027 48
Etica Profesional TUSE12028 48
Prestacion de Servicios al turista TUSE12026 48
Legislacién Turistica y Ambiental TUSE12029 48
Geografia Turistica TUSE12030 96
Primeros auxilios y RCP para para el guiado de turistas CSPN12003 84
Historia Natural de Costa Rica TUSE12031 96
Turismo Cultural de Costa Rica TUSE12032 96
Historia de Costa Rica TUSE12033 96
Atencién y Guiado de Turistas TUSE12034 150
Desarrollo de procesos de comunicacién en inglés a nivel

principiante CSID12000 150
Desarrollo de procesos de comunicacion en inglés a nivel CSID12001 150
elemental

Desarrollo de las destrezas de la pronunciacion en inglés CSID12002 150
Desarrollo de procesos de comunicacién en inglés a nivel

intermedio CSID12003 150
Practica en la Empresa Guiado Turismo General TUSE12035 184

Requisitos

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

o Edad minima: 18 arios.

« Escolaridad: Bachiller en Educacion Media (para personas extranjeras el titulo presentado
debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion

Publica

« Disposicion para utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.
« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de las sesiones tedricas, giras y
practica didactica supervisada en empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel

nacional afines al programa Educativo.
Otros: Proceso de Admision se requiere.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,

el cupo maximo de participantes es de 17 pax.




Programa Educativo Presencial: Guiado de Turismo Local del Area de

Conservaciéon Arenal Huetar Norte (ACAHN)
Cdédigo: TUSE14005

Duracion: 694 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

< 4 DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Fundamentos de Turismo TUSE12027 48
Etica Profesional TUSE12028 48
Prestacion de Servicios al turista TUSE12026 48
Legislacion Turistica y Ambiental TUSE12029 48
Primeros auxilios y RCP para para el guiado de turistas CSPN12003 84
Geografia Turistica del ACAHN TUSE12042 48
Historia Natural del ACAHN TUSE12043 48
Turismo Cultural del ACAHN TUSE12044 48
Historia del ACAHN TUSE12045 48
Atencion y Guiado de Turistas del ACAHN TUSE12046 76
Practica en la Empresa Guiado Turismo Local ACAHN TUSE12047 150

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afos.

« Escolaridad: Il Ciclo de la Educacion General Basica (sexto grado) segun las disposiciones

del Ministerio de Educacion Publica

« Disposicion para utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.
« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de las sesiones tedricas, giras y
practica didactica supervisada en empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel

nacional afines al programa Educativo.

« Aportar dictamen médico vigente. (sobre alergias, lesiones o enfermedades crénicas).

Otros: Proceso de Admisién se requiere.

Requisito de Graduacion:
Programa De Habilitacion Ingles Basico CSID15000.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,

el cupo maximo de participantes es de 17 pax.







Programa: Consultor en Servicios Turisticos
Cddigo: TUSE2059

Duracién: 858 HORAS

Nivel de cualificacion: Técnico

Forma de Entrega: Presencial

< 4 DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Introduccion al turismo para servicios turisticos TUSEO0130 48
Operacion de empresas prestatarias de servicios turisticos TUSE0131 150
Etica profesional en el servicio al cliente TUSE0132 48
Inglés bésico 1 para turismo CSID0078 120
Ingles béasico 2 para turismo CSID0079 150
Geografia del turismo TUSE0140 96
Paquetes turisticos y uso de herramientas tecnolégicas TUSE0141 96
Practica supervisado consultor de servicios turisticos TUSE0142 150

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: Bachiller en Educacion Media (para personas extranjeras el titulo presentado
debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion
Puablica).

« Dominio de softwares (Windows, Office, Puntos de venta, Aplicaciones, etc.)
(Preferiblemente).

« Dominio de dispositivos multimedia (Computadora, Tablet, Teléfono inteligente)
(Preferiblemente).

« Higiene y presentacion personal adecuada.

« Disposicion para utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de las sesiones tedricas, giras y

practica didactica supervisada en empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel

nacional afines al programa de Formacion.

Otros: Proceso de Admisién se requiere.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,
el cupo maximo de participantes es de 17 pax.




Programa: Informador Turistico

Cddigo: TUSE2046

Duracion: 145 horas

Nivel de cualificacion: Trabajador Calificado
Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL 3 DURACION

PROGRAMA CODIGO | ENHORAS
Teoria del Turismo TUSEO121 40
Etica Turistica TUSEO0085 32
Entorno turistico Nacional TUSEQ0122 33
Atencion y servicio al Turista TUSEO0123 40

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: Certificado de Conclusion de | y Il Ciclo Educacion General Bésica. (para
personas extranjeras el titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacion Puablica).

« Persona Involucrada en actividades econdémicas relacionadas al turismo (preferiblemente).

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de las sesiones tedricas y giras
did4cticas.

Giras de campo:

» Ropa para actividades de aventura o deportiva casual. (pantalén cargo, camisa, de secado
rapido y de materiales livianos, pantalén de mezclilla)

« Zapatos apropiados para actividad fisica de aventura. (Botas de Montafa, Calzado
Deportivo)

« Higiene y presentacion personal adecuada para realizar actividades en el bosque, zonas
protegidas y/o al aire libre.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,
el cupo maximo de participantes es de 17pax.




SERVICIOS TURISTICOS
.IAMAs DE




Programa: Guia de Turistas Local

Cdédigo: TUSE2041

Duracion: 731 horas

Nivel de cualificacion: Técnico

Forma de Entrega: Presencial

Presencial con Herramientas Tecnolégicas (TIC's)

< < DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Generalidades del Turismo TUSEO0001 81
Etica aplicada empresas Turisticas TUSE0005 30
Legislacion turistica y Ambiental TUSEO0080 60
Primeros auxilios y RCP para actividades Turisticas CSPNO0071 70
Inglés bésico 1 para Turismo CSID0078 120
Ingles bésico 2 para Turismo CSID0079 150
Historia natural local para el guiado de Turistas TUSE0106 40
Geografia Turistica para el Guiado local TUSE0107 40
Manejo y conduccion de Turistas TUSE0041 60
Practica didactica supervisada Guia local TUSE0042 80

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

o Edad minima: 18 arios.

« Escolaridad: Certificado de Conclusion de | y Il Ciclo Educacion General Bésica. (para
personas extranjeras el titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las

disposiciones del Ministerio de Educacién Puablica).

« Aportar dictamen médico al dia. (informar sobre alergias, lesiones o enfermedades crénicas)
« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion de practica didactica supervisada en

empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional.

« Disposicion para utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.
« Disposicion para realizar giras didacticas y laboratorios de campo en el area de Conservacion

pertinente.

Otros: Proceso de Admision se requiere.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,

el cupo maximo de participantes es de 17 pax.




Programa: Guia de Turistas en Naturalismo
Cédigo: TUSE2051

Duracion: 198 horas

Forma de Entrega: Presencial

. . DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Plantas de Costa Rica con fines turisticos TUSE0093 33
Aves de Costa Rica con fines turisticos TUSE0094 33
Anfibios de Costa Rica TUSE0095 33
Lepidopteros de Costa Rica TUSE0096 33
Mamiferos de Costa Rica TUSEO0097 33
Reptiles de Costa Rica TUSE0108 33

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Disposicion para utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo y para realizar giras
didacticas y laboratorios de campo a nivel nacional.

« Aportar dictamen médico vigente (con excepcion para los egresados del INA).

Requisito de Ingreso:
« Egresados de Programas en Guiado de Turismo General o Local.

Giras de campo:

« Ropa para actividades de aventura o deportiva casual. (pantalén cargo, camisa, de secado rapido
y de materiales livianos, pantalon de mezclilla)

« Zapatos apropiados para actividad fisica de aventura. (Botas de Montafia, Botas de Hule, Calzado
Deportivo)

« Higiene y presentacion personal adecuada para realizar actividades en el bosque, zonas
protegidas y/o al aire libre.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,
el cupo maximo de participantes es de 17 pax.




Programa: Guia de turistas Aventura en Travesias
Cddigo: TUSE2054

Duracion: 160 horas

Forma de Entrega: Presencial

. 2 DURACION EN
MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO HORAS
Prevencion y atencion de emergencias en travesias TUSEO0128 38
Lectura de mapas TUSEO0073 50
Mantenimiento de bicicletas MVVAO0151 32
Acampado para recorridos turisticos TUSE0129 40

Requisitos:
e Edad minima; 18 afos.

e Saber conducir bicicleta.
e Aportar dictamen médico vigente.

¢ Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de giras de campo.

e Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.
¢ Disposicion para utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo, realizar giras didacticas

y laboratorios de campo a nivel nacional.

Requisito de Ingreso:

« Egresados de Programas en Guiado de Turismo General o Local.

« Certificado de manipulacién de alimentos.

Giras de campo:

« Ropa para actividades de aventura o deportiva casual. (pantalén cargo, camisa, de secado rapido

y de materiales livianos, pantalon de mezclilla)

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,

el cupo maximo de participantes es de 15 pax.




Programa: Guia de turistas de aventura en Sistemas de Cables y Cuerdas
Cddigo: TUSE2058

Duracién: 373 horas

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL CODIGO DURACION EN
PROGRAMA HORAS

Prevencion y atencion de emergencias en actividades de cables y TUSEO0143 38
cuerdas
Rescate en sistemas de cables y cuerdas para actividades TUSEO144 90
turisticas
Atencion y Guiado en actividades turisticas en sistemas de cablesy | TUSE0145 85
cuerdas
Practica didactica supervisada en actividades turisticas en sistemas | TUSE0146 160
de cables y cuerdas

Requisitos:
« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion de practica didactica supervisada en
empresas dedicadas a las actividades turisticas en cables y cuerdas a nivel nacional.

« Disposicion para utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.

« Disposicion para realizar giras didacticas y laboratorios de campo a nivel nacional.

« Aportar dictamen médico vigente con excepcion para los egresados INA.

Otros: Proceso de Admisién se requiere.

Requisito de Ingreso:
« Egresados de Programas en Guiado de Turismo General o Local.

Giras de campo:

» Ropa para actividades de aventura o deportiva casual. (pantalén cargo, camisa, de secado rapido
y de materiales livianos, pantalon de mezclilla)

« Zapatos apropiados para actividad fisica de aventura. (Botas de Montafia, Botas de Hule, Calzado
Deportivo)

« Higiene y presentacién personal adecuada para realizar actividades en el bosque, zonas
protegidas y/o al aire libre.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,
el cupo maximo de participantes es de 10 pax.




Programa: Guia de turistas aventura en Rafting (aguas rapidas)
Cdédigo: TUSE2061

Duracion: 423 horas

Forma de Entrega: Presencial

- < DURACION
MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Prevencién y atencion de emergencias en actividades de Rafting TUSEQ147 38
Rescate en actividades de aguas rapidas para actividades turisticas TUSE0148 100
Atencién y guiado para Rafting TUSE0149 125
Préctica didactica supervisada en empresas dedicadas al Rafting TUSEO0150 160
Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Saber nadar.

« Aportar dictamen médico vigente con excepcion para los egresados del INA.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de practica didactica supervisada en
empresas dedicadas al rafting a nivel nacional.

« Disposicion para utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.

« Disposicion para realizar giras didacticas y laboratorios de campo a nivel nacional.

Otros: Proceso de Admisién se requiere.

Requisito de Ingreso:
« Egresados de Programas en Guiado de Turismo General o Local.

Giras de campo:

» Ropa para actividades acuaticas de aventura o deportiva. (pantaloneta, camisa, de secado rapido
y de materiales livianos, Licra o draga para actividades acuaticas.)

« Zapatos apropiados para actividad fisica de aventura. (Zapato de agua, sandalias y/o zapato
deportivo)

« Gafas para sol con sujetadores.

Observaciones:

« Este programa por su metodologia y principios de seguridad, la cantidad méaxima de participantes
es de 6 personas.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad,
el cupo maximo de participantes es de 6 pax.




Programa: Guia de Turismo Cultural
Cddigo: TUSE2062

Duracién: 204 horas

Forma de Entrega: Presencial

! , DURACION
MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Introduccioén al turismo cultural TUSEO0151 51
Generalidades de la arqueologia TUSE0152 51
Multiculturalidad, Cultura y Patrimonio TUSEO0153 51
Recursos culturales en el Turismo Cultural. TUSEO0154 51
Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.
« Edad minima: 18 afios.

« Disponibilidad para realizar giras didacticas y laboratorios de campo a nivel nacional.

« Disposicion para utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.

« Aportar Dictamen Médico vigente (con excepcién para los egresados del INA).

Requisito de Ingreso:
« Egresados de Programas en Guiado de Turismo General o Local.

Giras de campo:

« Ropa para actividades de aventura o deportiva casual. (pantalébn cargo, camisa, de secado
rapido y de materiales livianos, pantalén de mezclilla)

« Zapatos apropiados para actividad fisica de aventura. (Botas de Montafia, Botas de Hule,
Calzado Deportivo)

« Higiene y presentacion personal adecuada para realizar actividades en el bosque, zonas
protegidas y/o al aire libre.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, el
cupo maximo de participantes es de 17 pax.




MODULOS CERTIFICABLES SERVICIOS TURISTICOS

CAPACITACION
MODULOS CERTIFICABLES

CODIGO CODIGO -
NOMBRE DEL MODULO SALIDA BASE EEiAoCFng
CERTIFICABLE

El estudio de las aves de Costa Rica TUSE10027 TUSE0160 51
Técnicas de observacion de las aves TUSE10028 TUSEO161 51
Interpretacion del Aviturismo en Costa TUSE10029 TUSE0162 51
Rica

Cuencas Hidrograficas de interés TUSE10030 TUSE0163 51
turistico

Fundamentos de entomologia TUSE10009 TUSEO0105 33

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Mayor de 18 afios.

« La persona participante debe demostrar por medio de una carta de experiencia laboral en el area
afin al guiado de turistas minima de un afio.

« Disposicion para realizar giras didacticas a nivel nacional.

OBSERVACION: Estos modulos certificables son exclusivos que se desempefien en la
actividad del guiado de turistas.

Nota: Cupo maximo de participantes es de 17 pax.




CAPACITACION

MODULOS CERTIFICABLES

CODIGO <
NOMBRE DEL MODULO SALIDA CODIGO EHIT—QDCF&)Q
CERTIFICABLE BASE

Atencion a turistas con necesidades TUSE10011 TUSEO0116 33
especiales

Calidad en los servicios turisticos (*) TUSE10005 TUSEO0075 30
Informacion turistica TUSE10006 TUSEO0076 80
Criterios y estandares para la TUSE10015 TUSEO0135 65
sostenibilidad turistica

Impacto ambiental de la actividad turistica TUSE10008 TUSEO0078 30
Disefio de paquetes turisticos TUSE10033 TUSEO0154 50
Lectura de mapas TUSE10004 TUSEOO073 50
Recorridos turisticos en aguas planas (**) TUSE10014 TUSEO134 52
Canyoning (***) TUSE10012 TUSEQ0127 50*

Requisitos:
« Mayor de 18 afios.

« Estar laborando en el sector turismo guiado de turistas (preferiblemente).
« Certificacion de conclusion de | y Il ciclo en Educacién General Basica.
« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion de giras didacticas.

« (*) Modalidad Virtual.

Requisito de ingreso:

** Saber Nadar y egresado de un Programa de Guiado General, Local o de Aventura.
« ** Saber Nadar y egresado del Programa de Guiado de Turistas de Aventura en

Circuitos de Cables y Cuerdas.




MODULOS CERTIFICABLES PARA RENOVACION DE CREDENCIAL
EXCLUSIVO PARA LOS
GUIAS DE TURISMO DE AVENTURA

CODIGO . .
NOMBRE DEL MODULO SALIDA CI(B)E'S%O Eﬁiﬁ%ﬁg
CERTIFICABLE
Actualizacion de Canyoning ** TUSE10025 TUSE0158 33
Actualizacion de atencion y guiado de turistas TUSE19004 TUSE19004 30
para rafting
A(;:_ualizacién de técnicas de rescate para TUSE19003 TUSE19003 30
rafting
Rescate de victima en ascenso por cuerda * TUSE19005 TUSE19005 40
Rescate de victima en descenso con cuerda * TUSE10024 TUSEO0157 33
Actualizacion en guado en sistemas con TUSE10026 TUSEO0159 33
cables y cuerdas

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Mayor de 18 afios.

« Egresado del Programa de Guias de turismo aventura afin a la competencia (TUSE14001,
TUSE14002, TUSE2058, TUSE2061), y/o instituciones de formacion acreditadas por el INA y/o

educacion superior.

« Disposicion para realizar giras didacticas a nivel nacional.

Observaciones:

« * Para este modulo en particular se requiere adicionalmente ser Egresado del Programa Guia de
Turistas en Aventura Cables y Cuerdas.

« ** Para este médulo en particular se requiere adicionalmente ser Egresado del Programa
Guia de Turistas en Aventura Cables y Cuerdas y saber nadar, haber aprobado el
(TUSE0127/ TUSE10012).




PRUEBAS DE CERTIFICACION GUIADO DE TURISMO AVENTURA

NOMBRE DEL MODULO CODIGO DURACION
Guiado en actividades turisticas de aventura para rafting TUSE17000 15 horas
Ejecucidén técnica rescate en actividad. turisticas de aguas TUSE17001 12.30 horas
rapidas, orientado plan gestién riesgo
Guiado en circuitos turisticos de cables y cuerdas TUSE17002 15 horas
Ejecucién de técnicas de rescate en circuitos de cables y
cuerdas, orientado en el plan de gestién del riesgo. TUSE17003 19 horas

Requisitos pruebas de Aventura:

1. Curso de Primeros Auxilios y RCP vigente (actualizado segun la normativa nacional), impartido
por el INA, convalidado por el INA o emitido por un ente acreditado.

2. Ingles basico. impartido por el INA, convalidado por el INA o emitido por un ente acreditado.

3. Carta de experiencia laboral por mas de 2 afios, en actividades propias de Turismo de Aventura
en Rafting y/o Circuitos de Cables y Cuerdas a fin a la especialidad a realizar.

4. Ser costarricense, con documentacion vigente. la poblacién extranjera debe presentar residencia
al dia y/o DIMEX, se exceptlan las personas extranjeras menores de edad.

5. Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, requerimientos, la participacion en
la entrevista técnica y en las actividades de evaluacién segun la prueba de certificacion.

6. Aprobacioén de la persona duefa o encargada del establecimiento, en caso de aplicacién de la
entrevista técnica y la prueba se realicen en el lugar de trabajo.

NOTAS:

Técnicamente se recomienda que la persona interesada en certificar esta prueba tiene como maximo
dos intentos de aplicacion para certificarla, en caso de no lograrlo se recomienda el programa
educativo presencial/dual




PRUEBAS DE CERTIFICACION POR AREAS DE CONSERVACION

Tortuguero

NOMBRE DEL MODULO CODIGO DURACION
éggicf?é:éon recorrido turistico local del Area de Conservacién Amistad TUSE17004 14 horas
églrli%aeuon recorrido turistico local del Area de Conservacion Amistad TUSE17005 14 horas
lerltceauon recorrido turistico local del Area de Conservacion Arenal Huetar TUSE17006 14 horas
,(AAp(I:u_:re)lcm recorrido turistico local en Area de Conservacion Tempisque TUSE17007 14 horas
églrl]i?;:lmn recorrido turistico local del &rea de Conservacion Pacifico TUSE17008 14 horas
Aplicacion del recorrido turistico local en el Area de Conservacion TUSE17009 14 horas
Guanacaste _

?ﬁgﬁg)on recorrido turistico local en Area de Conservacion Marina Coco TUSE17010 14 horas
Aplicacion del recorrido turistico local en el Area de Conservacion Osa. TUSE17011 14 horas
Aplicacion recorrido turistico local en Area de Conservacion Pacifico 14 horas
Central (ACOPAC) _ TUSE17012

Apllca_uon recorrido turistico local en Area de Conservacion Arenal TUSE17013 14 horas
Tempisque (ACT)

Aplicacién del recorrido turistico local en el area de Conservacion TUSE17014 14 horas

Requisitos pruebas certificaciéon Guiado Local por Area de Conservacion:

1. Edad minima: 18 afios cumplidos (segun reglamento guias de turismo 41369-MEIC-TUR vigente

desde el 18 noviembre 2018).
2. Saber leer y escribir.

3. Ser costarricense, con documento de identidad vigente. la poblacién extranjera debe presentar
residencia al dia o DIMEX. se exceptlan las personas extranjeras menores de edad.
4. Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, la participacién en la actividad de
entrevista técnica y en las actividades de evaluacion segun la prueba de certificacion.
5. Aprobacién de la persona duefia o encargada del establecimiento por escrito en caso de que la
aplicacion de la entrevista y la prueba se realicen en el lugar de trabajo, caso contrario la persona
candidata debe gestionar el lugar que sea licito y con el aval de la persona evaluadora.
6. Presentar certificado en condicién de aprobado, de Primeros Auxilios que incluya RCP Y OVACE

como requisito para cumplir con la competencia especifica CE 1.

7. Certificacion de experiencia laboral minimo 2 afios en el guiado local segun el area de
conservacion pertinente o declaraciéon jurada emitida por un notario publico que haga constar su

experiencia.

NOTAS:

1. Técnicamente se recomienda que la persona interesada en certificar esta prueba tiene como
maximo dos intentos de aplicacién para certificarla, en caso de no lograrlo se recomienda el
programa educativo presencial guiado de turismo local segun el &rea de conservacion pertinente.

2. Técnicamente se recomienda aplicar primero el instrumento de conocimiento y producto antes

del instrumento de desempefio (Tour Real).




PRUEBAS DE CERTIFICACION GUIADO GENERAL

PRUEBA DE CERTIFICACION GUIADO DE TURISMO GENERAL

Interpretacién de los recursos turisticos en el territorio nacional. TUSE17015 | 16 horas

Guiado de actividades turisticas a nivel nacional TUSE17016 | 21 horas

Requisitos pruebas certificacion:

1. Edad minima: 18 afios

2. Ser costarricense, con documentacion vigente. La poblacion extranjera debe presentar
residencia al dia o DIMEX, se exceptuan las personas extranjeras menores de edad.

3. Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, requerimientos, la participacion
en la entrevista técnica y en las actividades de evaluacion segun la Prueba de Certificacion.

4. Aprobacion de la persona duefia o encargada del establecimiento, en caso de aplicacion de la
entrevista técnica y la prueba se realicen en el lugar de trabajo.

5. Curso de primeros auxilios en condicion de aprobado y vigente, reconocido por el INA que
incluya RCP.

6. Saber leer y escribir y dominar las cuatro operaciones matematicas basicas.

7. Aprobacion de la persona duefia o encargada del establecimiento, en caso de que la
aplicacion de la entrevista y la prueba se realicen en el lugar de trabajo, con el fin de que la
persona docente no presente inconvenientes durante la ejecucién del recorrido turisticos con
clientes de la Unidad productiva.

8. Presentar una carta de 2 afios de experiencia laboral en el guiado de turistas respaldada por
una empresa tour operadora a nivel nacional que indique sus funciones, firmada, sellada por el
gerente general, representante legal o gerente de operaciones de la empresa.

9. Certificado de aprobacioén de la prueba de Interpretacion de los recursos turisticos en el
territorio nacional.

NOTAS:
« Técnicamente se recomienda que la persona interesada en certificar esta prueba tiene como
maximo dos intentos de aplicacién para certificarla, en caso de no lograrlo se recomienda el
programa educativo presencial.




MODULOS VIRTUALES

NOMBRE DEL MODULO

CcODIGO

DURACION
EN HORAS

OBSERVACIONES

Calidad en los Servicios Turisticos

TUSEO075

30

« Curso totalmente Virtual
« Requisitos:

« Mayor de 18 afos.

« Estar laborando en una
empresa de turismo o ser
egresado de un Programa
de la Oferta de Servicios
Turisticos  atinente  al
modulo de interés.

« Certificacién conclusién de
estudios de tercer ciclo de
educacién general basica
(Noveno Afo).

« Disponibilidad de tiempo
(jornada  mixta) para
ejecucion de giras
didacticas.

« Participar en la
conformacion de grupos
por parte de la persona
docente.

Prevencion y atencion de
emergencias en travesias

TUSEO0128

38

Prevencion y atencion de
emergencias en actividades de
Rafting

TUSEO0147

38

Prevencién y atencion de
emergencias en actividades de
cables y cuerdas

TUSEO0143

38

Los modulos son exclusivos
para los Programas de
Capacitacién Guia de Turismo
aventura respectivamente.




CURSOS CERTIFICABLES

Forma de Entrega: No Presencial

NOMBRE DEL MODULO

CODIGO

DURACION
EN HORAS

OBSERVACIONES

Calidad en los Servicios Turisticos

TUSE19006

50

« Curso totalmente Virtual
« Requisitos:

« Mayor de 18 afios.
oIl CICLO de Educacion
General Bésica (Sexto
grado)
Este curso esté dirigido a
todas las personas que
posean interés en el area
técnica, sin que medie
exclusion, ni
discriminacién de tipo
sexual, étnica-racial, ni de
género.
Requisitos de Ingreso:
Ser costarricense.
En caso de poblacién
extranjera: Debe
presentar residencia y/o
DIMEX al dia.
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