
  

Restablecimiento contraseña Office 365 

Paso 1 - Ingrese a la página de Office 365: 

 

https://www.office.com/ 

 

Paso 2 - Haga clic al botón de Iniciar Sesión, que es de color naranja con letras blancas, como lo 

muestra la siguiente imagen: 

 

Paso 3 - Seguidamente, haga clic en el vínculo ¿No puede acceder a su cuenta? como lo muestra la 

siguiente imagen: 

 

https://www.office.com/
https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?client_id=4345a7b9-9a63-4910-a426-35363201d503&response_mode=form_post&response_type=code+id_token&scope=openid+profile&state=OpenIdConnect.AuthenticationProperties%3dEdaeXZvheTqykAsIypW43zTHgYQVDCQRTaIY5zoPcw5yC-UHj6L2sIbS7oHbagCaxPQ8fnNrKl3prMu5B0f2rhoJT7jQuU7h9m2MalSkZSij6HqFNq23hvi800fmD2Qd&nonce=637031184835867614.MWRkZTYzYmItMjdjZS00MmJiLWEwZDMtMDJhODJmYzRlMzc0ZjA5YWYyYzEtM2ZkNi00ZjRlLWE0Y2MtNmQ5NzMzMmZlMGEx&redirect_uri=https%3a%2f%2fwww.office.com%2f&ui_locales=es-ES&mkt=es-ES&client-request-id=82810190-8d47-4cf7-aaa4-e9683f64eff7&sso_reload=true


  

Paso 4 - En el siguiente recuadro, haga clic a la opción Cuenta profesional o educativa, como lo 

muestra la siguiente imagen: 

 

Paso 5 - Complete el formulario que se muestra, ingresando su usuario de correo Office365 del INA 

(#identificación@ina.cr).  

 

mailto:#identificación@ina.cr


  

Paso 6 - Seguidamente ingrese las letras que aparecen en el captcha de seguridad (Estas letras 

siempre van a cambiar, por lo que no se guíe por las de la imagen de ejemplo). 

 

Paso 7 – Al completar, haga clic en Siguiente en el botón azul. 

 

  



  

Paso 8 - Se mostrarán la opción para restablecer la contraseña por correo electrónico alternativo. 

Dar clic al botón Correo electrónico para que le envíen el mensaje con el código de verificación. 

 

  



  

Le llegará un mensaje con el código de verificación al correo electrónico alternativo que tiene 

registrado en su cuenta, al igual como se muestra en la siguiente imagen (El código es autogenerado y 

funciona solamente una única vez) 

 

Paso 9 – Ingresa el código en el recuadro que aparece en la página. 

 



  

Paso 10 – Una vez colocado en código, le damos clic al botón de Siguiente 

 

Paso 11 - Ingrese una nueva contraseña y la repite para su confirmación.  

 

Nota: La contraseña debe cumplir con los requisitos que salen en el recuadro informativo al lado de 

la caja de texto. 

 

  



  

Paso 12 - Le damos clic al botón Finalizar 

 

Paso 13 - Le aparecerá un mensaje de que la contraseña se restableció correctamente 

 

Ya puede ingresar con la nueva contraseña y hacer uso de todos los servicios del Office 365. 

Si por alguna razón, no puede hacer el cambio de contraseña, preséntese al INA más cercano para 

solicitarla. 


