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Nucleo de Turismo

Es la Unidad Técnica a cargo de la investigacion, disefio y desarrollo de los SFCP, para el
Sector Turismo a nivel nacional y se conforma de tres subsectores:
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Programa Educativo: OPERACIONES DE SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Cddigo: TUGT14002

Duracion: 684 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

Itinerario de 4 5 DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
1 Técnicas de Higienizacién en Alimentos y Bebidas. TUGT12028 96
2 Técnicas de montaje en el servicio de Alimentos y Bebidas. TUGT12029 96
3 Elaboraciéon de productos culinarios a la vista del cliente. TUGT12030 96
4 Elaboracion de infusiones a la vista del cliente. TUGT12031 96
5 Venta y Servicio de Alimentos y Bebidas. TUGT12032 150
6 Practica en la empresa operaciones de servicios de alimentos y bebidas. TUGT12033 150

Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: Tener aprobado Il Ciclo Educaciéon General Basica. El titulo presentado reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacion Publica.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohdlico y no alcohélico en algunos casos.

« Habilidades basicas en el uso de las Tics.

« Tener aprobado curso Manipulacion de Alimentos, o carné Manipulacion de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.
Proceso de seleccion: Participar y aprobar el proceso de admision.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién practica en la empresa a nivel Nacional.

Requisitos de Graduacion:
« Aprobado el Programa de Habilitacién Inglés Basico (CSID15004) 300 horas.
« Aprobado el Curso Servicio de Hospitalidad (TUGT19000) 48 horas.




Programa Educativo: OPERACIONES DE SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Caddigo: TUGT14003

Duracion: 684 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Dual

Itinerari - - DURACION
tej‘; ario de MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO N So%
1 Técnicas de higienizacion en Ay B. TUGT12034 104
2 Técnicas de montaje en el servicio de alimentos y bebidas. TUGT12035 130
3 Técnicas y métodos para elaborar productos a la vista del cliente. TUGT12036 250
4 Venta y servicio de alimentos y bebidas. TUGT12037 200

Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: Tener aprobado el | y Il Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohdlico y no alcohdlico en algunos casos.

« Habilidades basicas en el uso de las TIC'’s.

« Proceso de seleccidn: Participar y aprobar el proceso de admision.

« Tener aprobado curso Manipulacion de Alimentos, o carné Manipulacion de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.

Otros requisitos de ingreso:

« Aprobado el Programa de Habilitacion “Inglés Basico” (CSID15004) 300 horas.

« Aprobado el Curso” Servicio de Hospitalidad” (TUGT19000) 48 horas.

« Aprobado el Curso CSFF19006 Introduccién a la Formacién Dual para estudiantes”- 30 hrs

Observacion:
« Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacién que para la ejecucion del Programa Educativo Dual se requiere
que los mentores aprueben el médulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.




Programa Educativo: OPERACIONES DE BAR Y CAFETERIA PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Cddigo: TUGT14008

Duracion: 820 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 2

Forma de Entrega: Presencial

Itinerario de 4 5 DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
1 Higienizacion y Organizacion de Bares y Cafeterias. TUGT12038 72
2 Elaboracion y presentacion de bebidas del bar. TUGT12047 150
3 Cocteleria clasica y nacional. TUGT12048 150
4 Preparaciones a base de café e infusiones. TUGT12049 150
5 Venta, promocién y cobro en bar y cafeteria. TUGT12050 114
6 Practica en la empresa Operaciones de bar y cafeteria. TUGT12051 184

Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: lll Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del
Ministerio de Educacién Publica.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohdlico y no alcohélico en algunos casos.

« Habilidades basicas en el uso de las TIC’s.

« Tener aprobado curso Manipulacion de Alimentos, o carné Manipulacion de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.
« Proceso de seleccion: Participar y aprobar el proceso de conformacién de grupo con intermediacion de docente.

« Tener aprobado el curso de “inglés basico CSID15004” 300 horas, o una certificacion de este.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion practica en la empresa a nivel Nacional.

Requisitos de Graduacion:
« Aprobado el Programa de Habilitacion Inglés Intermedio (CSID15005) 300 horas.
« Aprobado el Programa de Operaciones de Servicios de Alimentos y Bebidas (TUGT14002) 684 horas.




Programa Educativo: OPERACIONES DE BAR Y CAFETERIA PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Caodigo: TUGT14009

Duracion: 820 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 2

Forma de Entrega: Dual

Itinerario de « - DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
1 Higienizacion y Organizacion de Bares y Cafeterias. TUGT12052 140
2 Elaboracion y presentacién de cocteleria clasica y nacional. TUGT12053 300
3 Preparaciones a base de café e infusiones. TUGT12054 200
4 Venta, promocién y cobro en bar y cafeteria. TUGT12055 180

Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: Il Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del
Ministerio de Educacién Publica.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohdlico y no alcohdlico en algunos casos.

« Habilidades basicas en el uso de las TIC's.

« Proceso de seleccion: Participar y aprobar el proceso de conformacion de grupo con la participacion de la persona docente.

« Tener aprobado curso Manipulacion de Alimentos, o carné Manipulacién de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.

Otros requisitos de Ingreso:

« Tener aprobado el Curso de inglés intermedio CSID15005 300 horas, o una certificacion de este.

« Tener aprobado el Programa Educativo conforme al estandar de cualificacion 1013-15-03-1 Operaciones de servicios de alimentos y
bebidas TUGT14002/14003 de 684 horas, o una certificacion de este.

« Tener aprobado el Curso CSFF19006 Introduccion a la Formacion Dual para estudiantes - 30 horas.

Observacion:
« Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacién que para la ejecucion del Programa Educativo Dual se requiere
que los mentores aprueben el médulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.




Programa Educativo: ORGANIZACION DE OPERACIONES Y SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Cdédigo: TUGT14007

Duracion: 918 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 3

Forma de Entrega: Presencial

Itinerario de % < DURACION
ejecucion MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
1 Elaboracion de Protocolos para el Control de Inventarios. TUGT12068 48
2 Aplicacion de fundamentos para la Mixologia. TUGT12056 150
3 Servicio en Sumileria. TUGT12057 150
4 Organizacion en los servicios de alimentos y bebidas. TUGT12058 150
5 Disefio del menu para los servicios de alimentos y bebidas. TUGT12059 100
6 Practica en la empresa para la Organizacion de operaciones y servicios de Ay B. TUGT12060 320

Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: lll Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del
Ministerio de Educacién Publica.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohdlico en algunos casos.

« Tener aprobado el programa de inglés intermedio o una certificacion de este.

« Tener aprobado el programa Técnico 2, Operaciones de bar y cafeteria.

« Otros requisitos de ingreso

« Proceso de seleccion: Participar y aprobar el proceso de conformacion de grupo con la participacion de la persona docente.

« Tener aprobado curso Manipulacion de Alimentos, o carné Manipulacion de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.

Requisitos de Graduacion:
« Aprobado el Programa de Habilitacion Inglés Intermedio Alto (CSID15006).
« Aprobado el Curso Primeros Auxilios y Reanimacion Cardiopulmonar (CSPN19005) 84 horas.




Programa de Habilitacion: OPERACIONES DE BARISMO EN BARES Y CAFETERIAS
Cddigo: TUGT15001

Duracion: 318 horas

Nivel de cualificacion: N.A

Forma de Entrega: Presencial

Itinerario de 4 5 DURACION
ejecucién MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS

1 Atencion y Servicio a la Clientela en sector turismo. TUAL12006 48 horas

2 Higienizacion y Aprovisionamiento de la Cafeteria. TUGT12067 48 horas

3 Reconocimiento de técnicas e insumos del café. TUGT12069 72 horas

4 Elaboraciéon de bebidas a base de café. TUGT12070 150 horas

Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Escolaridad: Il Ciclo Educacion General Basica.

Nivel Técnico: alguna de las siquientes opciones:

« Persona graduada con el Técnico 1 de Alimentos y Bebidas, conforme al Estandar de Cualificacién 1013-15-03-1.
« Persona graduada en los programas de formacion Bartender y/o Salonero del INA.

« Persona empirica con Certificacién de Experiencia laboral minima de 1 afio en el servicio de alimentos y bebidas.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacién en ambiente INA.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohdlico en algunos casos.
« Habilidades basicas en el uso de TICS.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Proceso de seleccion: Conformacién de grupos con participacion de la persona docente.

Requisitos de Graduacion:
« Tener aprobado Programa de Habilitacién Inglés nivel basico (CSID15004).




Programa de Habilitacion: EJECUCION DE TECNICAS PARA LA SOMELIERIA
Cadigo: TUGT15002

Duracion: 348 horas Nivel

de cualificacion: N.A

Forma de Entrega: Presencial

Itinerario de 4 4 DURACION
ejecucién MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS

1 Caracterizacion de Técnicas para la Somelieria. TUGT12071 90 horas

2 Control y Aprovisionamiento de Inventario en la Cava. TUGT12072 48 horas

3 Servicio y Cata del Vino. TUGT12074 150 horas

4 Promocién y Venta del Vino. TUGT12073 60 horas

Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Escolaridad: Il Ciclo Educacién General Basica.

Nivel Técnico: alguna de las siquientes opciones:

« Persona graduada con el Técnico 1 de Alimentos y Bebidas, conforme al Estandar de Cualificacion 1013-15-03-1.
« Persona graduada en los programas de formacion Bartender y/o Salonero del INA

« Persona empirica con Certificacion de Experiencia laboral minima de 1 afio en el servicio de alimentos y bebidas.
« Tener aprobado el programa de inglés basico o una certificacién de este.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacién en ambiente INA.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohdlico en algunos casos.
« Habilidades basicas en el uso de TICS.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Proceso de seleccion: Conformacién de grupos con participacion de la persona docente.

Requisitos de Graduacion:
« Tener aprobado el Curso Primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar en las actividades turisticas (CSPN19005) 84 horas.




Programa de Habilitacion: SUPERVISION DE LAS AREAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Cddigo: TUGT15003

Duracién: 318 horas Nivel

de cualificacion: N.A

Forma de Entrega: Presencial

Itinerario de A < DURACION
ejecucién MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS

1 Disefio del menu de bebidas para los servicios de restauracion. TUGT12075 90 horas

2 Organizacion del talento humano en el area de Alimentos y Bebidas. TUGT12076 150 horas

3 Supervisién de los servicios de alimentos y bebidas. TUGT12077 90 horas

Requisitos de Ingreso:

« Edad minima: 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Escolaridad: Il Ciclo Educacién General Basica.

Nivel Técnico: alguna de las siquientes opciones

« Persona graduada con el Técnico 2 Operaciones de Servicios de Alimentos y Bebidas, conforme al Estandar de Cualificacién 1013-15-02-1.
« Persona graduada en los programas de formacion Bartender y/o Salonero del INA.

« Persona empirica con Certificacion de Experiencia laboral minima de 1 afio en el servicio de alimentos y bebidas.

« Tener aprobado el programa de inglés basico o una certificacion de este.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formaciéon en ambiente INA.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas con contenido alcohélico y no alcohdlico en algunos casos.
« Habilidades basicas en el uso de TICS.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Proceso de seleccion: Conformacién de grupos con participacion de la persona docente.

Requisitos de Graduacion:
« Tener aprobado el Curso Primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar en las actividades turisticas (CSPN19005) 84 hrs.
« Aprobado el Curso Microsoft Excel 2016 (CSTI19020) 60 horas.
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CURSOS DE ESPECIALIZACION, ACTUALIZACION Y COMPLEMENTACION

Forma de Entrega: Presencial

: DURACION EN
CURSOS CODIGO HORAS
1 Elaboracién de cocteleria basica. TUGT19021 120
Organizacién de eventos en el area de Alimentos y Bebidas. * TUGT19022 120
3 Servicio de Vinos. * TUGT19020 120
Requisitos:

« Edad minima: 18 anos.

« Escolaridad | y 1l Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones

del Ministerio de Educacion Publica.

« * |l Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional, saber leer, escribir, operaciones matematicas basicas.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Carne de Manipulacién de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Contar con el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante la ejecucion practica en la

cocina didactica.
« Requerimientos técnicos especiales para la modalidad no presencial.




Forma de Entrega: No presencial

- DURACION EN
CURSOS CODIGO HORAS
1 Técnicas de Higienizacién para Alimentos y Bebidas. TUGT19013 96
2 | Técnicas de Montaje para el Servicio de Alimentos y Bebidas. TUGT19014 96

Requisitos:
« Edad minima: 18 anos.

« Escolaridad | y Il Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacion Publica.
Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Carne de Manipulacién de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud. .
« Contar con el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante la ejecucién practica en la cocina didactica
« Requerimientos técnicos especiales para la modalidad no presencial
« La persona estudiante debera contar con alguna de las opciones siguientes:
= Dispositivos méviles como:
o Teléfonos inteligentes, Tablet
o Equipo de cdmputo con: Tarjeta de video, de audio, salidas para parlantes y/o audifonos (audifonos con micréfono).
o Camara web (preferiblemente) o una adicional al equipo
= Software para archivos PDF, multimedia y procesador de texto, navegadores, entre otros. Anotar los softwares especificos si se
requieren.
= Servicio de Internet con un ancho de banda que permita la comunicacién
e La persona estudiante contara con diversos medios de comunicacién para que la persona docente le aclare todas las dudas o
inquietudes que surjan durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, tales como: correo electronico, Centro Virtual de Formacion
(foros, chat, otros), videoconferencia, via telefénica. Si existiera algun otro medio de comunicacion para interactuar con la persona
docente, se les hara saber durante el curso.
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PRUEBAS DE CERTIFICACION

4 TIPO DE DURACION | DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA CODIGO PRUEBA 1 persona Grupal
Técnico 1
Asistente en el area de servicio de Alimentos y bebidas. TUGT17008 Practica 10 horas N/A
Ejecucion de los servicios en las areas operativas de Alimentos| TUGT17009 Practica 10 horas N/A
y Bebidas.
Requisitos:

« Mayor de 18 afios.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

» Poseer conocimiento tedrico y/o practico en la actividad por certificarse.
« Preferiblemente estar laborando en el area que desea certificarse.

« Participar en una entrevista técnica.







Programa Educativo: OPERACIONES DE ASISTENCIA EN LA COCINA
Caddigo: TUGT14000

Duracion: 684 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO s
Ejecucién de técnicas para la higienizacion. TUGT12006 96
Preparacion de productos carnicos, avicolas, recursos marinos y acuicolas. TUGT12007 96
Preparacion de productos de la cocina fria. TUGT12008 96
Preparacion de productos de la cocina caliente. TUGT12009 150
Preparacion de desayunos y comidas rapidas. TUGT12010 96
Aplicacion de Operaciones de asistencia en la cocina. TUGT12011 150

Requisitos:
« Edad minima: 18 anos.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Escolaridad: Tener aprobado | y Il Ciclo Educacion General basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Carné de Manipulacién de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.
« Participar y aprobar Proceso de Admision.

Requisitos de Graduacién:
o Curso inglés para Contextos Técnicos | (CSID19003) 75 horas.
« Curso Servicio de Hospitalidad (TUGT19000).




Programa Educativo: OPERACIONES DE ASISTENCIA EN LA COCINA
Caodigo: TUGT14001

Duracion: 684 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Dual

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO g
Ejecucién de técnicas para la higienizacion. TUGT12012 124
Pre-elaboracion de productos carnicos y preparacion de productos de la cocina fria. TUGT12013 260
Preparacion de productos de la cocina caliente. TUGT12014 300

Requisitos:
« Edad minima: 18 anos.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Escolaridad: Tener aprobado | y Il Ciclo Educacion General basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.

 Tener aprobado el curso CSFF19006 INTRODUCCION A LA FORMACION DUAL PARA ESTUDIANTES, 30 horas.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Carné de Manipulacién de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.
« Participar y aprobar Proceso de Admision.

Requisitos de Graduacién:
« Curso inglés para Contextos Técnicos | (CSID19003) 75 horas
o Curso Servicio de Hospitalidad (TUGT19000).

Observacién:
« Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacion que para la ejecucion del Programa Educativo dual se requiere
que los mentores aprueben el modulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.




Programa Educativo: COCINA AVANZADA
Cdédigo: TUGT14004

Duracion: 904 horas

Nivel de cualificacién: Técnico 2

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO DR oS
Organizacién de la Cocina. TUGT12015 48
Panaderia para Hoteles y Restaurantes. TUGT12016 96
Cocina del Valle Central. TUGT12017 96
Cocina Guanacaste. TUGT12018 96
Cocina Afro Limonense. TUGT12019 96
Cocina Francesa. TUGT12020 96
Cocina Espanola. TUGT12021 96
Cocina ltaliana. TUGT12022 96
Practica en la empresa. TUGT12023 184

Requisitos:
« Situacion migratoria: Ser costarricense o extranjero con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.
« Nivel académico: Il Ciclo de la Educacién General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Contar con el Programa de Operaciones de Asistencia en la Cocina vinculado al Estandar de Cualificacién 1013-15-01-1
Operaciones de Asistencia en la Cocina.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Conformacion de grupos, con participacion de la persona docente.

Requisitos de Graduacion:

« Curso Inglés para Contextos Técnicos Il (CSID19004) 75 horas

« Curso Elementos de nutricién aplicables a la gastronomia costarricense e internacional (TUGT19000) 48 horas.
« Curso Tecnologia aplicada a los procesos de Panaderia y Pasteleria (IAEA19030) 100 horas.




Programa Educativo: COCINA AVANZADA
Caodigo: TUGT14005

Duracion: 904 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 2

Forma de Entrega: Dual

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO Duigggg =
Organizacién de la Cocina. TUGT12024 60
Panaderia para hoteles y restaurantes. TUGT12025 244
Cocina tradicional costarricense. TUGT12026 300
Cocina internacional. TUGT12027 300

Requisitos:
« Situacioén migratoria: Ser costarricense o extranjero con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Nivel académico: Il Ciclo de la Educacién General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

« Tener aprobado el curso CSFF19006 Introduccion a la formacion Dual para estudiantes, 30 horas.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Contar con el Programa de Operaciones de Asistencia en la Cocina vinculado al Estandar de Cualificacion 1013-15-01-1 Operaciones
de Asistencia en la Cocina.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Proceso de seleccion: Conformacién de grupos, con participacion de la persona docente.

Requisitos de Graduacién:

« Curso Inglés para Contextos Técnicos Il (CSID19004) 75 horas

« Curso Elementos de nutricion aplicables a la gastronomia costarricense e internacional (TUGT19000) 48 horas.
« Curso Tecnologia aplicada a los procesos de Panaderia y Pasteleria (IAEA19030) 100 horas.

Observacién:
« Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacion que para la ejecucion del Programa Educativo DUAL se
requiere que los mentores aprueben el médulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.




Programa Educativo: DIRECCION Y PRODUCCION EN COCINA
Cédigo: TUGT14006

Duracién: 1212 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 3

Forma de Entrega: Presencial

< < DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
Aplicacién de técnicas para el manejo del personal en cocina. TUGT 12045 90
Disefio y costeo de menu. TUGT 12043 90
Elaboracién de presupuestos para la cocina. TUGT 12044 90
Pasteleria para hoteles y restaurantes. IAEA19041 150
Cocina creativa costarricense. TUGT12039 96
Cocina Mexicana. TUGT12041 113
Cocina Peruana. TUGT12042 113
Cocina Asiatica. TUGT12040 150
Practica en la empresa. TUGT12046 320

Requisitos:

« Situacioén migratoria: Ser costarricense o extranjero con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 anos.

« Nivel académico: Il Ciclo de la Educacién General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las

disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

Requisitos Técnicos:
« Haber aprobado el programa de Cocina Avanzada técnico 2.

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.
 Proceso de seleccion: Conformacion de grupos con participacion de la persona docente.




Programa de Habilitacién: EJECUCION DE TECNICAS PARA LA HIGIENIZACION EN COCINA
Cdédigo: TUGT15000

Nivel de cualificacion: No Aplica

Duracion: 144 horas

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA cODIGO DU%CA?\'; EN
Atencion y servicio a la clientela en sector turismo. TUAL12006 48
Ejecucién de técnicas para la higienizacion. TUGT12006 96

Requisitos:
« Edad minima: 18 anos.

« Situacioén migratoria: Ser costarricense o extranjero con documento de identificacion o DIMEX vigente.
« Escolaridad: Tener aprobado | y Il Ciclo Educaciéon General basica. El titulo presentado debe estar reconocido
en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.

Requisitos Técnicos:

« Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.

« Carné de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Participar y aprobar Proceso de Conformacion de Grupo con participacion de la persona docente.
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CURSOS DE ESPECIALIZACION, ACTUALIZACION Y

COMPLEMENTACION

Forma de Entrega: Presencial

5 DURACION EN
CURSOS CODIGO HORAS
1 Elaboracién de Productos a las Brasas. * TUGT19001 120
2 | Elaboracién de platillos de la cocina tradicional Afro Limonense. TUGT19007 120
3 | Elaboracion de productos culinarios para Microempresas Turisticas. TUGT19004 120
4 | Elaboracion de platillos de la cocina tradicional del Valle Central. TUGT19005 120
5 | Elaboracion de productos tradicionales de la cocina Guanacasteca. TUGT19006 120
6 | Elaboracién de productos de Pasteleria y Panaderia para Hoteleria y| TUGT19008 120
Restaurantes. */ **
7 | Elaboracién de platillos de la cocina ltaliana. */ *** TUGT19016 120
8 | Elaboracion de platillos de la cocina Espafiola. */ *** TUGT19017 120
9 | Elaboracion de platillos de la cocina Francesa. */ *** TUGT19018 120
10 | Elaboracion de platillos tradicionales de la cocina Puntarenense. TUGT19019 120




Requisitos:
« Edad minima: 18 afnos.

« Debe de cumplir con alguno de los siguientes niveles académicos:
= *** ] Ciclo Educacién General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones del
Ministerio de Educacién Publica.
= |lI Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional, saber leer, escribir, operaciones matematicas basicas.
= Escolaridad | y Il Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.
« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
« Carné de manipulacion de alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.
« Personas que cumplan con al menos alguno de los siguientes programas:
Operaciones de asistencia en la cocina/ Cocinero de Hotel/ Cocinero A/ Cocinero B.
« Disponibilidad para degustar todo tipo de alimentos y bebidas.
« Nota: Contar con el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante la ejecucién practica en la cocina didactica.
* Para egresados de programas de gastronomia del INA: Operaciones de asistencia en la cocina, Cocinero de Hotel,
Cocinero A, Cocinero B.
** Contar con al menos 1 afio de experiencia comprobada en el area de cocina.
*** Contar con al menos 2 afos de experiencia comprobada en el area de cocina (en caso de que la persona no cuente con
alguno de los requisitos técnicos mencionados en la siguiente linea).




Forma de Entrega: No Presencial

: DURACION EN
CURSOS CODIGO HORAS
1 Ejecucion de Técnicas para la Higienizacion en Servicios de Alimentacion. TUGT19002 96
2 | Elaboracién de Productos de la Cocina Fria. TUGT19015 80
Requisitos:

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad | y Il Ciclo Educacion General Basica. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacién Publica.

« Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

« Carne de Manipulacion de Alimentos vigente establecido por el Ministerio de Salud.

« Contar con el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante la ejecucion practica en la cocina didactica.

Requerimientos técnicos especiales para la modalidad no presencial:

« La persona estudiante debera contar con alguna de las opciones siguientes:

« Dispositivos méviles como:

« Teléfonos inteligentes, Tablet

« Equipo de computo con: Tarjeta de video, de audio, salidas para parlantes y/o audifonos (audifonos con micréfono).

« Camara web (preferiblemente) o una adicional al equipo

« Software para archivos PDF, multimedia y procesador de texto, navegadores, entre otros. Anotar los softwares
especificos si se requieren.

« Servicio de Internet con un ancho de banda que permita la comunicacion

« La persona estudiante contara con diversos medios de comunicacion para que la persona docente le aclare todas las dudas o in-
quietudes que surjan durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, tales como: correo electronico, Centro Virtual de Formacién
(foros, chat, otros), videoconferencia, via telefénica. Si existiera algun otro medio de comunicacién para interactuar con la persona
docente, se les hara saber durante el curso.
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PRUEBAS DE CERTIFICACION

) DURACION | DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA CODIGO TIPO DE PRUEBA PRUEBA 1| PRUEBA
PERSONA | GRUPAL
Técnico 1

Ejecucién de técnicas de higienizacion en las areas operativas. TUGT17000 | Competencia Especifica 12 horas 12 horas
Pre-elaboracion de productos carnicos y géneros alimenticios. TUGT17001 Competencia Especifica 13 horas 13 horas
Preparacion de productos de cocina fria. TUGT17002 | Competencia Especifica 13 horas 13 horas
Preparacion de productos en cocina caliente. TUGT17003 | Competencia Especifica 27 horas 27 horas
Preparacion de desayunos y comidas rapidas. TUGT17004 | Competencia Especifica 13 horas 13 horas

Requisitos:

Edad minima: 18 afnos. Ley N° 7739 Cddigo de la Nifiez y la adolescencia C.R.

Ser costarricense, con documento de identidad vigente. La poblacion extranjera debe presentar el DIMEX vigente. En caso de las

personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica el protocolo

DGME-INA-PANI-2014.
Aprobacion del Il Ciclo de la Educacién General Basica (sexto - grado).

Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, la participacion en la actividad de entrevista técnica y en las actividades de

evaluacién segun la Prueba de Certificacion.

Aprobacion de la persona duefia o encargada de la organizacion, en caso de que la entrevista y la prueba se realicen en el puesto de trabajo.

Carnet de manipulacion de alimentos, vigente y establecido por el Ministerio de Salud.

En caso de las personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica

el protocolo DGME-INA-PANI-2014.




) DURACION | DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA CcODIGO TIPO DE PRUEBA PRUEBA 1| PRUEBA
PERSONA | GRUPAL

Técnico 2
Elaboracion de productos tradicionales de la cocina costarricense. TUGT17005 | Competencia Especifica 7 horas 7 horas
Elaboracion de productos de cocina francesa, espafiola e italiana. TUGT17006 | Competencia Especifica 14 horas 14 horas
Elaboracion de productos de panaderia para los servicios de TUGT17007 | Competencia Especifica 28 horas 28 horas

restauracion, eventos y banquetes.

Requisitos:
e Edad minima: 18 afos. Ley N° 7739 Caddigo de la Nifiez y la adolescencia C.R.

e Ser costarricense, con documento de identidad vigente. La poblacién extranjera debe presentar el DIMEX vigente. En caso de las
personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica el protocolo
DGME-INA-PANI-2014.

o Aprobacién del Il Ciclo de la Educacion General Basica (sexto - grado).

e Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, la participacién en la actividad de entrevista técnica y en las actividades de
evaluacién segun la Prueba de Certificacion.

e Aprobacién de la persona duefa o encargada de la organizacion, en caso de que la entrevista y la prueba se realicen en el puesto de trabajo.
Carnet de manipulacion de alimentos, vigente y establecido por el Ministerio de Salud.

¢ Dos afnos de experiencia comprobada en labores de cocina lo puede confirmar por medio de ordenes patronales, cartas de recomendacién
u otros.

o En caso de las personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica
el protocolo DGME-INA-PANI-2014.




DURACION | DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA CcODIGO TIPO DE PRUEBA PRUEBA 1| PRUEBA
PERSONA | GRUPAL
Técnico 3
Preparaciones de cocina costarricense de vanguardia con elementoss TUGT17010 | Competencia Especifica 8 horas 16 horas
innovadores.
Preparaciones de cocina internacional con identidad cultural asiatica, TUGT17011 Competencia Especifica 12 horas 18 horas
mexicana, peruana.
Elaboracién de productos de pasteleria para restauracion. TUGT17012 | Competencia Especifica 44 horas 52 horas
Disefio de ofertas gastrondmicas. TUGT17013 | Competencia Especifica 6 horas N.A.
Organizacion de los procesos en el area de cocina. TUGT17014 | Competencia Especifica 7 horas N.A.

Requisitos:
Edad minima: 18 afos. Ley N° 7739 Cddigo de la Nifiez y la adolescencia C.R.

Ser costarricense, con documento de identidad vigente. La poblacion extranjera debe presentar el DIMEX vigente. En caso de las

personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica el protocolo

DGME-INA-PANI-2014.

Aprobacién del 11l Ciclo Educacion General Basica (noveno afo - grado).
Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, la participacion en la actividad de entrevista técnica y en las actividades de

evaluacién segun la Prueba de Certificacion.

Aprobacion de la persona duefia o encargada de la organizacion, en caso de que la entrevista y la prueba se realicen en el puesto de trabajo.

Carnet de manipulacion de alimentos, vigente y establecido por el Ministerio de Salud.

Constancias de experiencia originales de las diferentes empresas donde se desempefd en el cargo de: cocinero A, jefe de cocina,

sub chef o chef (debe superar 5 afios de experiencia comprobada).

Cinco anos de experiencia comprobada en labores de cocina lo puede confirmar por medio de ordenes patronales, cartas de recomendacion

u otros.

En caso de las personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica

el protocolo DGME-INA-PANI-2014.




] DURACION | DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA CcODIGO TIPO DE PRUEBA PRUEBA 1| PRUEBA
PERSONA | GRUPAL

Técnico 1 Cocina Institucional

Ejecucién de técnicas de higienizacion en las areas operativas. *** TUGT17000 | Competencia Especifica 12 horas 12 horas
Aplicacién de técnicas para recepcion, almacenamiento e inventariode  TUGT17015 | Competencia Especifica 4.5 horas 8 horas
insumos en las areas de cocina. *
Preparacion de alimentos y bebidas en cocina institucional. ** TUGT17016 | Competencia Especifica 36.6 horas 41 horas
Requisitos:
e Edad minima: 18 afios.
o Saber leery escribir.
e Ser costarricense, con documento de identidad vigente. La poblacion extranjera debe presentar el DIMEX vigente.
e Carné de Manipulacion de alimentos vigente.
e Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, la participacion en la actividad de entrevista técnica y en las actividades de
evaluacién segun la Prueba de Certificacion.
o * ¥ Aprobacion de la persona encargada de la organizacién y la persona encargada del Departamento de la cocina institucional, en
caso de que la entrevista y la prueba se realicen en el puesto de trabajo. Para la PCC se debe contar con la autorizacién para realizarla
el dia de recibimiento de los alimentos. La persona debe enviar la autorizacion por escrito a la persona docente segun medio acordado
(la persona docente debe respaldar esta evidencia) Constancia de experiencia laboral de al menos 2-3 anos en puestos relacionados a
Cocina en:
= Comedores institucionales de hospitales.
= Comedores institucionales escolares y colegiales.
= Comedores institucionales publicos.
= Comedores institucionales de empresas privadas.
¢ Certificado de la Prueba de Certificacion TUGT 17000 Ejecucion de técnicas de higienizacion en las areas operativas.
o “* Certificacion de la Prueba de Certificacion TUGT 17015 Recepcion y almacenamiento de insumos en las areas de cocina.
e Computadora o tableta institucional en condiciones 6ptimas de funcionamiento con camara incorporada.
e Caracteristicas del equipo de computo: Nota: Procesador de al menos 2.4 GHz o superior. Memoria RAM de al menos 4 GB de RAM. Tarjeta

grafica incorporada NVIDIA. Resolucion de la cdmara debe ser resoluciéon Full HD de 1080 pixeles o superior. Procesador Intel i7 o superior o
AMD. MacOS de Apple 10.9 y superiores. Microsoft Windows 7 y superiores. Chrome OS. Ubuntu y otras distribuciones de Linux Android 4.4 y
superiores |OS y superiores. Audifonos para la computadora o tableta. Plataforma Microsoft Teams instalada y actualizada en el escritorio. (Para
la aplicacion no presencial).

Caracteristicas de la Tablet: MacOS de Apple 10.9 y superiores. Microsoft Windows 7 y superiores. Chrome OS. Ubuntu y otras distribuciones de
Linux. Android 4.4 y superiores. I0S y superiores. Audifonos para la computadora o tableta. Plataforma Microsoft Teams instalada y actualizada
en el escritorio. (Para la aplicacion no presencial).

Infraestructura: Dimension del espacio fisico de 4 m? minimo. (para aplicacion de entrevista). Espacio para area de recepcion y almacenamiento
de alimentos. lluminacién natural o artificial blanca. Un Fregadero. Agua potable.




SUB-SECTOR

ALOJAMIENTO

PROGRAMAS EDUCATIVOS
Y DE HABILITACION




Programa Educativo: PRESTACION DE SERVICIOS Y ATENCION A HUESPEDES
Cddigo: TUAL14000

Duracion:1248 HORAS

Nivel de cualificacion: Técnico 2

Forma de entrega: Presencial

. - DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
\El)oecs:girgrl]lgledse- procesos de comunicacion oral y escrita en contextos personales, sociales y CSID12015 150
Interaccidn oral en reportes y conversaciones argumentativas formales. CSID12016 150
Desarrollo de destrezas comunicativas en diversos contextos. CSID12017 150
Desarrollo de destrezas de comunicacion oral en entornos virtuales CSID12018 150
Reservacion en empresas de alojamiento. TUAL12000 96
Aplicacién de estrategias de ventas para alojamiento. TUAL12001 60
Recepciodn, caja y servicio telefénico para la atencién al huésped. TUAL12002 150
Servicios de concierge en alojamiento. TUAL12003 96
Atencion y servicio a la clientela en turismo. TUAL12006 48
Gestiodn de auditoria nocturna en alojamiento. TUAL12004 48
Practica en la empresa “Prestacion de servicios y atencion a huéspedes”. TUAL12005 150

Requisitos de Ingreso:

e Edad minima: 18 afos.

e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

o Escolaridad: Bachillerato en educacién media. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacién Publica.

Requisitos Técnicos:
e Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.
e Tener conocimiento en paquetes ofimaticos (Word y Excel).
e Disponibilidad de tiempo (jornada mixta, dias habiles, no habiles y feriados) para ejecucion de pasantias en empresas
dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional.

Otros Requisitos de Ingreso:
e Tener aprobado:
o Inglés nivel basico CSID15004, 300 horas.
o Inglés nivel intermedio CSDI15005, 300 horas.
e Participar y aprobar proceso de admision de personas estudiantes.




Programa Educativo: PRESTACION DE SERVICIOS Y ATENCION A HUESPEDES
Cadigo: TUAL14001

Duracion:1248 HORAS

Nivel de cualificacion: Técnico 2

Forma de entrega: Dual

4 4 DURACION

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO EN HORAS
\E)C?Csscrirgrlwlgleié procesos de comunicacion oral y escrita en contextos personales, sociales vy cSID12015 150
Interaccién oral en reportes y conversaciones argumentativas formales. CSID12016 150
Desarrollo de destrezas comunicativas en diversos contextos. CSID12017 150
Desarrollo de destrezas de comunicacion oral en entornos virtuales CSID12018 150
Gestiodn del departamento de reservaciones. TUAL12007 185
Gestion del departamento de recepcion. TUAL12008 205
Auditoria nocturna hotelera. TUAL12009 78
Servicios de concierge en alojamiento. TUAL12010 180

Requisitos de Ingreso:

e Edad minima: 18 afos.

e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

o Escolaridad: Bachillerato en educacién media. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las disposiciones
del Ministerio de Educacién Publica.

Requisitos Técnicos:
e Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.
e Tener conocimiento en paquetes ofimaticos (Word y Excel).
e Disponibilidad de tiempo (jornada mixta, dias habiles, no habiles y feriados) para ejecucion de pasantias en empresas
dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional.

Otros Requisitos de Ingreso:
e Tener aprobado:
o Inglés nivel basico, CSID15004, 300 horas.
o Inglés nivelintermedio, CSDI15005 300 horas.
o Introduccién a la formacion dual para estudiantes, CSFF19006, 30 horas.
e Participar y aprobar proceso de admision de personas estudiantes.

Observaciones:
e Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacion que para la ejecucioén del Programa Educativo Dual se
requiere que las personas mentoras aprueben el médulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras, 48 horas.




Programa Educativo: SERVICIOS OPERATIVOS DEL TURISMO RURAL
Cdédigo: TUAL14002

Duracioén: 699 HORAS

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA cobigo | PURACION EN
Atencion y servicio a la clientela en turismo. TUAL12006 48
Planificacion de actividades con identidad local. TUAL12017 92
Interpretacién cultural en los entornos rurales costarricenses. TUSE12049 68
Elaboracién de platillos tradicionales para turismo rural. TUGT12065 100
Elaboracién de bebidas tradicionales para turismo rural. TUGT12066 80
Ejecucion de procesos lavanderia en turismo rural. TUAL12011 48
Planificacion y limpieza en areas publicas y privadas en turismo rural. TUAL12012 48
Recepcién y reservas en turismo rural. TUAL12013 65
Practica supervisada. TUAL12020 150

Requisitos de Ingreso:
e Edad minima: 18 afios.
e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

e Escolaridad: Il Ciclo de la educaciéon general basica (sexto grado). El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica,
segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.

Requisitos Técnicos:
e Utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

¢ Disponibilidad de tiempo (jornada mixta, dias habiles, no habiles y feriados) para ejecucion de pasantias en empresas
dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional.

Otros Requisitos de Ingreso:
e Teneraprobado curso Manipulacion de Alimentos, o carné Manipulacién de Alimentos vigente establecido por Ministerio de Salud.




Programa Educativo: GESTION DE LAVANDERIA Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS
Cddigo: TUAL14003

Duracion: 498 HORAS

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de entrega: Dual

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO s
Atencidn y servicio a la clientela en turismo. TUAL12006 48
Limpieza de habitaciones. TUAL12014 150
Limpieza de areas publicas y privadas. TUAL12015 150
Gestidn de departamento lavanderia. TUAL12016 150

Requisitos de Ingreso:

e Edad minima: 18 afios.

e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

o Escolaridad: Il Ciclo de la educacion general basica (sexto grado). El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica,
segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.

e Para poblacién con discapacidad auditiva el Certificado de Conclusién de Estudios de Primero y Segundo Ciclos de la Educacion
General Basica que reciben las personas estudiantes sordas en el servicio de Aula Integrada de Audicién y Lenguaje si es
homologable con el sexto grado.

Requisitos Técnicos:

e Utilizar uniforme establecido por el Nucleo de Turismo durante su formacion.

¢ Disponibilidad de tiempo (jornada mixta, dias habiles, no habiles y feriados) para ejecucion de pasantias en empresas
dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional.

Otros Requisitos de Ingreso:
e Tener aprobado:

o (CSID19003 Inglés para contextos técnicos |, 75 horas.

o CSID19004 Inglés para contextos técnicos Il, 75 horas.

o Introduccién a la formacion dual para estudiantes, CSFF19006, 30 horas.
e Participar y aprobar proceso de admision de personas estudiantes.

Observaciones:
e Tomar en cuenta para las Unidades Regionales y Centros de Formacion que para la ejecucion del Programa Educativo Dual se
requiere que las personas mentoras aprueben el médulo: CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras, 48 horas.




Programa de Habilitacion: PROMOCION DE SERVICIOS VACACIONALES EN TURISMO
Cddigo: TUAL15000

Duracion: 204 horas

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA cobigo | PURACIONEN
Fundamentos del turismo. TUSE 12027 48
Atencion y servicio a la clientela en turismo. TUAL12006 48
Aplicacién de estrategias de ventas en empresas de turismo. TUAL12001 60
Promocion y venta de servicios vacacionales. TUAL12021 48

Requisitos de Ingreso:
e Edad minima: 18 afnos.

e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
e Escolaridad: Educacién diversificada (persona egresada de quinto afo). El titulo presentado debe estar reconocido en Costa

Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion.

Otros requisitos de Ingreso:
e Tener aprobado:

o Inglés nivel avanzado CSID15007, 300 horas o certificacion a nivel de inglés avanzado.

e Participar y aprobar proceso de admision de personas estudiantes.




Programa de Habilitacion: SUPERVISION DE PISOS EN EMPRESAS DE ALOJAMIENTO
Cddigo: TUAL15001

Duracion: 336 horas

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA cobigo | PURACION EN
Supervisién de habitaciones, areas publicas y privadas en empresas de alojamiento. TUAL12022 150
Supervision de pisos, emisién y actualizacion de informes mediante software hotelero. TUAL12023 132
Aplicacién de las normas de sostenibilidad en empresas de alojamiento. TUAL12024 54

Requisitos de Ingreso:

e Edad minima: 18 afios.

e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.

e Escolaridad: 11l Ciclo en educacion general basica (noveno afio). El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

Otros Requisitos Ingreso:
e Haber aprobado alguno de los siguientes programas:
o Gestion de Lavanderia y Limpieza en Alojamientos TUAL14003.
o Programa Camarera / o de Hotel TUAL2061, o bien
o Presentar una carta que certifique su experiencia con minimo de 02 afos como camarera/o de hotel.
o Inglés nivel basico CSID15004, 300 horas.
e Participar y aprobar proceso de admision de personas estudiantes.
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CURSOS DE ESPECIALIZACION,’ ACTUALIZACION Y
COMPLEMENTACION

Forma de Entrega: Presencial

; DURACION EN
CURSOS CODIGO HORAS
1 Disefio de paquetes turisticos para turismo de salud.” / *** TUAL19004 40
2 Servicio de hospitalidad.** TUAL19000 48
3 Limpieza de habitaciones para pequefias empresas. * TUAL19009 90
4 Decoracién de flores y frutas. * TUAL19008 54
Requisitos:

e Edad minima: 18 afios.
e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
e Debe de cumplir con alguno de los siguientes niveles académicos:
o *ll Ciclo educacion general basica (sexto grado). El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.
o **I Ciclo educacion general basica o Il Ciclo y Ciclo diversificado vocacional, el titulo presentado debe estar reconocido
en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.
¢ Participar en la conformacién de grupo establecido por el Nucleo de Turismo.
e Notas:

o ***La persona estudiante debe de contar con alguno de los siguientes equipos tecnoldgicos: teléfono inteligente, computadora
o tablet.




Forma de Entrega: No presencial

: DURACION EN
CURSOS CODIGO HORAS
1 | Aplicacién de marketing en empresas turisticas.* TUAL19006 50
2 | Atenciony servicio a la clientela en turismo.** TUAL19005 48
Requisitos:

e Edad minima: 18 afios.
e Ser costarricense o extranjero/a con estatus migratorio legalizado para realizar estudios en el pais.
¢ Nivel académico:
o *lll Ciclo educacion general basica (noveno afo). El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacion.
o **1l Ciclo educacion general basica o Il Ciclo y Ciclo diversificado vocacional, el titulo presentado debe estar reconocido en
Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

Requerimientos técnicos especiales para la modalidad no presencial:
e La persona estudiante debera contar con alguna de las siguientes opciones:
o Dispositivos moviles como: Teléfonos inteligentes o tablet.
o Equipo de computo con: Tarjeta de video, de audio, salidas para parlantes y/o audifonos (audifonos con micréfono), camara

web (preferiblemente) o una adicional al equipo.
o Software para archivos PDF, multimedia y procesador de texto, navegadores, entre otros. Anotar los softwares especificos si
se requieren.
o Servicio de Internet con un ancho de banda que permita la comunicacion.
e La persona estudiante contara con diversos medios de comunicacién para que la persona docente le aclare todas las dudas o
inquietudes que surjan durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, tales como: correo electrénico, Centro Virtual de Formacion
(foros, chat, otros), videoconferencia, via telefénica. Si existiera algun otro medio de comunicacion para interactuar con la persona

docente, se les hara saber durante el curso.




PRUEENSES
DECERTIFCACO)




PRUEBAS DE CERTIFICACION

DURACION DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA CcODIGO TIPO DE PRUEBA PRUEBA 1 PRUEBA
PERSONA GRUPAL
Trabajo doméstico. PC-TUAL17000 Tedrico 4 10

Requisitos:
Edad minima: 18 afios. Ley N° 7739 Cddigo de la nifiez y la adolescencia C.R.

Ser costarricense, con documento de identidad vigente. La poblacion extranjera debe presentar el DIMEX vigente. En caso de las
personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica el protocolo

DGME-INA-PANI-2014.

¢ Nivel académico: Saber leer y escribir.
¢ Cané de manipulacion de alimentos.
o Poseer conocimiento tedrico y/o practico en la actividad por certificarse.
e Preferiblemente estar laborando en el area que desea certificarse.
e Participar en una entrevista técnica.
DURACION DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA cODIGO TIPO DE PRUEBA PRUEBA 1 PRUEBA
PERSONA GRUPAL
Técnico 1
Organizacion de la limpieza de habitaciones, poe 11)a| 17005 |  Tesrico-Practico 6 NA.
areas publicas y privadas.
Ejecucién del proceso de lavanderia. PC-TUAL17006 Tedrico-Practico 6 N.A.

Requisitos:
Edad minima: 18 afios. Ley N° 7739 Cddigo de la nifiez y la adolescencia C.R.

Ser costarricense, con documento de identidad vigente. La poblacién extranjera debe presentar el DIMEX vigente. En caso de las
personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica el protocolo

DGME-INA-PANI-2014.

Nivel académico: Il Ciclo de educacién basica (sexto grado).
Poseer conocimiento tedrico y/o practico en la actividad por certificarse.

Preferiblemente estar laborando en el area que desea certificarse.

Participar en una entrevista técnica.




] DURACION | DURACION
NOMBRE DE LA PRUEBA CODIGO TIPO DE PRUEBA| PRUEBA 1 PRUEBA
PERSONA GRUPAL

Técnico 2
EJecuglon.de reservaciones en una organizacion o~ +jal 17001| Teérico- Practico 4 10
de alojamiento.
Ejecucion del proceso de recepcion, caja ¥ | po tyaL17002| Tedrico-Practico 5 N.A.
atencion telefonica.
Ejecucién de la gestidon y operacién nocturna. PC-TUAL 17003 | Teodrico-Practico 6 N.A.
Ejecucion de servicios de concierge. PC-TUAL 17004 | Teodrico-Practico 7,5 N.A.

Requisitos:
Edad minima: 18 afios. Ley N° 7739 Cadigo de la nifiez y la adolescencia C.R.

Ser costarricense, con documento de identidad vigente. La poblacién extranjera debe presentar el DIMEX vigente. En caso de las
personas extranjeras menores de edad que cumplan con la edad minima requerida para aplicar la prueba, se aplica el protocolo

DGME-INA-PANI-2014.

Nivel académico: Bachillerato en educacién media. El titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun las
disposiciones del Ministerio de Educacion Publica.
Poseer conocimiento tedrico y/o practico en la actividad por certificarse.
Preferiblemente estar laborando en el area que desea certificarse.

Participar en una entrevista técnica.







Programa Educativo: GUIADO DE TURISMO GENERAL
Codigo: TUSE14006

Duracion: 1594 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 2

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO Rt
Fundamentos de Turismo. TUSE12027 48
Etica Profesional. TUSE12028 48
Prestacién de Servicios al turista. TUSE12026 48
Normativa aplicada al guiado de turistas. TUSE12048 48
Geografia Turistica. TUSE12030 96
Primeros auxilios y RCP para para el guiado de turistas. CSPN12003 84
Historia Natural de Costa Rica. TUSE12031 96
Turismo Cultural de Costa Rica. TUSE12032 96
Historia de Costa Rica. TUSE12033 96
Atencién y Guiado de Turistas. TUSE12034 150
Aplicacion del inglés en situaciones cotidianas. CSID12011 150
Uso del inglés oral y escrito sobre temas de interés personal. CSID12012 150
Aplicacién del inglés en interacciones personales y laborales. CSID12013 150
Comunicacién en inglés sobre temas interpersonales y laborales. CSID12014 150
Practica en la Empresa Guiado Turismo General. TUSE12035 184

Requisitos
« Edad minima: 18 anos.

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.
« Escolaridad: Bachiller en Educacion Media (para personas extranjeras el titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun

disposiciones del Ministerio Educacion Publica).

Requisitos:
« Participar y aprobar Proceso de Admision

Aportar dictamen médico vigente en proceso de admision.

L]

« Disposicion para utilizar uniforme establecido por Nucleo de Turismo, realizar giras didacticas y laboratorios de campo a nivel nacional.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de practica didactica supervisada en empresas dedicadas a actividades
turisticas a nivel nacional.

Nota:
o Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, tiene un cupo maximo de personas estudiantes
de 17 pax.




Programa Educativo: GUIADO DE TURISMO GENERAL
Caodigo: TUSE14004

Duracion: 1594 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 2

Forma de Entrega: Mixto.

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CcODIGO DURACION EN
HORAS
Fundamentos de Turismo. TUSE12027 48
Etica Profesional. TUSE12028 48
Prestacién de Servicios al turista. TUSE12026 48
Normativa aplicada al guiado de turistas. TUSE12048 48
Geografia Turistica. TUSE12030 96
Primeros auxilios y RCP para para el guiado de turistas. CSPN12003 84
Historia Natural de Costa Rica. TUSE12031 96
Turismo Cultural de Costa Rica. TUSE12032 96
Historia de Costa Rica. TUSE12033 96
Atencién y Guiado en sitios turisticos. TUSE12040 100
Interpretacion y guiado de turistas en sitios de interés turistico. TUSE12041 50
Aplicacion del inglés en situaciones cotidianas. ** CSID12011 150
Uso del inglés oral y escrito sobre temas de interés personal. ** CSID12012 150
Aplicacién del inglés en interacciones personales y laborales. ** CSID12013 150
Comunicacion en inglés sobre temas interpersonales y laborales. ** CSID12014 150
Practica en la Empresa Guiado Turismo General. TUSE12035 184

**Ver Apartado de requisitos.




Requisitos:
« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.
« Escolaridad: Bachiller en Educacién Media (para personas extranjeras el titulo presentado debe estar reconocido en Costa Rica, segun
disposiciones del Ministerio Educacion Publica).
« Participar y aprobar Proceso de Admision (confrontar requisitos particulares e indispensables).
« Disposicion para utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.
« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion de las sesiones tedricas, giras y practica didactica supervisada en empresas
dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional afines al programa Educativo.
« Experiencia laboral certificada (sera equiparado por el médulo de Practica didactica supervisada) en el area técnica del guiado de
turistas en diferentes zonas del territorio nacional para:
oGuias Generales: minimo de 2 afos.
oGuias locales: en minimo 2 afios en 2 Areas de conservacion (Aportar Bachiller educacién media aprobado).
oGuias aventura o especializado: minimo 2 afos (Aportar Bachiller educaciéon media aprobado).

Nota: (Requisitos particulares de este programa):
*Aprobacion de los 4 médulos de inglés senalados en el plan de estudio (CSID12011, CSID12012, CSID12013, CSID12014);
para codigos similares aprobados en el INA u otra institucidn publica o privada, se requiere gestionar una solicitud de equiparacion.
¢ **Aprobacioén curso Primeros Auxilios y RCP para actividades turisticas.
o Este programa en modalidad Mixta, por su metodologia y principios de seguridad, tiene un cupo maximo de personas estudiantes
de 17 pax. Se aclara que el médulo TUSE12041 es de forma PRESENCIAL y OBLIGATORIO.




Programa Educativo: GUIADO DE TURISMO DE AVENTURA EN RAFTING Y AFINES
Caodigo: TUSE14000

Duracion: 698 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL cODIGO DURACION EN
PROGRAMA HORAS
Generalidades del Turismo para guias de aventura. TUSE12023 48
Etica turistica en aventura. TUSE12024 48
Prestacién de servicios al turista. TUSE12026 48
Normativa para el guiado de turismo de aventura. TUSE12050 48
Primeros Auxilios y reanimacion cardio pulmonar para el guiado de turistas. CSPN12003 84
Prevenciéon y manejo de emergencias en actividades de rafting y afines. TUSE12000 48
Mantenimiento y almacenaje de equipo especializado para actividades acuaticas. TUSE12001 48
Ejecucién de técnicas de rescate en aguas rapidas. TUSE12002 96
Atencién y guiado para rafting. TUSE12003 80
Practica en la Empresa de guiado de turismo de aventura en rafting. TUSE12004 150

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Saber nadar.

« Escolaridad: Tener aprobado el Il Ciclo de la Educacién General Basica (Sexto grado) (los titulos presentados, que fueron obtenidos en
el exterior deben de estar reconocidos en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica).

« Participar y aprobar Proceso de Admision

Requisito de Graduacién:
« Aprobar el Programa CSID15004 Inglés Basico.

Nota:

o Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, tiene un cupo maximo de personas estudiantes
de.6 pax.




Programa Educativo: GUIADO DE TURISMO DE AVENTURA EN RAFTING Y AFINES
Caodigo: TUSE14007

Duracion: 698 horas

Nivel de cualificaciéon: Técnico 1

Forma de Entrega: Dual.

MODULOS QUE CONFORMAN EL CODIGO DURACIONEN
PROGRAMA HORAS

Primeros Auxilios y reanimacién cardio pulmonar para el guiado de turistas. CSPN12003 84
Ejecucién de técnicas de rescate y plan de gestion del riesgo en actividades turisticas de TUSE12051 216
rafting.

Prestacién de servicios al turista. TUSE12037 48
Implementacion de la terminologia y normativa para el guiado en Recorridos turisticos TUSE12038 144

de aventura.

Atencién y guiado en actividades turisticas de rafting. TUSE12052 206

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: Il Ciclo Educacion General Basica. Los titulos presentados, que fueron obtenidos en el exterior deben de estar reconocidos
en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica).

« Participar y aprobar proceso de admision.

Requisito de Graduacion:
« Inglés Nivel Basico (CSID15004).
e Tener Aprobado:
o CSFF19006 Introduccién a la Formacion Dual para estudiantes - 30 hrs.

Nota:
o Parala ejecucion del Programa Educativo DUAL se requiere que los mentores aprueben el médulo:
o CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.
o Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, tiene un cupo maximo de personas estudiantes
de. 6 pax.




Programa Educativo: GUIADO DE TURISMO DE AVENTURA EN CIRCUITOS DE CABLES Y CUERDAS
Codigo: TUSE14008

Duracion: 698 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL cODIGO DURACION EN
PROGRAMA HORAS

Generalidades del Turismo para guias de aventura. TUSE12023 48
Etica turistica en aventura. TUSE12024 48
Prestacién de servicios al turista. TUSE12026 48
Normativa para el guiado de turismo de aventura. TUSE12050 48
Primeros Auxilios y reanimacion cardio pulmonar para el guiado de turistas. CSPN12003 84
Prevencién y manejo de emergencias en circuitos de cables y cuerdas. TUSE12005 48
Mantenimiento y almacenaje de equipo especializado en circuitos de Cables y TUSE12006 48
Cuerdas.

Ejecucion de técnicas de rescate en circuitos de cables y cuerdas. TUSE12007 96
Atencion y guiado en circuitos de cables y cuerdas. TUSE12008 80
Practica en la Empresa de guiado de turismo de aventura en Cables y Cuerdas. TUSE12009 150

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificaciéon o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: Il Ciclo Educacion General Basica. los titulos presentados, que fueron obtenidos en el exterior deben de estar reconocidos
en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica).

« Participar y aprobar proceso de admision.

« Requisito de Graduacion:
« Aprobar el Programa CSID15004 Inglés Nivel Basico.

Nota:

o Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, tiene un cupo maximo de personas estudiantes
de 10 pax.




Programa Educativo: GUIADO DE TURISMO DE AVENTURA EN CIRCUITOS DE CABLES Y CUERDAS
Caodigo: TUSE14002

Duracion: 698 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Dual.

MODULOS QUE CONFORMAN EL cODIGO DURACIONEN
PROGRAMA HORAS

Primeros Auxilios y reanimacién cardio pulmonar para el guiado de turistas. CSPN12003 84

Ejecucién de técnicas de rescate y plan de gestidn del riesgo en circuitos de cables TUSE12036 216

y cuerdas.

Prestacién de servicios al turista. TUSE12037 48

Implementaciones la terminologia y normativa para el guiado en Recorridos TUSE12038 144

turisticos de aventura.

Atencién y guiado en circuitos de cables y cuerdas. TUSE12039 206
Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificaciéon o DIMEX vigente.

« Edad minima: 18 afios.

« Escolaridad: Il Ciclo Educacion General Basica. Los titulos presentados, que fueron obtenidos en el exterior deben de estar reconocidos
en Costa Rica, segun las disposiciones del Ministerio de Educacion Publica).

« Participar y aprobar proceso de admision.

Requisito de Graduacién:
« Inglés Nivel Basico (CSID15004)
e Tener Aprobado:
o CSFF19006 Introduccién a la Formacion Dual para estudiantes - 30 hrs

Nota:
e Para la ejecucion del Programa Educativo DUAL se requiere que los mentores aprueben el moédulo:
o CSFF19009 Educacion y Formacion Dual para Personas Mentoras.
e Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, tiene un cupo maximo de personas estudiantes
de 10 pax.




Programa Educativo: GUIADO DE TURISMO LOCAL AREA DE CONSERVACION ARENAL HUETAR NORTE (ACAHN)
Caodigo: TUSE14005

Duracion: 694 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO s
Fundamentos de Turismo. TUSE12027 48
Etica Profesional. TUSE12028 48
Prestacion de Servicios al turista. TUSE12026 48
Normativa aplicada al guiado de turistas. TUSE12048 48
Primeros auxilios y RCP para para el guiado de turistas. CSPN12003 84
Geografia Turistica del ACAHN. TUSE12042 48
Historia Natural del ACAHN. TUSE12043 48
Turismo Cultural del ACAHN. TUSE12044 48
Historia del ACAHN. TUSE12045 48
Atencion y Guiado de Turistas del ACAHN. TUSE12046 76
Practica en la Empresa Guiado Turismo Local ACAHN. TUSE12047 150

Requisitos:
e Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.

Edad minima: 18 afios.

Escolaridad: Il Ciclo de la Educacién General Basica (sexto grado) segun las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.
Disposicion para utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.

Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion de las sesiones teéricas, giras y practica didactica supervisada en
empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional afines al programa Educativo.

¢ Aportar dictamen médico vigente. (sobre alergias, lesiones o enfermedades crénicas).

o Participar y aprobar Proceso de Admision.

Requisito de Graduacion:
e Programa de Habilitacién Ingles Nivel Basico CSID15004

Nota:
o Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, el cupo maximo de participantes es de 17 pax.




Programa Educativo: CONSULTORIA Y PROMOCION DE SERVICIOS TURISTICOS
Cddigo: TUSE14009

Duracion: 558 horas

Nivel de cualificacion: Técnico 1

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO DR oS
Fundamentos del Turismo. TUSE12027 48
Atencidn y servicio en empresas turisticas afines a los viajes. TUSE12056 55
Disefio y comercializacién de servicios turisticos. TUSE12057 150
Venta de Servicios Turisticos. TUSE12058 55
Atencién de pasajeros en el aeropuerto. TUSE12059 100
Practica Didactica Supervisada. TUSE12060 150
Requisitos:
e Ser costarricense.
¢ En caso de poblacion extranjera: Debe presentar residencia y/o DIMEX al dia, se exceptian las personas extranjeras menores de edad.
e Edad minima: 18 afios
o Nivel académico:
o Bachillerato en Educacion Media.
¢ |l Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional.
e Proceso de Orientacion Vocacional para la Admisién de Personas Estudiantes.
¢ Disposicion para utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo, realizar giras didacticas y laboratorios de campo a nivel

nacional.
¢ Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de practica didactica supervisada en empresas dedicadas a actividades
turisticas a nivel nacional.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, tiene un cupo maximo de personas estudiantes
de 20 pax.




PROGRAMAS DE HABILITACION




Programa Habilitacion: GUIADO DE TURISMO EN NATURALISMO
Cddigo: TUSE15000

Duracion: 204 horas

Nivel de cualificacion: N.A

Forma de Entrega: Presencial

MODULOS QUE CONFORMAN EL PROGRAMA CODIGO DR oS
Identificacion De Los Anfibios y Reptiles de Costa Rica con Fines Turisticos. TUSE12053 68
Identificacion de las Plantas e Insectos de Costa Rica con fines Turisticos. TUSE12054 68
Identificacién de los Mamiferos y las Aves de Costa Rica con fines Turisticos. TUSE12055 68

Requisitos:
e Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificaciéon o DIMEX vigente.

Edad minima: 18 afios.

Escolaridad: Il Ciclo de la Educacion General Basica (sexto grado) segun las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica.

Disposicion para utilizar el uniforme establecido por el Nucleo de Turismo.

Titulado como guia de Turismo General, Local o Aventura del INA o ente acreditado o universidad o institucion competente, con

credencial ICT vigente o vencida.

¢ Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion de las sesiones teodricas, giras y practica didactica supervisada en
empresas dedicadas a actividades turisticas a nivel nacional afines al programa de Habilitacion.

o Participar y aprobar Proceso de Admision.

Nota: Este programa en modalidad Presencial, por su metodologia y principios de seguridad, tiene un cupo maximo de personas estudiantes
de 17 pax.




CURSOS DE ESPECIALIZACION,
ACTUALIZACION Y
COMPLEMENTACION




Forma de Entrega: Presencial

A CODIGO SALIDA CODIGO DURACION

MR SIS CERTIFICABLE BASE EN HORAS
Observacion de aves. * TUSE19015 TUSE19015 51
Interpretacion del Aviturismo. * TUSE19016 TUSE19016 51
Caracterizacion del Turismo Cultural. * TUSE19009 TUSE19009 54
Desarrollo de la arqueologia en Costa Rica. * TUSE19010 TUSE19010 54
Estudio de la diversidad Cultural y Patrimonio de Costa Rica. * TUSE19011 TUSE19011 54
Interpretacién de los Recursos Culturales de Costa Rica. * TUSE19012 TUSE19012 54
Aplicacién técnicas basicas de acampado para recorridos turisticos (tours). * TUSE19013 TUSE19013 50
Actualizacion de atencion y guiado de turistas para rafting. *** [ **** TUSE19004 TUSE19004 30
Actualizacion de técnicas de rescate para rafting. *** TUSE19003 TUSE19003 30
Rescate de victima en ascenso por cuerda. ***/ **** TUSE19005 TUSE19005 40
Recorridos Turisticos en Canyoning. ***/**** TUSE19019 TUSE19019 50
Recorridos Turisticos de Senderismo. * TUSE19020 TUSE19020 60
Recorridos Turisticos en aguas planas. * TUSE19008 TUSE19008 52
Rescate de victimas en descensos con cuerda. TUSE19022 TUSE19022 52

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacién o DIMEX vigente.

« Mayor de 18 afios.

« La persona participante debe demostrar por medio de una carta de experiencia laboral en el area afin al guiado de turistas minima de un

afo.
« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucion de giras didacticas.

Observacion:

* Estos cursos son exclusivos para quienes se desempefien en la actividad del guiado de turistas.

Nota: Cupo maximo de participantes es de 17 pax.

e ***Cursos para renovacién de credencial exclusivo para los guias de turismo de aventura.

**** Egresado del programa guiado de turismo aventura afin a la competencia.




Forma de Entrega: Presencial y No presencial

< CODIGO SALIDA CODIGO DURACION

relidsdsingtluellite CERTIFICABLE BASE EN HORAS
Informacion Turistica. * TUSE19021 TUSE19021 50
Atencién a Turistas con Discapacidad. TUSE19007 TUSE19007 50
Calidad en los Servicios Turisticos. TUSE19006 TUSE19006 50
Sostenibilidad Turistica y Ambiental. TUSE19014 TUSE19014 50
Disefio de Paquetes Turisticos. TUSE19018 TUSE19018 50

Requisitos:

« Ser persona costarricense o extranjera con documento de identificacion o DIMEX vigente.
« Mayor de 18 afios.

« Disponibilidad de tiempo (jornada mixta) para ejecucién de giras didacticas.

« *Este curso es bajo la modalidad PRESENCIAL.

Observacion:
Estos cursos son exclusivos para quienes se desempeiien en la actividad turistica.




PRUEBAS DE
CERTIFICACION




PRUEBAS DE CERTIFICACION GUIADO DE TURISMO AVENTURA

NOMBRE DE LAS PRUEBAS cODIGO DURACION
Guiado en actividades turisticas de aventura para rafting. TUSE17000 15 horas
Ejecucion técnica rescate en actividad. turisticas de aguas rapidas, TUSE17001 12.30 horas
orientado plan gestién riesgo.
Guiado en circuitos turisticos de cables y cuerdas. TUSE17002 15 horas
Ejecucion de técnicas de rescate en circuitos de cables y cuerdas, TUSE17003 19 horas
orientado en el plan de gestion del riesgo.

Requisitos pruebas de Aventura:

« Curso de Primeros Auxilios y RCP vigente (actualizado segun la normativa nacional), impartido por el INA, convalidado por el INA o
emitido por un ente acreditado.

« Ingles basico. impartido por el INA, convalidado por el INA o emitido por un ente acreditado.

« Carta de experiencia laboral por mas de 2 afos, en actividades propias de Turismo de Aventura en Rafting y/o Circuitos de Cables y
Cuerdas a fin a la especialidad a realizar.

« Ser costarricense, con documentacion vigente. la poblacion extranjera debe presentar residencia al dia y/o DIMEX, se exceptuan las
personas extranjeras menores de edad.

« Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, requerimientos, la participacion en la entrevista técnica y en las actividades
de evaluacion segun la prueba de certificacion.

« Aprobacion de la persona duefia o encargada del establecimiento, en caso de aplicacion de la entrevista técnica y la prueba se realicen
en el lugar de trabajo.

Nota:
e Técnicamente se recomienda que la persona interesada en certificar esta prueba tiene como maximo dos intentos de aplicacion para
certificarla, en caso de no lograrlo se recomienda el programa educativo presencial/dual




PRUEBAS DE CERTIFICACION POR AREAS DE CONSERVACION

NOMBRE DE LAS PRUEBAS cODIGO DURACION
Aplicacion recorrido turistico local del Area de Conservacion Amistad Pacifico (ACAP). TUSE17004 14 horas
Aplicacién recorrido turistico local del Area de Conservacion Amistad Caribe (ACAC). TUSE17005 14 horas
Aplicacion recorrido turistico local del Area de Conservacion Arenal Huetar Norte (ACAHN). TUSE17006 14 horas
Aplicacién recorrido turistico local en Area de Conservacion Tempisque (ACT). TUSE17007 14 horas
Aplicacion recorrido turistico local del area de Conservacién Central (ACC). TUSE17008 14 horas
Aplicacion del recorrido turistico local en el Area de Conservacién Guanacaste (ACG). TUSE17009 14 horas
Aplicacion recorrido turistico local en Area de Conservacién Marina Coco (ACMC). TUSE17010 14 horas
Aplicacion del recorrido turistico local en el Area de Conservacion Osa (ACOSA). TUSE17011 14 horas
Aplicacion recorrido turistico local en Area de Conservacion Pacifico Central (ACOPAC). TUSE17012 14 horas
Aplicacion recorrido turistico local en Area de Conservacion Arenal Tempisque (ACAT). TUSE17013 14 horas
Aplicacion del recorrido turistico local en el area de Conservacion Tortuguero (ACTo). TUSE17014 14 horas

Requisitos pruebas certificaciéon Guiado Local por Area de Conservacién:

« Edad minima: 18 anos cumplidos (segun reglamento guias de turismo 41369-MEIC-TUR vigente desde el 18 noviembre 2018).

« Saber leer y escribir.

« Ser costarricense, con documento de identidad vigente. la poblacion extranjera debe presentar residencia al dia o DIMEX. se exceptuan
las personas extranjeras menores de edad.

« Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, la participacién en la actividad de entrevista técnica y en las actividades de
evaluacion segun la prueba de certificacion.

« Aprobacién de la persona duefia o encargada del establecimiento por escrito en caso de que la aplicacion de la entrevista y la prueba se
realicen en el lugar de trabajo, caso contrario la persona candidata debe gestionar el lugar que sea licito y con el aval de la persona
evaluadora.

« Presentar certificado en condicion de aprobado, de Primeros Auxilios que incluya RCP Y OVACE como requisito para cumplir con la
competencia especifica CE 1.

« Certificacion de experiencia laboral minimo 2 afios en el guiado local segun el area de conservacion pertinente o declaraciéon jurada
emitida por un notario publico que haga constar su experiencia.

REQUISITO DE TITULACION: Aprobacion de los dos médulos de inglés:
CSID120011 APLICACION DEL INGLES EN SITUACIONES COTIDIANAS y CSID12012 USO DEL INGLES ORAL Y ESCRITO SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL




PRUEBAS DE CERTIFICACION GUIADO GENERAL

NOMBRE DE LAS PRUEBAS DE GUIADO GENERAL CcODIGO DURACION
Interpretacién de los Recursos Turisticos en el Territorio Nacional. TUSE17015 16 horas
Guiado de Actividades Turisticas a Nivel Nacional. TUSE17016 21 horas

Requisitos pruebas certificacion:

« Edad minima: 18 afios

« Ser costarricense, con documentacion vigente. La poblacion extranjera debe presentar residencia al dia o DIMEX, se exceptua
las personas extranjeras menores de edad.

« Disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de requisitos, requerimientos, la participacidn en la entrevista técnica y en las actividades
de evaluacion segun la Prueba de Certificacion.

« Curso de primeros auxilios en condicién de aprobado y vigente, reconocido por el INA que incluya RCP.

« Saber leer y escribir y dominar las cuatro operaciones matematicas basicas.

« Aprobacién de la persona duena o encargada del establecimiento, en caso de que la aplicacion de la entrevista y la prueba se realicen
en el lugar de trabajo, con el fin de que la persona docente no presente inconvenientes durante la ejecucién del recorrido turisticos con
clientes de la Unidad productiva.

« Presentar una carta de 2 anos de experiencia laboral en el guiado de turistas respaldada por una empresa tour operadora a nivel

« nacional que indique sus funciones, firmada, sellada por el gerente general, representante legal o gerente de operaciones de la

e empresa.

« Certificado de aprobacion de la prueba de Interpretacion de los recursos turisticos en el territorio nacional

REQUISITO DE TITULACION: Certificado de aprobacién del Programa de Habilitacion CSID15004 Inglés Basico y CSID15005
Inglés Intermedio, o su equivalente de acuerdo con las directrices del Nucleo de Comercio y Servicios rector de los mismos.




GUIAS DIDACTICAS




https://www.ina.ac.cr/inavirtual/SitePages/Guias Turismo.aspx
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ina.ac.cr%2Finavirtual%2FSitePages%2FGuias_Turismo.aspx&data=05%7C02%7CAZamoraViquez%40ina.ac.cr%7C01d75f5abfba4bf2b71908dd5a8a02f3%7Cf7c0f53daf3045a79ba435f175cedba1%7C0%7C0%7C638766271001302888%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dIoLDaNA1nKrKf%2BMBK%2Bgb36nb%2BtBFSxT79scgvBZfek%3D&reserved=0

Contacto e informacion:
MArayaMorales@ina.ac.cr
Licda. Marjorie Araya Morales
Encargada del Proceso de Planeamiento y Evaluacion/Nucleo de Turismo
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