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1. TEMA LOS OBJETIVOS

El analisis FLOA eslabase para la elaboracién de los objetivos, los cuales se dividen en dos tipos, los
estratégicos, que sonvisionarios, con un horizonte de tres afiosy los objetivos operacionales, que
son los que se realizan, en forma constante, todo el dia se operacionalizaenlaempresa.

Sien una empresano existen objetivos, no pueden existir metas, estas son laforma en que
podemos medirel desempefio empresarial, no existe un nimero definido de metas porobjetivo,
estodependeradel nivel de profundidad del analisis de las actividades y tareas arealizar.

Los objetivos son el insumo principal para el desarrollo empresarial, si no existen, todos los recursos
y esfuerzos que se dedicarian aun emprendimiento simplemente se desaprovecharian, al no tener
una ruta, fechas, ni actividades a realizar con esos recursos, o sea, se avanza para cualquierlado,
perosin efecto positivo.

Los objetivos son como escalones, cuando se desarrolla el primero, es decir, se usanlos recursos en
formaadecuada, para desarrollarlas actividades y tareas propuesta en cada objetivo; se avanza
hacia el segundo objetivo, pero sin descuidarel primero. No necesariamente un objetivo, es
consecutivo de otro, pueden desarrollarse al mismo tiempo.

Esa escalerano es muy alta, posee maximo cuatro escalones, cada escalén es un objetivo especifico.



PeroéCémorealizarun objetivo?, unametodologia sencilla es contestar estas tres preguntas, se
presentaen el siguiente cuadro

Procedimiento planteamiento de objetivos
Pregunta Respuesta Propuesta
£QUé hacer? Es una accion. Producir fresas.

La accidn se realizard siguiendo

‘s . Mediante un sistema
iCamo hacerlo? un reglamento, ley, técnica,

. productivo inocuo
tecnologia, costumbre.

Que objeto o efecto se espera .
. . .. Para que consumidor
. ; después de aplicar la técnica,
iPara qué hacerlo? , ) tenga un producto
tecnologia o seguir la

nutritivo y limpio.
costumbre, yiimp

Producir fresas mediante un sistema productivo inocuo,
Objetivo redactado | para que el consumidor tenga un producto nutritivo y
limpio.

Los objetivosrespondenalamisiényvision de laempresa, porlotanto, estos deben estarreferidos
a estas, recordar que lamisidn eslo que se hace diariamente, lo actual, refiriéndonos al ejemplo del
cuadro anterior, lamisidn es producirlafresabajo un sistemainocuo, lavisidn podriaser, prepararla
enun ambiente protegido, es decir, en el futuro hacerlo de esaforma.

2. Plan de Accidn

Todas las accionesy tareas de la empresaestan dirigidas porlos objetivos, razén porlacual, son
fundamentales. No se tratasolo de formularlos objetivos empresariales, el objetivo es el resumen
de muchas accionesytareas que deben realizarse paraalcanzarlo.

Supongamos que el objetivo es unamazorca de maiz, cada grano esuna accién o una tarea
necesaria, que hard que se tenga a termino unamazorca de calidad.

El andlisis debe ser pormenorizado, exhaustivo, enlamedidade lo posible, debemos identificar cada
accion y tarea para lograr alcanzar el objetivo.

Esta inversién de tiempoalapostre, le ahorrard muchos recursos ya que, las probabilidades de
éxito seran mayores, al no existir cabos sueltos, el plan de Accién aparte de la identificacién de la
mayoria de actividadesy tareas, debe de calendarizarlos periodos de tiempo, que se dedicardana
cada accién o tarea en un cronograma. En los archivos adjuntos, encontrardinformacién relativa al
grafico de Gannt, una herramientade calendarizacidn de actividades.

El plande accién es un formato que se divide en varias partes, en el encabezado escribe el Objetivo
General y el objetivo especifico aanalizar.

La columna 1, contendratodaslas accionesy tareas que se deben realizar paraalcanzarel objetivo,
la segundacolumnase divide en Planeadoy Ejecutado (P/E), el reglén de planeado, es lo que usted
supone, en cuanto a fechasy costos; la columna 3 corresponde alaresponsabilidad de ejecutar las
accionesy tareas; la columna4, corresponde ala calendarizacionde las actividadesy tareas, de la



columna6 ala 10 corresponde acada elemento del costo (mano de obra, insumos, materiales,
servicios) yauna columnadeinversion.

El cuadro es muy completo, porque en unasolaplana, mostrard el costo de cada tarea o acciodn, y el
valor por elemento delcosto, en untotal estara el precio de desarrollar ese objetivo.

En la siguiente imagen lo encontrard, también estara disponible, en MS Excel para que puedaser
utilizado.

Este trabajo debe realizarse parafacilitar el proceso de tomade decisiones, al poseer un panorama
amplio,deloque se debe llevaracabo enla empresa.

FLN DE MCCKIH

Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio, en administraci 6n todos los
recursos deben considerarse limitados.

La interaccién o mezclade losrecursosdara como resultado un producto, este producto puede ser
un bienoun servicio. Seacual sea, esamezclabusca crear, satisfaccidon enlos clientes que compran
el productoy enlos clientes que lo producen.

El uso adecuado de estos, conduce a la eficiencia, unade las tareas mds importantes que el
emprendedor, debe de abocarse a priorizar. Entre mayoreficienciase de enel manejode los
recursos, menor costo de producciény por lo tanto, mayor ganancia.

En el siguiente cuadro se presentan los recursos necesarios en unaempresa.



Recursos necesarios en una empresa

Tipo de recurso Ejemplos Funcién

adminkstrador, contador, pedn,
vendedor, tra oagadar
esneiaalizado

Liewar & cabd acciones y taress con el fin de producir un béen o
sarvicia gue satisfaga a los clientes emprasarialas.

Humanos {mano de
abia)

Lo gue busca es financiar a la emaresa, este financlamiento es para
Financiares [sarvicio) |Créditas, elactivo, avalas ks compra de aclivos productivos. Se establace gue &l emgrendedor
debe, de poder invertir un 30% dal monto de ks invarsidn inkcial,

se refiere a los elementos constitutivos del bien. Agui se debe de
dhistinguir &ntne un nsurma y wn material, la mezcla de ambos e
denomina materia prima
Miscelineos, sermavientes,

PSS Fat B
Equipod, maguinaria, [rEumes e
Materiales infraestructura, terreno,
_ Elementos que no participan en la
semilllas, agua, equipos de  |Elementos esanclales
produccicn primaria, paro son
oficina. constitutivas del bien, son las

necesarios en las stapas
sucesivas, ejemplo, emgagques,
etiguetas, embalajes.

ingrediertes. Participan &n la
produccidn primaria

La funcidn de los recursos intangibles &5 la de asegurar ks calidad
Reputacicn, tecnologia,
ntangibles empresarial, es oear ventaja compettiva por medio del

conoamienta, cultura
conecirniento. ¥ crecer al crear podicionamienta en los clientes.

La estimacion de los recursos se realiza por medio de los presupuestos, cadaelemento delcostoes
un tipo de presupuesto, entonces tendremos presupuesto de: mano de obra, insumos, materialesy
servicios. Estosson denominados costos operativos, lamateria prima, insumosy materiales,
manipulados porlamano de obrase transforman en productos.

La hojadel Plande Accién esuna herramientabdsica pararealizarlos presupuestos. Los
presupuestos pueden serde tipo base cero o de tipo contable.

El tipo base cero se utiliza, cuando laempresa reciéniniciay son estimaciones basadas en los
analisis de mercadoytécnicode laideaproductiva.

El tipo base contable, se realizacuando existeun historial contable enlaempresa, ddnde se ha
podido determinar, unatendencia matematica de alza o disminucién enlas cuentasy podemos
predecirlos montos, de los futuros periodos de trabajo.

Cada cuentadel costo se subdivide en cuentas, las cuales abarcan los contenidos presupuestarios a

ejecutarse en el futuro. Estaes una formafdacil de hacer un presupuesto, lasiguiente imagenilustra
este tipode presupuestaciéon. También, lleva su debido control, estaen formato MS Excel, paraser

utilizado porel estudiantado.

La estimacion del costo es unaherramienta de negociacidon, lamentablemente la mayoria de los
emprendedores norealizan estecdlculo, o bien, lo hacen pero, notoman en cuentaalginelemento
del costo, saber cuanto nos cuestaesuna muestradel nivel de competitividad de laempresa, entre
mayor sea el nivel, adquirirdlaespecializaciony con esto podrd hacer que los costos productivos se
eficienticen, bajando los costos, pero nuncalacalidad.

El manejode los costos a la baja, traerd como beneficio un margen de ganancia mayor, a lavezla
recuperacionde lalnversion Iniciales mas rapida.



