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Aspectos a importantes a repasar

 limpieza

] organizacion

] responsabilidad

] trabajo en equipo

] relaciones interpersonales

@)INSTITUTO
@@‘ EXTRALUM



J Limpieza y organizacion
METODOLOGIA DE LAS 5°S

Practica de calidad ideada en Japdn referida al “Mantenimiento Integral” de la empresa, no sélo de
maquinaria, equipo, e infraestructura sino del mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.

En Inglés se ha llamado “housekeeping” que traducido es “ser amos de casa también en el trabajo”.

JAPONES CASTELLANO

Seiri Clasificacion y Descarte

Seiton Organizacion

Seiso Limpieza

Seiketsu Higiene y Visualizacidn
Shitsuke Disciplina y Compromiso
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J Limpieza Y Organizacion
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2. Organizacion
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1. Clasificacion y descarte
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4. Higiene y visualizacion 3. Limpieza
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5. Disciplina y compromiso
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] Limpieza y organizacion

Resultado de aplicacion:

Su aplicacion mejora los niveles de:
> reduccidon del 40% de sus costos de mantenimiento

» Reduccion del 70% del nimero de accidentes »calidad.
» crecimiento del 10% de la fiabilidad del equipo »eliminaciéon de tiempos muertos
» crecimiento del 15% del tiempo medio entre fallas »reduccién de costos

Beneficios que aportan las 5S:

» la implantacién de las 5S se basa en el trabajo en equipo SAs

» los trabajadores se comprometen COMPROMISO SEGURIDAD,

> | . . . Y DISCIPLINA OQDEN Y
se valoran sus aportaciones y conocimiento LIMPIEZ A

» la mejora continua se hace una tarea de todos
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1 Responsabilidad Es un VALOR que esta

en la conciencia de la

persona, que le permite
» cualidad y un valor del ser humano relacionar,  administrar,
orientar y valorar las
consecuencias de sus
actos.
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» caracteristica positiva de las personas que son
capaces de comprometerse y actuar de forma
correcta

se espera que las jespera que las
s v de forma

personas actuen de forma responsable, , el
ejerci sn‘rechosydesempeﬁando i ~’ | m.
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] Trabajo en equipo

La union
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1 Trabajo en Equipo

Cada miembro se compromete a
aportar lo mejor de si misma, a
pone todo si empeno en sacar el
trabajo adelante: compromiso

Cada miembro domina una parcela
determinada del proyecto:

complementariedad

El grupo con un lider a la cabeza, debe
actuar de forma organizada con vista
a sacar el proyecto adelante:
coordinacion
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El trabajo en equipo exige una
comunicacion abierta entre
todos Sus integrantes:

comunicacion

Cada persona confia en el
buen hacer del resto de sus
companeros: confianza



J Trabajo en Equipo
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| 105 Y ofroS planten proputstas ¥ dtn SuS opinionts, todas Son validas!

TRABAJO EN...

mpeZar Ffanificmdo Y organiZando ¢ ’rraba)o.

ut tentmos que hacer? e',Quﬁ' larta rtalizard cada uno!

mportante ¢l respeto por [a5 opinionts v ¢l trabajo de los demas.
Ar{'icifaﬁn todoS Yy cada uno rGSPonsaHGMnh.

pten por hatlar bajto, que Solo 56 escuchtn entre ustedes
para ho interrumpir ¢ trabajo de oS demas.




] Trabajo en Equipo 7D|FE RENCIAS

GRUPO EQUIPO
\’ \’

Actitud pasiva frente al conjunto Contribucion alta y proactividad
Individualismo Interdependencia
La confianza es accesoria La confianza es un pilar fundamental
Se compite y se busca destacar Se coopera y se busca pertenencer

Los conflictos se evitan para Los conflictos se afrontan y resuelven
proteger al grupo para que el equipo crezca y sea solido

Se limita la aportacion de Se potencia la aportacién de talento,

ideasy la critica ideas y sugerencias de mejora

El foco esta en no perder El foco esta en aprender, ganary
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O Relaciones Interpersonales
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J Relaciones Interpersonales |
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* Comportamientos
v Efectivos

— Descriptivo y .

— Orientado al Problema © Empatia

— Empatia o Igua\c!ad
‘— lgualdad
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Comportamientos
Inefectivos

— Juzgar
= Control
— Neutralidad

‘ » — Superioridad
. — Certeza
?

X[@) INSTITUTO
.®. EXTRALUM




o ‘
Una c mﬁaﬂla es Slmplemente tan
. buena CO 0O Sl ©

equi
I —
m reativa.

John Tschohl
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