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Objetivo

Efectuar un plan de gestion y atencion de emergencias en las actividades turisticas de
Aguas Rapidas, mediante la implementacion de procesos y la ejecucién de los mismos,
segun la normativa nacional vigente y de la organizacion.

Introduccion

¢Qué es un Plan de Manejo de Riesgos (PMR)?

Un Plan de Manejo de Riesgos (PMR) es un conjunto de criterios,
procedimientos y acciones orientadas a Identificar, Evaluar y Controlar y/o
Mitigar los riesgos a que se encuentra expuesta una determinada actividad.
Los planes deben ser dinamicos y se deben ajustar a las situaciones diarias
de la operacion de las empresas de turismo de aventura en aguas rapidas
(rafting). Todos los dias son diferentes, por muchos factores (tipo de
operacion, temporada del ano, condiciones climaticas, guias, clientes,
condicion del equipo, etc) y por lo que se deben valorar todos los riesgos al

inicio de la operacion.

¢Qué pasos se deben realizar para elaborar un Plan de Manejo de
Riesgos?

Es aconsejable, conformar un equipo de trabajo, convocar a todos los
involucrados con la actividad o tour, al interior de su organizaciéon o
empresa, debe estar liderado por una persona, que posea las competencias
necesarias que le permitan realizar un adecuado analisis de vulnerabilidad

de los tours que prestan.

Defina un marco de actuacion, estableciendo una politica de seguridad,

planteando objetivos, coberturas y alcances del Plan de Manejo de Riesgos.
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Luego establezca los criterios y definiciones necesarios, que le permitan
determinar qué situaciones presentan un riesgo en las actividades y cuan
vulnerables son los clientes y guias frente a ellos. Identifique los riesgos,
de acuerdo a los criterios ya determinados. Ello le permitira establecer su
plan de acciéon para controlar y reducir la probabilidad de dafio y llevar
a cabo una adecuada planificacion ante situaciones de emergencia:
necesidades de documentacion, equipamiento, capacitacion, responsables y
plazos. Lleve a cabo la implementacion de su Plan de Manejo de Riesgos:
hay que estar capacitados, tener documente procedimientos, y saber
difandirlo entre todo el personal y clientes, debemos formalizar
comunicaciones con instituciones de prevencion y disponer del
equipamiento necesario. Debemos Realizar controles en forma periédica
para conocer la calidad de la planificacion, e implementar modificaciones si

fuese necesario.

Los 6 pasos basicos para elaborar el analisis son los siguientes:

1) Definir el marco de actuacion.

2) Definiciones y clasificacion de los riesgos.

3) Identificacion y clasificacion de los riesgos.

4) Determinacion de la probabilidad de ocurrencia (P).
5) Determinacién de la magnitud del riesgo (M).

6) Determinacion de la exposicion al riesgo (E).
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1. Definir el marco de actuacion.

Esta politica o pronunciamiento de seguridad debe entregar las pautas
que los encargados de las diferentes areas, deberan hacer efectivas por
medio de la aplicacion de criterios, procedimientos y acciones seguras, o

donde ésta se privilegie por sobre otros intereses.

2. Definiciones y clasificacion de los riesgos.
Los riesgos pueden ser clasificados segun su:

* Impacto:
1) riesgos criticos,
2) menores o
3) mayores.

* Origen:

1) naturales u objetivos
2) antropicos o subjetivos.

Los riesgos clasificados segin su impacto se pueden detallar en la forma

siguiente:

* Los riesgos criticos incluyen a aquellos que
necesariamente deberan ser controlados y, en la
medida de lo posible, evadidos ya que su potencial
de dano es muy elevado y podria generar
situaciones “altamente riesgosas”, por ejemplo,
con consecuencias fatales. Algunos ejemplos de
evasion de riesgos criticos pueden ser: suspender

un tour de rafting ante una tormenta, tormenta

electrica, crecidas recientes y constantes del rio,
eventos en donde cabe la posibilidad de derrumbes

en los lados del rio, entre otros.
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* Los riesgos menores incluyen a aquellos que seran considerados
aceptables o tolerables, ya que por un lado sus niveles de impacto son
minimos y por otro, las acciones de control efectivo estan fuera del alcance
de la empresa por factores técnicos, economicos y legales, entre otros. Por
ejemplo, mantener una entrada al rio libre de obstaculos que puedan
provocar torceduras de pie, puede ser inalcanzable técnica y
econdomicamente para una organizacion. En este caso se debera aceptar su
probabilidad de ocurrencia y potencial de dano, sin embargo, debe contar
con procedimiento o plan de contingencia para mitigar su nivel de dano,
evitando que ante tales eventos se generen situaciones de mayor

complejidad exponiendo la calidad del servicio.

* Los riesgos mayores incluyen a aquellos que pueden tener un alto nivel
de impacto y dano sobre la organizacion o servicio, pero ésta se encuentra
impedida de eliminar o reducir su impacto de manera eficiente, porque
escapan a la capacidad de prevision y manejo al ser inherentes al entorno
natural en el cual se desenvuelve la actividad. Por ejemplo, terremotos,
tsunamis, erupciones volcanicas. En estos casos se deben desarrollar los
meétodos para disminuir los tiempos de exposicion y la probabilidad de dano,

elaborando planes de respuesta a emergencia y programas de mitigacion.

Ahora podemos decir entonces, que los riesgos se pueden:

* Controlar al evadir o reducir la probabilidad de ocurrencia de un

determinado riesgo, peligro o amenaza,

» Mitigar el nivel de impacto al reducir la probabilidad de dafio de un

riesgo, peligro o amenaza especifica,
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» Aceptar en la medida que su nivel de impacto sea minimo para las

personas.

Los riesgos clasificados segiin su origen se pueden detallar en la forma

siguiente:

¢ Origen natural u objetivo: como los terremotos, deslizamientos, crecidas
de rios, caidas de arboles,
tormentas eléctricas,

temporales,otros,

e Origen antropico o subjetivo: los
que son generados por el hombre,
tales como accidentes en rafting por
error del guia, vuelco de la balsa por
no control de la misma en un
hidraulico, golpes por un mal
manejo de los equipos,
intoxicaciones por mal manejo de

alimentos, entre muchos otros.

En el caso de la actividad de turismo
aventura, la definicion de riesgos y peligros mas atingente es la establecida

en base a tres parametros fundamentales:

* Peligrosidad: Se entendera como el potencial de dano de un
elemento de riesgo determinado. Pregunta clave: En caso que el riesgo

se manifieste ¢cuales seran las consecuencias?

* Vulnerabilidad: Sera la relacion existente entre la probabilidad de
ocurrencia de riesgos y de los elementos que seran mayormente

afectados.

Preguntas clave: ¢Qué posibilidad de manifestarse tiene el riesgo? y

en caso de manifestarse ¢qué cantidad de turistas seran danados?
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e Exposicion: Es la cantidad de personas, bienes o servicios
expuestos a un riesgo, en un tiempo determinado. Preguntas clave:
¢Cuantas personas, clientes y/o recursos se veran afectados en caso
de ocurrencia o manifestacion del riesgo? y, ¢durante cuanto tiempo

se estara expuesto al riesgo?

En este sentido se definira riesgo como: el dano esperable, parcial o total,
generado por una actuacion potencial de un peligro sobre un elemento

vulnerable.

R=AXxV
C

Riesgo: menaza x Vulnerabilidad/Capacidad

Si la amenaza es muy grande, si somos vulnerables, y no tenemos

capacidades (nuestra empresa no esta organizado) el riesgo es MAYOR.

Si la amenaza es muy grande, pero tenemos alta capacidad (nuestra
empresa es muy organizada, tenemos un Plan de Contingencia para reducir

riesgos) y tenemos pocas vulnerabilidades, el riesgo sera MENOR.
3. Identificacion y clasificacion de los riesgos.

Para poder identificar efectivamente los riesgos de la actividad en aguas

rapidas, se debe:

* Dominar la actividad.
* Observar y monitorear permanentemente la actividad.

* Registrar todos los incidentes y accidentes en el ejercicio de la
actividad.

* Registrar todos los accidentes ocurridos, en ambitos relacionados
directa o indirectamente con la actividad, tanto a nivel nacional como
internacional.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Actividad Riesgo Origen Causas
Antropico Natural
. Cuevas subacuaticas Paredes, rocas, socavadas por la
Rafting X .
(undercut) corriente de agua.
Rafting Crecida del rio X Fuertes lluvias, bloqueo de caudal
. ., Falta de calentamiento o evento en
Kayak Dislocacién de hombro X .
un rapido.
. Atrapamiento de turista Mal posicionamiento y falta de
Tubbing P . X P . y
en contracorriente prevencion.
. Caida de turistas por Baja aplicacidon técnica del turista-
Caminata . X - . .,
piedras resvalozas deficiente nivel de proteccidn.

Tabla N°1 Identificacion de riegos asociados a actividades turisticas de aventura, clasificados segtin su origen

Identificados y clasificados los riesgos especificos es necesario adoptar y
aplicar una metodologia que permita determinar las siguientes variables P,
M, E y el indice L.
e Qué posibilidad existe de que se manifiesten y generen dano:
probabilidad de ocurrencia (P),
e Qué nivel de pérdida es esperable: magnitud (M),
e Cuantos elementos vulnerables pueden ser afectados o se encuentran
expuestos: exposicion (E).
e FEl analisis de estas variables dara un indice (I) que permitira
categorizar los riesgos.

Este indice se obtiene del promedio de los valores de las variables (P, M y E)
y, en caso de resultar un decimal, se aproxima a la unidad inmediatamente
superior. Por ejemplo: P=3, M=2, E=2. El indice (I) se calcula como promedio
de las tres variables, esto es: [(3+2+2)/3] =2,33. Luego el valor de (I

aproximado es 3.
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Cualquiera sea la amenaza que origina la condicién de riesgo, el grado de
éste siempre tiene directa relacion con los factores o condiciones de

vulnerabilidad de la actividad expuesta.

4. Determinacion de la probabilidad de ocurrencia (P).

Para determinar la probabilidad de ocurrencia (P) en riesgos de origen
antropico, se establece como marco referencial a los accidentes acontecidos
en registros historicos de accidentabilidad existentes sobre las empresas del
mismo rubro, en actividades similares a las realizadas por su organizacion,
por ejemplo:

e Volcamiento de vehiculos de transporte de turistas.

e Ruptura de cuerda o equipos.

e Desprendimiento de plataformas con turistas.

e Ruptura de cables por antigiedad.
e Otros

En el caso de los riesgos de origen natural, se deben considerar los eventos
acontecidos en las zonas geograficas en las cuales se desarrollan los
circuitos de la empresa y si corresponde, la estacionalidad (época lluviosa o

estacion seca) en que los eventos ocurrieron.

Solo en aquellas actividades en las cuales existe una gran especificidad se

deberan considerar los registros de accidentabilidad a nivel internacional.
Por ejemplo:

e Lluvia fuerte

e Tormenta eléctrica

e Caida de arboles o rocas.

¢ Deslizamientos de terrenos.

e Choque de calor o hipotermia.

La siguiente tabla presenta un ejemplo de una escala de 1 a 4 que otorga

un valor determinado a la variable (P), segiin su probabilidad de ocurrencia.
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Tabla de Escala variable (P)

Valor Concepto Probabilidad (P)

1 Baja Sin Registro historico
1 evento cada 5 afos.

2 Media Registro de 1 evento cada 2 % afios.
3 Alta Registro de 1 evento cada aio.
4 Muy Alta Registro de mas de 1 evento por afio

Tabla N°2; Escala de probabilidad de ocurrencia (P)

A manera de ejemplo se presenta la siguiente tabla, segun la actividad de

rafting,
Rafting
Riesgo Probabilidad
Golpes y contusiones (caidas) 4
Vuelco de balsa 4
Obstaculos bloqueando el curso del rio 2
Quemaduras por sol 4
Atrapamiento de pie 3
Golpes de calor en los clientes 3
Quebraduras extremidades inferiores (tobillos, peroné, tibia, etc) 2
Hipotermia 1
Inmersiones y lesiones por asfixia 1
Perdidas de equipo por parte del participante. 3
Perdida y lesiones por asalto con violencia 1

Tabla N°3; Andlisis de variable (P), para la actividad de Rafting
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5. Determinacion de la magnitud del riesgo (M).
Para estimar la magnitud del riesgo (M), se debe considerar la posibilidad
cierta del mayor dano probable. En la tabla a continuacion, se muestra un

ejemplo de la escala de 1 a 4, esta vez aplicada a la variable de magnitud del

riesgo (M)
Escala de Variable (M)
Valor Concepto Magnitud (M)

1 Baja Lesiones leves de atencién por parte del personal de la
organizacioén.
Lesiones leves por lo general no requieren atencion médica de
urgencia o no la requieren.
Pérdidas econdmicas recuperables a corto plazo.

2 Media Lesiones medianamente graves-no incapacitarles-puede o no
requerir atencion médica de urgencia.
Perdidas econdmicas recuperables para la organizacién a
mediano plazo

3 Alta Lesiones graves de caracter incapacitables o de dificil
recuperacion. Requiere atencién de urgencia- puede tornase
una variable muy alta.
Perdidas econdmicas irrecuperables para la organizacién a
largo plazo

4 Muy Alta Muerte de personas

Perdidas econdmicas irrecuperables para la organizacién

Tabla N°4; Escalda de Magnitud de Riesgo (M)
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6. Determinacion de la exposicion al riesgo (E).

Para determinar la exposicion al riesgo (E), se debe evaluar la significancia

de los diferentes eventos, tanto en relacion al numero de personas

involucradas, como el nivel de impacto sobre los recursos y patrimonios de

la empresa. La siguiente tabla de ejemplo, muestra la escala de 1 a 4

aplicada a la variable de exposicion (E)

Valor Concepto

1 Baja
2 Media
3 Alta
4 Muy alta

Escala de la variable (E)
Exposicion (E)
e Circunscribe a 1 persona

e Involucra los recursos especificos de un itinerario

o Afecta de 2 a 5 personas

e Involucra los recursos operativos de la agencia

¢ Afecta a mds de 5 personas (limite de 10)

e Involucra a todos los recursos de la organizacién

¢ Afecta a muchas personas directamente relacionadas con la
organizacion (turistas y guias) e indirectas (comunidad)

e Involucra todos los bienes y recursos de la organizacién y sus
propietarios

Tabla N°5; Escala de magnitud de exposicién
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En base al analisis y combinacion de las variables (P), (M) y (E), segun la

formula propuesta, se puede determinar ahora el indice de vulnerabilidad

(I) frente a un riesgo determinado.

Escala del indice de Vulnerabilidad

Valor
Bajo
Menor
Mayor

Critico

Concepto

1
2
3

+4

A continuacion, se presenta un ejemplo de determinacion del indice de

vulnerabilidad (I) para los riesgos identificados.

Actividad Riesgo

Obstaculos
bloqueando el
Rafting  curso del rio

Atrapamiento
de pie

Origen
Antrépico Natural

Evaluacion de Riesgos

Causa

Lluvias o vientos
muy fuertes que
provocan
derrumbes o caida
de arboles o
piedras.

Entre otras

Caida de turistas
en aguas
peligrosas,
esconocimiento
del cauce del rio y
corrientes.
Presencia de
sifones.

Entre otras

2 4 3 Mayor

3 2 1 Menor
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Altas 3 1 1 Menor
temperaturas.
Exceso de
esfuerzo.
Falta de
Golpes de hidratacion.
calor en los X Inadecuada
clientes indumentaria.
Rafting Insuficiencia
cardiaca.
Obesidad.
Entre otras

Caida de la balsa 1 3 1 Menor

Inmersiones y en un rapido de

lesiones por X cpe
- P clasificacion alta.
asfixia
Baja aplicacion 4 1 3 Mayor
técnica del guia.
Falta de
coordiacion en el
Vuelco de
X remado.
balsa .
Nivel de agua alto
y al limite.

Entre otras

Otros...

Una vez realizado este paso y contar con toda la informacion necesaria para
tomar la medidas y previciones del caso, es momento de elaborar las demas
etapas del plan, incluyendo los aspectos genererales del plan y la empresa,
diagnoéstico, elementos (protocolos-lineaminetos), simulacros,

procedimientos operativos y la implementacion del mismo.
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