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PRESENTACION

La legislacion turistica es una compilacion de normas reguladoras del
turismo y no un ordenamiento unitario, sistematico y armonico. En razén de
esto cada actividad que se pretende evaluar debe ser ubicada en la
legislacién existente, sea en leyes especiales o Decretos Ejecutivos que
reglamentan actividades especificas. Esto quiere decir que no existe un
cuerpo normativo especifico para la actividad turistica como tal y es por esto
gue dependiendo de la situacidn en particular que se presente, es que
debemos de recurrir a otras ramas del derecho, la laboral, civil, comercial
penal, entre otros ademéas de decretos ejecutivos para poder ubicar una

normativa que regule la actividad turistica.

En cuanto a la legislacion ambiental, la cual esta estrechamente ligada
a la actividad turistica, si cuenta con una serie de leyes especiales, decretos
ejecutivos, reglamento, tratados y otros que regulan dicha area del derecho y
cuyo fundamento constitucional lo encontramos en el articulo 50 de la

Constitucion Politica.

Al ser en Costa Rica el turismo, una de las principales actividades
generadoras de divisas y de estar en constante crecimiento cada dia, es que
sé que quiere contar con talento humano en el area turistica, que esté
capacitado y acorde con los requerimientos que la actividad turistica de
nuestro pais demanda, sin dejar de lado la imagen que tiene nuestro pais de

ser un estado abocado a la conservacion del medio ambiente.



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 9

En razén de lo anterior, es que el Instituto Nacional de Aprendizaje presenta
el siguiente material didactico, el cual se realizé haciendo una recopilacion y
andlisis de lo que disponen las principales leyes relacionadas con la actividad
turistica y ambiental del ordenamiento juridico costarricense. Para ello, se
utilizé la informacion contenida en el Sistema Nacional de Legislacion Vigente
(SINALEVI) de la Procuraduria General de la Republica. EI material pretende
ser una guia del principal marco juridico con que cuenta el pais para el
desarrollo de la actividad turistica y la proteccién del medio ambiente, la cual
sera desarrollada con la direccién del docente como facilitador en el proceso
de formacion del participante. Por lo tanto quienes desean acreditarse como
guias de turismo deben cumplir con una serie de requisitos ante el Instituto
Costarricense de Turismo (I.C.T.), entre estos haber cursado y aprobado el

modulo de Legislacion Para Actividades Turisticas.
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INTRODUCCION

La actividad turistica en Costa Rica ha presentado un evidente
crecimiento en los udltimos afos, desencadenado esto en un importante
interés por lo que genera econdmicamente esta actividad y por la diversidad
de los servicios turisticos a ofrecer. Y es por esto, que se presenta una
excelente alternativa de crecimiento laboral en el campo de las actividades

turistas.

No obstante toda actividad humana provoca segun sea el caso, un
impacto en el medio ambiente. Y es por eso en el campo de las actividades
turistas en nuestro, se debe contar con las herramientas y mecanismos que
nos permitan desarrollarnos pero de conformidad con lo que dispone nuestra

legislacién en cuanto a la coacervacion del medio ambiente.

Siendo Costa Rica un punto turistico muy importante y de renombre
internacional en cuanto a la conservacion de sus recursos naturales, es que el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) capacita a las personas en este
campo de las actividades turisticas, para tengan las herramientas necesarias
para desarrollarse en dicho mercado, brindando un servicios profesional y de
calidad, guiando y apoyando al turista, quien se sirve de nuestros prestadores
de servicios turisticos para cumplir con sus fines, esto de conformidad con lo

que establece muestro ordenamiento juridico.

Este texto de Legislacion para Actividades Turisticas junto con la guia
del docente, son el mecanismo que permitan al participar obtener parte de
esas herramientas para el desempefio 6ptimo en la actividad del guia de
turismo, y que a la vez es uno de los requisitos para obtencién de la

acreditacion por parte del Instituto Costarricense de Turismo.
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General:

OBJETIVOS

Aprovechar los conocimientos adquiridos durante el desempefio de su

labor profesional como guias de turismo a través del estudio de la legislaciéon

turistica y ambiental costarricense.

Especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Comprender las normas turisticas y ambientales vigentes en Costa

Rica a través del estudio de la Teoria General del Derecho.

Identificar los componentes del sistema politico y legal de Costa

Rica establecido en nuestro marco constitucional.

Conceptuar las regulaciones que rigen a los prestadores de
servicios turisticos mediante el estudio de las leyes vigentes.

Emplear la legislacion relacionada con la actividad de guiado
durante la ejecucion del tour por medio del analisis del marco legal

vigente.
Deducir las principales regulaciones migratorias que afectan al
turista de conformidad con la Ley General de Migracion y

Extranjeria Vigente.

Determinar las facilidades aduaneras para el turista segun lo
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establecido en la Convencion sobre Facilidades Aduaneras para el

Turismo.

7) Comprobar la importancia de las leyes especiales que regulan la
actividad turistica a través de la interpretacion del marco legal

vigente.

8) Manejar el marco ambiental de nuestro pais a través del estudio de

sus leyes vigentes.

9) Discutir las principales normas de transito por medio del estudio de

la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres.

10) Manejar las principales leyes reguladoras del patrimonio nacional
por medio de la discusién de la Ley sobre Patrimonio Nacional

Arqueoldgico y Ley de Patrimonio Histérico Arquitectonico.

11) Describir las principales disposiciones de la Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad.
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CAPITULO 1

Teoria General del Derecho

Subtemas
1.1 Concepto.
1.2 Concepto de ley.
1.3 Concepto de Derecho.
1.4 Concepto de justicia.
1.5 Concepto de estado.
1.6 Nocidn juridica de persona.
1.7 Capacidad juridica.
1.8 Divisiones del derecho.
1.9 Fuentes del derecho.
1.10 El contrato.

1.11 Tipos de delito.
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1. TEORIA GENERAL DEL DERECHO

1.1 Concepto

Por naturaleza el ser humano es gregario, en otras palabras su
tendencia es vivir en comunidades, es por esta razon que siempre ha
necesitado regular esta convivencia con la aplicacion de normas que
condicionen la conducta de los miembros que conformen dicha comunidad y
asi establecer un orden dentro de la misma. Pues este conjunto de normas
acondicionadoras de la conducta de las personas es en términos generales el

derecho.

El analisis del derecho con sus caracteristicas, principios elementos y
demas se realiza atreves de la teoria general del derecho. Siendo esta, la
ciencia juridica que estudia estos componentes del derecho, existente en toda
organizacion social y los fundamentos cientificos y filoséficos que lo han
permitido con el tiempo la formacién de lo que un estado moderno de
derecho, siendo este Ultimo como el ordenamiento juridico unitario y que rige

para un estado determinado como lo es el caso de Costa Rica.

Pues Costa Rica como muchos estados del mundo por eleccién popular
tiene un gobierno tripartita (tres poderes en la republica), esto sin incluir
eventualmente al tribunal supremo de eleccién, divisiébn de poderes surgida en
la revolucion francesa en 1789, evento en donde precisamente se proclamo
la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, todo esto con el

fin de descentralizar el poder y evitar el abuso frente a la colectividad.

De tal forma que para una correcta interpretacion del ordenamiento juridico
costarricense, es que de conformidad con la teoria general del derecho del

derecho se definiran los principales conceptos para lo que corresponde.


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias
http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa
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1.2 Ley: Es una restriccion de la conducta del ser humano, es coactiva,
impersonal y tiene implicito un castigo. La ley como tal es una norma y en
cuanto a esto podemos citar que existen diferentes tipos de hormas como son

las morales, religiosas, juridicas entre otras.

1.3 Derecho: Conjunto de leyes o normas que establecen una convivencia
justa y equitativa de hombre y mujeres en la sociedad. Estableciendo por lo
tanto un orden social. Algunos juristas consideran que el derecho tiene como

sus principales fines la justicia y la seguridad.

1.4 Justicia y seguridad: La primera consiste en darle a cada quien lo que
por derecho le corresponde y la segunda en su sentido mas simple equivale a

paz.

1.5 Ordenamiento Juridico: El ordenamiento juridico lo podemos definir
como: el conjunto de normas juridicas que estan en vigencia dentro del
Estado.

1.6 El Estado.

Podemos definirlo como una organizacion politica, que tiene su origen
en el Renacimiento, en donde las personas deciden a agruparse para

alcanzar un fin anico. Este conformado por cuatro elementos, a saber:

1.6.1 Territorio: Estad constituido por la plataforma continental y mares,
zocalos insulares y por el espacio aéreo sobre los que ejerce su soberania.

1.6.2 Gobierno: Podemos decir que es conjunto de los 6rganos de los que se
sirve el estado para cumplir con su unico fin, el cual consiste en llenar las
necesidades de la colectividad, digase educacion, salud, seguridad, entre

otros.
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1.6.3 Pueblo: es el elemento personal del Estado, constituido por quienes
deban ser considerados como nacionales.

1.6.4 Soberania: es la calidad que se le atribuye al Estado como o6rgano
supremo e independiente de autoridad y de acuerdo con la cual es reconocida

como institucion que dentro de la esfera de su competencia no tiene superior.

1.7 Nocioén juridica de Persona.

Desde la 6ptica legal existen dos tipos de personas:

a. Persona fisica llamada también natural, el ser humano. por ejemplo:
“Melissa Leiva Guzman”.

b. Persona Juridica: se refiere a la entidad formada para la realizacién de
los fines colectivos y permanentes de los hombres y a la que el
derecho reconoce capacidad para tener derechos y obligaciones.
También podemos decir que es aquella creada por ley. A estas se les
llama también colectiva, sociedades, cooperativas, asociaciones,

sindicatos, etc.

1.8 Capacidad Juridica:

Decimos que es la aptitud para ser titular de derechos y obligaciones; de
ejercitar los primeros y contraer los segundos en forma personal y
responder por ellos. Nos encontramos que existen dos tipos de
capacidades, a saber:

a. Capacidad de Goce: Es inherente a todo ser humano, esta capacidad
es genérica y nunca se pierde. Por ejemplo el derecho a la vida

(Articulo 21 Constitucion Politica).
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b. Capacidad de actuar o negocial: En ella media la autonomia de la
voluntad de las personas, pudiendo adquirir derechos y contraer
obligaciones. Esta capacidad se puede ver disminuida por tres
situaciones que la ley y a continuacion se sefialan:

e Edad: A los 18 afios adquirimos plena capacidad juridica.
e Salud mental: Una persona declarada en estad de interdiccion.

e Limitaciones impuestas por el propio ordenamiento juridico.

1.9 Divisiones del derecho.

El derecho como tal es uno solo, pero para su correcta comprension se

dividido en dos grandes de ramas.

1.8.1 Derecho Privado.

Se caracteriza, porque existe autonomia de la voluntad, por lo tanto las
personas pueden hacer todo aquello que no esta expresamente prohibido por
la ley, como por ejemplo contratar. Pertenecen a esta rama el derecho civil,

comercial, privados, entre otros.

1.8.1 Derecho Publico:

Regula las relaciones entre las instituciones y de estas con los
administrados o particulares. El interés que se protege es de naturaleza
publica. Pertenecen a esta rama el derecho penal, tributario, municipal, entre

otros.

Nota: En lo que respecta al derecho de trabajo por sus caracteristicas,
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lo podemos encontrar tanto dentro del derecho privado como el publico.

En términos generales, el derecho publico tiene dos principios
importantes:

a. Principio De Legalidad, segun el cual el funcionario publico solo

puede hacer lo que la ley le faculte y no puede atribuciones que la

misma no le haya concedido.

b. Principio De Poder De Imperio, que permite al estado ejecutar sus
decisiones de forma unilateral y aun contra la voluntad del

administrado. Por ejemplo: pagar impuestos.

1.10 Fuente del derecho:

En términos generales fuente del derecho es de donde emana este,
tratAndose de hecho o actos en el tiempo de donde se deriva la creacién de

una norma juridica y consecuente mente el derecho. Estas se clasifican en:

Formales: son aquellas vinculadas hechos propios de cada estado,
como lo son los factores historicos, éticos, culturales, religiosos y demas que

influyen en la creacion de una norma.

Materiales: Surgen a partir de los procesos de creacion de las normas
juridicas a través de organos creados con ese fin. (Poder Ejecutivo, Asamblea
Legislativa, Poder Judicial, autoridades administrativas). Es en el derecho
positivo donde se puede hallar las principales fuentes materiales del derecho,
esto en la figura de la jerarquia de las leyes, la cual designa la posicion en un

orden jerarquico de las normas y que va de mayor a menor.
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Jerarquia de las leyes

1. Constitucion politica: Es ley fundamental y de mayor jerarquia
dentro del estado rigiendo la organizacion de este.

2. Tratados internacionales. Debidamente ratificados por la asamblea
legislativa.

3. Ley comun: Esta emana del poder legislativo. Ejemplo: Ley de
transito No7331.

4. Decretos ejecutivos: Son dictados por el poder ejecutivo.
Reglamentos: Son normas de caracter general dictadas por el
gobierno y no tienen la fuerza de una ley. Ademas estan las

ordenanzas, directrices y otros.

USOS Y COSTUMBRES: Son también fuentes del derecho, las cual
consisten en una regla de conducta nacida en la practica social y considerada
obligatoria por la sociedad y que con el paso del tiempo llegan a formar parte

de la norma.

1.11 El contrato:

Es un convenio de dos o mas personas de dar, de hacer y de no
hacer y tiene que estar dentro del ordenamiento juridico. El contrato tiene

fuerza de ley entre las parte contratantes.

1.12 Tipos de delitos:

a. Culposo: Se da por impericia o descuido. En otras
palabras por un situacion fortuita (por accidente).
b. Doloso: Es premeditado y tiene tres fases que son la

ideacion, tentativa y consumacion.
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CAPITULO 2

Sistema Politico y Legal Costarricense
Subtemas
2.1 Sistema politico costarricense
2.2 Poder Legislativo
2.3 Poder Ejecutivo
2.4 Poder Judicial
2.5 Administracion Descentralizada
2.6 Desconcentracion Administrativa
2.7 Régimen Electoral Costarricense
2.8 Régimen de los Derechos Fundamentales

2.9 Bienes del Estado
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2. EL SISTEMA POLITICO Y LEGAL DE COSTA RICA.

Nuestro Sistema Politico y Legal se basa en los principios consagrados
en la Constitucion Politica. Es a partir de la misma, que el Estado se organiza
para garantizar a todos los ciudadanos y habitantes del pais un sistema
democratico, con independencia de poderes que garantice acceso a todos los
servicios publicos mediante las garantias individuales y dar la seguridad
juridica con leyes acordes a los principios constitucionales.

El régimen costarricense se fundamenta en el sistema del Estado de
derecho y en los principios que lo informan de democracia representativa,
participativa y pluralista.

El Estado constitucional asigna funciones publicas diferentes a los tres
organos estatales, que son los tres poderes de la republica: Legislativo.
Ejecutivo y Judicial, a su vez cada uno tiene su propia independencia y un
control reciproco.

La Constitucion Politica es el documento legal que establece la medida
y el grado de interdependencia organica de los tres poderes. Poder

Legislativo, Poder Ejecutivo y Poder judicial.

2.1 Poder Legislativo

La Asamblea Legislativa es el 6rgano legislativo en el ordenamiento
juridico costarricense que realiza la funcién legislativa del Estado y en virtud
de la independencia de poderes se administra; es unicameral, de origen
popular, compuesto por cincuenta y siete diputados.

Este poder tiene fundamentalmente dos Organos y cada uno tiene
funciones o competencias especificas: La Asamblea Legislativa o Plenario
compuesto por el total de los miembros y las comisiones que son

conformadas con algunos diputados pero en ellas deben tener representacion
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todas o la mayoria de las fracciones.

La Asamblea Legislativa requiere para sesionar validamente de las dos
terceras partes del total de sus miembros y como 6érgano colegiado toma sus
decisiones por mayoria simple o calificada, en sesiones que son publicas,
salvo que por razones muy calificadas el plenario acuerde que sean privadas.

Corresponde a la Asamblea Legislativa dictar las leyes,
reformarlas, derogarlas e interpretarlas auténticamente, salvo en materia
electoral cuya interpretacion auténtica corresponde al Tribunal Supremo de
Elecciones.

La iniciativa en la formacién de las leyes le corresponde a cualquier
miembro de la Asamblea Legislativa, al Poder Ejecutivo por medio de sus
Ministros y por iniciativa popular, que significa el apoyo de un minimo del 5%
de los ciudadanos inscritos en el padron electoral y que no podra ser en
materia presupuestaria, tributaria, fiscal, de aprobacion de empréstitos y
contratos y actos de naturaleza administrativa.

Uno de los oOrganos importante del Poder Legislativo son las
comisiones, que existen de varios tipos y para cumplir diferentes funciones;
asi tenemos las permanentes ordinarias que son las competentes para
dictaminar proyectos de ley como por ejemplo Asuntos Agropecuarios y
Recursos Naturales. Luego estan las comisiones permanentes especiales
para estudiar asuntos de Consultas de Constitucionalidad, Ambiente y de
Turismo entre otros.

Cabe destacar para lo que corresponde que la Comision Permanente
Especial de Turismo se encarga de identificar, estudiar e investigar todo lo
relacionado con la actividad turistica, impulsar los proyectos de ley para
remover los obstaculos que afecten a la actividad y crear estimulos a la
misma y dictaminar los proyectos de ley en esa materia.

Otra de las funciones que ejerce el Parlamento es la de control politico,

La funcion de direccion politica surge, principalmente, de las relaciones
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entre los poderes Ejecutivo y Legislativo para determinar los objetivos de la
politica nacional, como por ejemplo: la aprobacién de tratados y convenios
internacionales, la aprobacion de los presupuestos ordinarios Yy
extraordinarios de la Republica, entre otros.

Entre otras funciones que asigna nuestra Constitucion a la Asamblea
Legislativa estan: autorizar el ingreso de tropas extranjeras al territorio
nacional y la permanencia de naves de guerra, conocer la renuncia de los
miembros de los Supremos Poderes, autorizar ciertas salidas del Presidente,
pronunciarse en casos de incapacidad mental o fisica de quien ejerza la
Presidencia de la Republica, g) levantar el fuero de proteccién a los miembros
de los Supremos Poderes para ser juzgados penalmente, entre otras.

La Contraloria General de la Republica y la Defensoria de los

Habitantes estan adscritas al Poder Legislativo y por tanto forman parte de él.

2.1.1 Organigrama
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2.2 El Poder Ejecutivo

El Poder Ejecutivo es el 6rgano constitucional que ejerce la funcion
politica y administrativa del Estado y para ello la Ley General de la
Administracion Publica le otorga la facultad de coordinar y dirigir todas las
tareas gubernamentales y administrativas en su conjunto (Administracion
centralizada y descentralizada). Esta integrado por quien ejerza la Presidencia
de la Republica y los Ministerios designados. Sus Organos internos son el
Consejo de Gobierno y el Poder Ejecutivo propiamente dicho.

Dentro de las principales funciones de la Presidencia de la Republica
se puede esta: presentar cada inicio de legislatura informes a la Asamblea
Legislativa, el nombramiento y remocién discrecional de los Ministros, el
ejercicio del poder de policia, representa oficialmente a la Nacion, convocar la
Asamblea Legislativa a sesiones extraordinarias, sancionar y promulgar las
leyes, vetar los proyectos de ley aprobados por la Asamblea Legislativa, la
conduccion de la politica internacional, entre otras. También ejerce una
funcién de direccion politica que comprende las potestades de planificacion,
direccion y coordinacion politica y administrativa en la Administracion
centralizada como en la descentralizada. En tanto a los Ministros les
corresponde dirigir y coordinar todas las acciones y los servicios de la materia
objeto de competencia del Ministerio a cargo,

Al Consejo de Gobierno le corresponde asesorar al Presidente y
resolver los demas asuntos que éste le encomiende. El Ministro de Turismo al
no tener cartera, esta representado en el Consejo de Gobierno con voz pero
sin voto.

Por ultimo, se debe mencionar la potestad normativa del Poder
Ejecutivo, la cual se manifiesta por medio de decretos y reglamentos. El
decreto es un acto administrativo de caracter general y externo que regula
relaciones entre la administracion y los particulares y se dirige a un namero

indeterminado de personas. La potestad reglamentaria es para los tres
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Poderes y por su medio se crean disposiciones juridicas que tienen eficacia
inferior a la ley formal y que son dictadas en ejercicio de una competencia
propia que el ordenamiento reconoce a una Administracion Publica.

Los reglamentos son normas de caracter general y no tienen la fuerza
de una ley. Finalmente al Poder Ejecutivo le corresponde por medio del
Ministerio de Hacienda la confecciébn de los presupuestos ordinarios vy
extraordinarios de la Republica, su ejecucion, la recaudacion de los diferentes
tributos, asi como la fijacion de las tarifas de los servicios publicos, a través de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

2.2.1 Organigrama:
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2.3 El Poder Judicial

El Poder Judicial es ejercido por la Corte Suprema de Justicia y los
demas tribunales que establezca la ley y realiza la funcion jurisdiccional del
Estado y se administra en virtud del principio de separacion de poderes.

La Corte Suprema de Justicia en ciertos casos es el tribunal superior
del Poder Judicial y de ella dependen los tribunales, funcionarios y empleados
del ramo judicial; estd conformada por 22 magistrados elegidos por la
Asamblea Legislativa, por periodos de 8 afios. Esta integrada por tres Salas a
saber: la Sala Primera que conoce de materia civil, comercial y contencioso-
administrativo, la Sala Segunda que conoce de la materia de familia, trabajo y
juicios universales (sucesiones y quiebras), la Sala Tercera especializada en
materia penal. La Sala Constitucional, que conoce la materia constitucional y
de actos sujetos al derecho publico.

Los magistrados de cada una de las tres Salas son elegidos por
mayoria absoluta de votos de la Asamblea Legislativa, en tanto que los siete
de la Sala Constitucional deben serlo por una mayoria calificada de dos
terceras partes del total de sus miembros.

Corresponde al Poder Judicial, conocer las causas civiles, penales,
comerciales, de trabajo, contencioso-administrativas y las que establezca la
ley, cualquiera sea su naturaleza y la calidad de las personas que
intervengan; resolver definitivamente sobre ellas y ejecutar las resoluciones
que pronuncie, con la ayuda de la fuerza publica si fuere necesario. Es decir,
el Poder Judicial tiene el monopolio de la administracion de justicia, sin
perjuicio de que puedan existir tribunales administrativos tanto dentro de la
orbita del Poder Ejecutivo como del Poder Judicial cuyas resoluciones no
producen cosa juzgada material, por lo que serian susceptibles de ser
impugnadas ante los tribunales de justicia.

La Unica excepcion existente a la actividad jurisdiccional del Poder

Judicial es la relativa a la materia electoral, cuyas decisiones corresponden
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exclusivamente al Tribunal Supremo de Elecciones, porque las resoluciones
del Tribunal Supremo de Elecciones adquieren la condicion de cosa juzgada

material y por tanto no pueden impugnarse en la via judicial.
2.3.1 Organigrama

Corte 8qproma de Justicia J

Salas ]

COMISIONES }

TRIBUNALES \

JUZGADOS |

ORGANISMO DE
I INVESTIGACION

ESCUELA JUDICIAL ‘

MINISTERIO PUBLICO

CENTRO ELECTRONICO m
INFORMACION DEFENSA PUBLICA

JUMIS-PRUDENCIAL

2.4 Administracion Descentralizada

Esta conformada por diferentes personas juridicas (instituciones u
organos estatales), dotadas de personalidad juridica propia de conformidad
con lo que el ordenamiento juridico les faculta respecto de actividad que
desarrollan. Es competencia exclusiva del Presidente y del Ministro del ramo
vigilar su funcionamiento. En este tipo de administracion encontramos a los
entes autarquicos y a las ahora inexistentes empresas estatales, sociedades

del estado y sociedades con participacion estatal.
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Los entes descentralizados integran la Administracion Publica
Descentralizada. Se contempla dos tipos de instituciones descentralizadas:
las autébnomas y las municipalidades. Las autdbnomas son aquellas que gozan
de independencia administrativa y esta sometidas la ley en cuanto al gobierno
central por lo que deben responder por su gestion decir, aunque son
independientes en lo administrativo y financiero. En cuanto a las
Municipalidades administran un territorio delimitado, su organizacion interna
estd conformada por un cuerpo deliberativo de regidores y sindicos y érgano
ejecutivo integrado por alcaldes y vicealcaldes; todos de eleccién popular.
Dentro de sus competencias fundamentales tienen la potestad tributaria,
porque crean impuestos que deben ser aprobados o improbados por la
Asamblea Legislativa (actividad fiscalizadora) y sus presupuestos (ordinarios
0 extraordinarios), requieren el aval de la Contraloria de la Republica

También encontramos las instituciones semiauténomas, que tienen una
intervencidn parcial por parte del estado, que generalmente es econémica. Y
las empresas estatales y los entes publicos no estatales como por ejemplo,
RECOPE, ICE. Los entes publicos no estatales son entidades normalmente
de naturaleza corporativa 0 empresarial a los que se les atribuye una funcion
administrativa y se les somete total o parcialmente a un régimen de derecho
publico en virtud de la naturaleza de tal funcion, pero no se enmarcan dentro

de la estructura del Estado por ejemplo los Colegios Profesionales.

2.5 Desconcentracion Administrativa

La desconcentracién administrativa a diferencia de la descentralizacion,
se produce al interior de un ente u érgano publico. No se otorga personalidad
juridica absoluta ni de ninguno de los grados de autonomia indicados.

En la practica legislativa costarricense existen  dérganos
desconcentrados a los cuales se les dota de personalidad juridica por expresa

voluntad del legislador, tal es el caso de la Comisiébn para Promover la
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Competencia o la Comisién Nacional del Consumidor, adscritas al Ministerio
de Economia, Industria y Comercio o del Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC), o Fondo Nacional de Financiamiento Forestal
(FONAFIFO) adscritos al Ministerio Nacional de Ambiente, Energia y

Telecomunicaciones (MINAET).

2.6 Régimen Electoral Costarricense

El Tribunal Supremo de Elecciones, no es un poder "formal”, aun asi es
considerado casi un cuarto "poder"”, y tiene independencia de funcionamiento
y le corresponden en forma exclusiva la organizacion, direccion y vigilancia de
los actos relativos al sufragio. Esta integrado ordinariamente por tres
magistrados propietarios y seis suplentes nombrados por seis afos. El
Tribuna ejerce funciones de naturaleza administrativa, de control, consultivas,
jurisdiccionales y legislativas. Lo anterior respecto del Registro Civil (registros
de nacimiento, cedulas de identidad, inscripcibn de matrimonios y divorcios,
certificaciones y otros), el padron electoral y garantiza de conformidad con la
Constitucion Politica que el sufragio se universal, secreto, libre y directo.

Constitucion Politica garantiza la pureza del sufragio.

2.6.1 Organigrama Tribunal Supremo de Elecciones
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2.6.2 Del Recurso de Amparo Electoral.

El recurso de amparo electoral es ademas de un derecho fundamental
en si mismo, un mecanismo procesal cuya finalidad es la tutela efectiva de los
derechos politicos electorales de los ciudadanos, frente a situaciones
concretas de amenaza o lesion a tales derechos; no tiene un fundamento
legal, sino que ha sido la jurisprudencia electoral tanto de Sala Constitucional
como del Tribunal Supremo de Elecciones la encargada de demarcar la

naturaleza, limites y alcances de dicho recurso.

2.7 El Régimen de los Derechos Fundamentales.

Nuestra Constitucion Politica clasifica los derechos fundamentales en
derechos y garantias individuales, derechos y garantias sociales y derechos y
garantias politicas.

La regulacion de los derechos fundamentales estd reservada
directamente a la ley y por tanto no se podran disminuir derechos
fundamentales por la via reglamentaria y a la hora de su aplicacién e
interpretacion se exige que se sigan criterios sumamente restrictivos, sobre
todo cuando se trate de limitaciones a ellos. Ademas, las regulaciones que
emita la Asamblea Legislativa para regular el disfrute de estos derechos
deben respetar el contenido esencial de los mismos y el principio de
razonabilidad de las regulaciones. Los derechos fundamentales taxativamente
indicados en el articulo 121 inciso 7 de la Constitucién Politica pueden ser
suspendidos temporalmente por razones de urgente necesidad. Esta potestad
corresponde a la Asamblea Legislativa o al Poder Ejecutivo en caso de receso
legislativo. Requiere el voto afirmativo de dos tercios del total de los miembros

de la Asamblea y puede extenderse por un plazo maximo de 30 dias.
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2.7.1 Derechos y Garantias Individuales

Estan constituidos por todas aquellas libertades publicas que
corresponden al ser humano en cuanto a su individualidad. Dentro de los
derechos y garantias individuales podemos citar el derecho a la vida
consagrado en el articulo 21 de nuestra Constitucion Politica, el derecho de
libertad esta previsto en el articulo 20 de la Constitucion al establecer que
todo ser humano es libre en la Republica y que no puede ser esclavo el que
se halle bajo la proteccion de las leyes y el articulo 28 ibidem que indica que
las acciones de los particulares que no sean contrarias al orden publico, la
moral y las buenas costumbres, estan fuera de la accion de la ley.

Dentro de los derechos relativos a la libertad personal estan previstos
la libertad de transito (articulo 22), la libertad de domicilio (articulo 23), la
inviolabilidad de las comunicaciones orales y escritas (articulo 24), el derecho
de reunion (articulo 26), derecho de asociaciéon (articulo 25), el derecho a la
intimidad (articulo 24), la libertad de opinién (articulo 28), la libertad de prensa
(articulos 29 y 30), la libertad de culto (articulo 75), libertad de empresa
(articulo 46), libertad de ensefianza y de céatedra (articulo 87).

En cuanto a derechos constitucionales que se tienen frente al Estado
se pueden mencionar el derecho de peticion (articulo 27), el de libre acceso a
los departamentos administrativos (articulo 30) y el derecho al debido proceso
(relacién arménica de los articulos 39y 41).

En materia penal la Constitucion prevé el principio de legalidad penal,
el principio de non bis in idem (articulo 42), el principio del juez natural
(articulo 35), los requisitos de validez de las detenciones (articulo 37) y el de
inocencia (articulo 39). Otras garantias que nos dan seguridad juridica son los
principios de igualdad (articulo 33), el principio de irretroactividad de las
normas (articulo 34), la garantia de la cosa juzgada material (articulo 42) y la
prohibicién de tratos crueles y degradantes (articulo 40).

También encontramos en nuestra Constitucion algunos derechos vy
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garantias econdmicas como lo son la libertad empresarial (articulo 46) y el de

la propiedad privada (articulo 45).

2.7.2 Derechos y Garantias Sociales:

Los derechos y garantias sociales son aquellos derechos que tiene el
individuo como miembro de un grupo social determinado (derechos laborales
y familiares).

La Constitucion Politica establece que la familia tiene derecho a la
proteccion especial del Estado y que igual derecho tendran la madre, el nifio,
el anciano y el enfermo desvalido; que el matrimonio es la base esencial de la
familia y descansa en la igualdad de derechos de los conyuges; que los
padres tienen con sus hijos habidos fuera del matrimonio las mismas
obligaciones que con los nacidos en él; prohibe la calificacion de la filiacion y
atribuye al Patronato Nacional de la Infancia es el ente competente de velar
por la proteccion especial de la madre y el menor

En cuanto a derechos laborales la Constitucion Politica define el trabajo
como un derecho del individuo y una obligacion para con la sociedad y que el
Estado debe garantizar la libre eleccion del trabajo y debe procurar que todos
tengan ocupaciéon honesta y Gtil, debidamente remunerada, e impedir que por
causa de ella se establezcan condiciones que en alguna forma menoscaben
la libertad o dignidad del ser humano o degraden su trabajo a la condicion de
simple mercancia.

Garantiza el derecho a un salario minimo, de fijacion periédica por
jornada ordinaria, crea el Consejo Nacional de Salarios como encargado de la
fijacién periddica de los salarios minimos; que la jornada de trabajo diurno es
de ocho horas como maximo y la jornada nocturna no puede exceder de seis
horas diarias, que los empleados de confianza no estan sujetos a esta

limitacion, que el trabajo en horas extraordinarias debe ser remunerado con
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un cincuenta por ciento adicional; que los trabajadores tienen derecho a un

dia de descanso después semanal y a vacaciones anuales pagadas.

También la Constitucion establece que los trabajadores despedidos sin
justa causa, tienen el derecho a una indemnizaciéon mientras no se cree un
seguro de desocupacion, que no se puede hacer discriminaciéon respecto del
salario, ventajas o condiciones de trabajo y que las leyes deben dar
proteccion especial a las mujeres y menores de edad en su trabajo. En cuanto
a las garantias sindicales se puede mencionar el derecho a crear sindicatos,
el derecho a suscribir convenciones colectivas y el derecho a la huelga y al
paro.

Algunas pretensiones materiales frente al Estado previstas en la
Constitucion Politica son el fomentar la creacion de cooperativas, promover la
construccion de viviendas populares, velar por la preparacion técnica y
cultural de los trabajadores y mantener, mientras no exista un seguro de
desocupacion, un sistema permanente de protecciéon a los desocupados y
procurar su reinsercion al trabajo. El Estado procurara el mayor bienestar de
los habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion y el méas
adecuado reparto de la rigueza. Todos los derechos y garantias sociales
consagradas son de caracter irrenunciable en los términos del articulo 74

constitucional.

2.7.3 Derechos y Garantias Politicas
En este apartado se deben mencionar el derecho a elegir, el derecho a
ser electo, el derecho a formar partidos politicos y corresponden a los

nacionales mayores de dieciocho afios.

2.7.4 La Jurisdicciéon Constitucional en Costa Rica

La jurisdiccién constitucional que esta referido en los articulos 10 y
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48 de la Constitucion Politica y desarrollados por la Ley de la Jurisdiccién
Constitucional, que pretende garantizar la supremacia de los derechos y
libertades fundamentales consagradas en la Constitucion o en los
instrumentos internacionales de derechos humanos vigentes en Costa Rica,
asi como su interpretacion y aplicacion uniforme.

Esta jurisdiccion actia principalmente mediante tres mecanismos
procesales que existen para la tutela de los derechos fundamentales y que

son competencia exclusiva de la Sala Constitucional son:

2.7.4.1 El Recurso de Habeas Corpus

El recurso de habeas corpus procede para garantizar la libertad e
integridad personales, contra los actos u omisiones que provengan de una
autoridad de cualquier orden, incluso judicial, contra las amenazas a esa
libertad y las perturbaciones o restricciones que respecto de ella establezcan
indebidamente las autoridades, lo mismo que contra las restricciones
ilegitimas del derecho de trasladarse de un lugar a otro de la Republica y de
libre permanencia, salida e ingreso de su territorio.

El recurso de habeas corpus no estad sujeto a formalidades, podra
interponerlo cualquier persona en memorial, telegrama u otro medio de
comunicacién escrito, sin necesidad de autenticacion y cuando se utilice la via

telegréfica se gozara de franquicia.

2.7.4.2 El Recurso de Amparo

El recurso de amparo garantiza los derechos vy libertades
fundamentales consagradas en la Constitucion, con excepcién de aquellos
tutelados por el habeas corpus; por consiguiente, procede contra toda
disposicion, acuerdo o resolucion y en general, contra toda accidén, omision o
simple actuacion material no fundada en un acto administrativo eficaz, de los

servidores y 6rganos publicos, que haya violado o amenace violar cualquiera
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de estos derechos. También procede el amparo contra sujetos de derecho
privado cuando éstos actlen o deban actuar en ejercicio de funciones o
potestades publicas o0 se encuentre, de derecho o de hecho, en una posicién
de poder frente a la cual los remedios jurisdiccionales comunes resulten
claramente insuficientes o tardios para garantizar los derechos o libertades
fundamentales.

La interposicion del recurso de amparo suspende la ejecucion del acto
impugnado, salvo que en casos excepcionales y a solicitud de la
Administracion recurrida, se pueda mantener la ejecucion del acto recurrido
cuando la suspension cause 0 amenace causar dafios 0 perjuicios ciertos e
inminentes a los intereses publicos, mayores que los que la ejecucion
causaria al agraviado, mediante las cautelas que considere procedentes para
proteger los derechos o libertades del recurrente.

Cualquier persona podra interponer un recurso de amparo en cualquier
tiempo mientras subsista la violacion, amenaza, perturbacion o restriccion, y
hasta dos meses después de que hayan cesado totalmente sus efectos
directos sobre el perjudicado. Sin embargo, cuando se trate de derechos
puramente patrimoniales u otros cuya violacibn pueda ser legalmente
consentida, el recurso deberd interponerse dentro de los dos meses
siguientes a la fecha en que el perjudicado tuvo noticia fehaciente de la
violacién y estuvo en posibilidad legal de interponer el recurso.

El recurso no esta sujeto a formalidades ni requerird autenticacion,
podra plantearse por memorial, telegrama u otro medio de comunicacion que

se manifieste por escrito, y gozara de franquicia telegrafica.

2.8.4.3 El Control de la Constitucionalidad
La Ley de la Jurisdiccion Constitucional prevé tres mecanismos para
ejercer el control de constitucionalidad: la accion de inconstitucionalidad, la

consulta legislativa y la consulta judicial.
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La accion de inconstitucionalidad permite impugnar la validez de
cualquier acto subjetivo de las autoridades publicas y cualquier norma,
inclusive aquellas emanadas de los particulares, que violen alguna norma o
principio constitucional o algun tratado internacional vigente en el pais.
Ademas puede impugnar una interpretacion erronea, una aplicacion indebida
o hasta los efectos producidos por el acto o norma acusado de
inconstitucionales. No cabe la accion de inconstitucionalidad contra los actos
jurisdiccionales del Poder Judicial ni contra los actos o disposiciones del
Tribunal Supremo de Elecciones relativos al ejercicio de la funcion electoral.

La consulta legislativa la pueden plantear diez diputados sobre

cualquier proyecto de ley para que la Sala se pronuncie sobre la
constitucionalidad de sus normas. También la pueden solicitar la Corte
Suprema de Justicia, el Tribunal Supremo de Elecciones o la Contraloria
General de la Republica, cuando se trate de proyectos de ley que puedan
afectar su competencia constitucional; o bien puede ser solicitada por el
Defensor de los Habitantes, cuando estime que el proyecto afecte derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion o instrumentos internacionales
de Derechos Humanos vigentes en la Republica.

La consulta judicial la puede plantear cualquier juez de la Republica

para que la Sala se pronuncie sobre la constitucionalidad de una norma que
debe aplicar en la resolucion de un caso sometido a su jurisdiccion. La Sala
Unicamente se pronunciara sobre los alcances de dichos derechos y nunca

resolvera sobre el fondo del asunto.

2.8 Los bienes del Estado:

En términos generales, nuestro Cddigo Civil dispone que los “Los
bienes consisten en cosas que juridicamente son muebles o inmuebles”, Son

inmuebles por naturaleza: Las tierras, los edificios y demdas construcciones
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que se hagan en la tierra. Las plantas, mientras estén unidas a la tierra, y los
frutos pendientes de las mismas plantas. Son inmuebles por disposicidn de la
ley: Todo lo que esté adherido a la tierra, o unido a los edificios y
construcciones, de una manera fija y permanente. Las servidumbres y demas
derechos reales sobre inmuebles. Son muebles todos los demas bienes y se
dividen en fungibles y no fungibles, segun que se consuman o no por el uso a
gue estan destinadas.

Los bienes privados son aquellos destinados al uso individual o determinado y
de dominio privado por lo que resulta de libre disposicion y enajenacion
mientras que los bienes del estado todos aquellos bienes publicos que por
disposicion de ley estan destinados de un modo permanente a prestar un
servicio de utilidad publica. La regla general es que los bienes del Estado son
inembargables, imprescriptibles e inalienables y s6lo pueden salir de la esfera
del dominio del estado cuando se dicta una ley de desafectacion,
procedimiento se llevado a cabo en la Asamblea Legislativa. Cédigo Penal
castiga a aquellas personas que hagan uso ilegal de los bienes de dominio
publico con penas de prisién de 6 meses a 2 afios.

Existe ademés la figura juridica administrativa denominada "la
concesioén publica", que establece en determinados casos la posibilidad de
que ciertos bienes del estado sean otorgados en administracion o en
explotacion a los particulares sin que el estado pierda su dominio, bajo
determinadas condiciones y modalidades. Estas regulaciones se encuentran
en leyes especiales.

La Constitucién Politica establece la imposibilidad de que las fuerzas

gue puedan obtenerse de las aguas del dominio publico, los yacimientos de
carbon, las fuentes y depositos de petroleo y cualquier otra sustancia
hidrocarbonada, asi como los depdsitos de minerales radioactivos, los
servicios inalambricos, los ferrocarriles, muelles y aeropuertos salgan del

dominio del Estado.
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CAPITULO 3

Los Prestadores de Servicios Turisticos

Subtemas

3.1 Aspectos basicos

3.2 Empresas de hospedaje

3.3 Agencias de viajes

3.4 Empresas gastrondmicas

3.5 Empresas de alquiler de vehiculos.
3.6 Empresas de transporte de turistas
3.7 Centros de Informacién Turistica
3.8 Ventas de Recuerdos de Viaje

3.9 Turismo Salud y Bienestar
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3. LOS PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS.

La figura del el prestador de servicios turisticos, es determinante
desarrollo de la industria o actividad turistica, por lo que se debe determinar

las regulaciones juridicas que tutelan cada actividad segun su naturaleza.

3.1 Aspectos Basicos de la Actividad Turistica.

3.1.1 Turismo:

Conjunto de relaciones y fenbmenos producidos por el desplazamiento
y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dicho
desplazamiento y permanencia no estén motivados por una actividad
lucrativa, principal, permanente o temporal.

Como ciencia social el turismo evoluciona segun las caracteristicas de
cada época, de cada sociedad y de los avances tecnolégicos, asi como por
los beneficios socioecondmicos que logre la humanidad.

En forma béasica se clasifica en nacional e internacional, receptivo o
emisor, de placer, de descanso, cultural, deportivo, de salud, de negocios,

cientifico, de aventura o ecoldgico, entre otros.

3.1.2 Turista:

El término turista se encuentra definido tanto en el articulo 38 de la Ley
Organica del Instituto Costarricense de Turismo como en el inciso a) articulo
2° de reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas. En éste ultimo se
define como aquella persona, sin distingos de raza, sexo, lengua o religion,
qgue se desplaza a un lugar distinto al de su residencia. Este desplazamiento
debe ser por un plazo mayor de veinticuatro horas y menor a seis meses, en

cualquier periodo de doce meses. Sus fines deben ser turisticos, de recreo,
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deportes, salud, asuntos familiares, peregrinaciones religiosas, negocios,
entre otros, ademas de licitos y sin propdésito de inmigracion, trabajo, etc. El

turista emplea los servicios turisticos de los prestadores para sus fines.

3.1.3 Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica

Nacional

Mediante esta Ley N° 8694 se declara al turismo como industria de
utilidad publica.

En ella se establece un impuesto de $15 ddlares o su equivalente en
colones al tipo de cambio de referencia de venta del dia establecido por el
Banco Central de Costa Rica, a favor del Instituto Costarricense de Turismo.
Este impuesto se cobrard a cualquier persona que ingrese al pais por via
aérea y que haya comprado su boleto en el exterior. Los ingresos obtenidos
por este impuesto tendrdn como destino especifico la promocién, mercadeo,
planificacion, y el desarrollo sostenible del pais como destino turistico que
lleva a cabo el Instituto Costarricense de Turismo.

Ademas, el articulo 46 de la Ley Organica del Instituto Costarricense de
Turismo contempla un impuesto de un 5% del valor de los pasajes vendidos
en Costa Rica para cualquier clase de viajes internacionales y del 5% sobre el
valor de los pasajes cuyo origen de ruta sea Costa Rica para cualquier clase
de viajes internacionales e independientemente de donde se haya comprado

el boleto.

3.1.4 Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico

Esta normativa (Ley 6990) tiene por objeto establecer un proceso

acelerado y racional de la actividad turistica costarricense, para lo cual se
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establecen toda una serie de incentivos y beneficios para el sector. Para que
los beneficiarios puedan optar por estos incentivos deberan optar por una
declaratoria turistica y suscribir un contrato de incentivos turisticos con el

Instituto Costarricense de Turismo.

3.1.5 Declaratoria Turistica

La declaratoria turistica es el acto mediante el cual el Instituto
Costarricense de Turismo declara a una empresa como turistica, después de
haber cumplido una serie de requisitos legales, técnicos y econdmicos. La
declaratoria turistica de una empresa turistica no es un requisito legal de
operacion, sin embargo otorga toda una serie de beneficios que la hace
atractiva para los empresarios turisticos, entre ellos poder suscribir un
contrato de incentivos turisticos que la haga acreedora de incentivos fiscales.

La declaratoria turistica en el caso de las empresas de hospedaje
implica una categorizacion en estrellas. Corresponde al Instituto Costarricense
de Turismo, a través de un Manual, definir los requisitos que deben cumplir
estos establecimientos para cada tipo y categoria. Sin embargo, si no rednen
los requisitos no podran clasificarse y su funcionamiento quedard bajo
responsabilidad de autoridades de salud y policia. La excepcion a la regla
anterior serd, cuando se esté en presencia de edificios con condiciones
particulares de tradicion o de valor arquitecténico a criterio de la Junta
Directiva del Instituto Costarricense de Turismo.

Las empresas gastronodmicas pueden optar por una declaratoria
turistica siempre y cuando cumplan los requisitos contenidos en el
Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas, entre ellas ofrecer un
menu turistico y cumplir con las estipulaciones de la Ley de Igualdad de

Oportunidades para Personas con Discapacidad. <La categorizacion de estas
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empresas se da por tenedores, en una escala de uno a cinco, y para optar por
la declaratoria deben obtener como minimo uno. El incumplimiento de sus
obligaciones ante el Instituto Costarricense de Turismo puede implicar la
imposicion de sanciones administrativas o la cancelacion de la declaratoria.

Las lineas aéreas pueden optar por una declaratoria turistica siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento de las
Empresas y Actividades Turisticas y acrediten que tienen el permiso para
operar servicios aéreos regulares, con sus respectivos itinerarios,
internacionales y nacionales.

Las agencias de viajes, empresas de transporte terrestre de turistas y
demas prestadores de servicios turisticos que deseen optar por una
declaratoria turistica deberan cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos
y legales establecidos en el Reglamento de las Empresas y Actividades
Turisticas.

3.1.6 El Contrato Turistico

El contrato turistico es el contrato mediante el cual el Instituto
Costarricense de Turismo a través de la Comisién Reguladora de Turismo
otorga beneficios fiscales a un prestador de servicios turisticos, a cambio del
cumplimiento de toda una serie de requisitos, obligaciones y garantias que
debe cumplir el beneficiario. Si una empresa desea formalizar un contrato
turistico, debe previamente optar por una declaratoria turistica. En
consecuencia, la cancelacion de alguna provocara la de la otra. El hecho que
una empresa obtenga la declaratoria turistica, no implica ninguna obligacion
de otorgarsele un contrato turistico.

Entre los pardmetros que se analizan para determinar si a una empresa

se le otorgan beneficios fiscales estan su contribucion en la balanza de pagos,
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la utilizacion de materias primas e insumos nacionales, la creacion de
empleos directos e indirectos, los efectos en el desarrollo regional, la
modernizacion o diversificacion de la oferta turistica nacional, los incrementos
de la demanda turistica interna e internacional y los beneficios que se reflejen
en otros sectores.

Los miembros de la Comision Reguladora de Turismo seran
nombrados por la Presidencia de la Republica y esta integrada por un
representante del Instituto Costarricense de Turismo, un representante del
Ministerio de Hacienda, un representante del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio y dos representantes de la empresa privada.

3.1.8 Areas de Aplicacién y Beneficios

Las siguientes actividades turisticas pueden ser beneficiarias de las

disposiciones de esta ley:

a) Servicios de hoteleria: Los principales beneficios son la exoneracion
de todo tributo o sobretasa que aplique a la importacion o compra
local de materiales para la instalacion de empresas nuevas, asi
como la construccion, remodelacibn y ampliacion de las
instalaciones, con excepcion de vehiculos automotores y
combustibles. Ademas, gozaran de depreciacion acelerada de
conformidad con la Ley de Impuesto sobre la Renta, facilidades
para la concesion de patentes municipales y exoneraciones del
impuesto territorial a aquellos establecimientos que se ubiquen

fuera del area metropolitana.

b) Transporte aéreo de turistas internacional y nacional: Los beneficios
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d)

gue gozan las empresas de transporte aéreo son depreciacion
acelerada en los términos de la Ley de Impuesto sobre la Renta,
adquisicion del combustible a un precio competitivo, y exoneracion
de impuestos y sobretasas para la importacion o compra local de

repuestos para el correcto mantenimiento de las aeronaves.

Transporte acuatico de turistas: Las actividades de cabotaje turistico
de puerto a puerto gozaran de beneficios tales como la exencién de
todo tributo o sobretasa para la importacion o compra local de
bienes que se apliguen para la construccion, ampliacion o
remodelacion de muelles, asi como la construccion y mantenimiento
de marinas, balnearios y acuarios destinados a la atencion del
turista. Ademas, gozaran de depreciacién acelerada de bienes en
los términos de la Ley de Impuesto sobre la Renta y exoneracion de
todo tributo y sobre tasa con excepcion de derechos arancelarios
para la importacién o compra local de naves acuaticas destinadas a
cabotaje turistico. Por tanto, ni la pesca deportiva, el rafting, alquiler

de motos acuéticas o yates gozan de incentivos fiscales.

Agencias de viajes receptivas: Estas agencias gozan de
exoneraciéon de todo tributo y sobretasa, excepto derechos
arancelarios, para la importacibn de vehiculos de transporte

colectivo con capacidad minima de 15 pasajeros.

Arrendamiento de vehiculos a turistas extranjeros y nacionales:
Estos prestadores de servicios turisticos gozan de un 50% de
exoneraciéon en los impuestos de importacion de vehiculos

destinados exclusivamente a arrendarlos a los turistas. Para
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gestionar un contrato turistico de incentivos deben hacer la solicitud
correspondiente ante la Comision Reguladora de Turismo la cual
esta adscrita al Instituto Costarricense de Turismo, y representa al
Estado. Entre ellos la empresa debe poseer una flotilla minima de
20 unidades y renovarla cada tres afos. Para efectos de las
fiscalizaciones que realiza tanto el Instituto Costarricense de
Turismo como el Ministerio de Hacienda la empresa debera
presentar un informe anual que contendra los requisitos exigidos en
el Reglamento para las Empresas dedicadas al Arrendamiento de
Vehiculos (decreto 25148-H-TUR). Ademas, tiene la obligacion de
llevar una bitacora por cada equipo que debera contener como
minimo el niumero de contrato, fecha de apertura, fecha de cierre,
namero de dias de renta, kilometraje de apertura, kilometraje de
cierre, kilometraje recorrido y numero y fecha del comprobante de
no renta por traslados para reparacion y mantenimiento, entrega y

recepcion.

3.2 Prestadores de Servicios Turisticos:

Los prestadores de servicios turisticos son aquellas personas fisicas o
juridicas que suministran, proporcionan 0 negocian la prestacion de un
servicio calificado de turistico y que tanto va referida al turista como actor
principal de la actividad, como a las relaciones negociables que se establecen
entre los mismos prestadores de servicios turisticos.

Las empresas de turismo se han clasificado dependiendo del servicio
que se presta. Asi las cosas, si se brinda alojamiento se denominan

establecimientos de hospedaje, si se percibe una comisién por un servicio de



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 46

intermediacién entre el turista y otros prestadores se les denomina agencias
de viajes; si su actividad es la de arrendar vehiculos para vias terrestres,
aéreas, maritimas o lacustres se les denomina arrendadoras de vehiculos a
turistas; si su giro mercantil se basa en el transporte por cualquier via de
turistas, se les llama lineas aéreas o transportistas de turistas; sin dejar de
lado los establecimientos que brindan servicios gastronémicos al turista, los
centros de informacion turistica, las personas que se dedican al servicio de
guiar al turista para que perciba adecuadamente el recurso turistico, los
centros médicos, centros de estética, centros de venta de recuerdos de viaje y
artesanias.

Los prestadores de servicios turisticos para poder operar legalmente
requieren de una patente municipal y del permiso sanitario de funcionamiento.
Cada Municipalidad determina los requisitos y la tarifa periodica a pagar para
la obtencion de la patente comercial. En cuanto al permiso sanitario de
funcionamiento, éste se obtiene ante el Ministerio de Salud y para obtenerlo
se deben cumplir los requisitos definidos en el Reglamento General para el
Otorgamiento de Permisos Sanitarios de Funcionamiento del Ministerio de
Salud, para ese fin los establecimientos o actividades agricolas, industriales,
comerciales o de servicios se clasifican segun su riesgo sanitario y ambiental
en tres categorias: Grupo A (riesgo alto), Grupo B (riesgo moderado) y Grupo
C (riesgo bajo). Por lo general las empresas turisticas estan dentro del Grupo
B.

3.2.1 Empresas de Hospedaje

Los prestadores del servicio de hospedaje serdn aquellas personas
dedicadas en forma permanente, con base en una tarifa diaria 0 mensual, a
brindar servicio de alojamiento que puede incluir servicios complementarios o
no y que se encuentren dentro de las categorias que establece el Decreto

Ejecutivo N° 11217-MEIC, "Reglamento de las empresas de hospedaje
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turistico” que regula la actividad segun su clasificacion (hotel, apartotel,
albergues, villas, cabanas, cabinas...).

El Reglamento de las Empresas de Hospedaje Turistico, establece en
forma detallada las obligaciones de cada una de las partes que surgen al
formalizarse el contrato y por el hecho de la admisién, como seran el uso y
goce de las habitaciones, el acceso y derecho de uso de los servicios
complementarios, pago del precio fijado, restitucion de la habitacion en el
estado en gue la recibié, emplear los bienes en el uso definido, evitar el goce
abusivo y sus efectos, entendiéndose por este Ultimo el incumplimiento de
prohibiciones como lo son el cocinar, lavar, planchar en las habitaciones,
tenencia de animales, recepcion de personas no registradas como
huéspedes, tenencia de materiales inflamables, explosivos, estupefacientes.

El contrato de hospedaje tiene una vigencia de un dia y se considera
prorrogado por cada dia de permanencia adicional. Cuando exista causa
justificada y ante la negativa del huésped de desocupar la habitacion se podra
recurrir a la autoridad de policia, para lo cual se levantard un acta que la
firmard la autoridad y el Gerente o representante del hotel, el equipaje se
depositara en las bodegas o en otro lugar seguro.

Para efectos del cobro de las tarifas la hora de entrada y salida del
establecimiento debera ser fijada previamente por el empresario entre las 12 y
las 16 horas y no podra existir entre una y otra una diferencia mayor a dos
horas.

El alojamiento de nifios menores a los 2 afos junto a sus padres, es
gratuito si no usa cama adicional o cuna. Los niflos mayores a los 2 afios y
menores de 12 afios que utilicen la misma habitacién que sus padres tendran
una tarifa del 50% de la tarifa autorizada. La retencion de equipaje procede
cuando el huésped se niegue a cancelar su cuenta.

La empresa, en principio, no tiene responsabilidad por la pérdida o

averia de valores o0 bienes de los huéspedes, salvo cuando esos objetos
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hayan sido depositados en las cajas de seguridad del establecimiento y se
hubiera declarado el monto o contenido del depdésito. En el caso de vestuario
y demas equipaje, debe comprobarse la negligencia de la empresa en cuanto
a las medidas de seguridad necesaria y razonable.

Para que surtan efectos los reglamentos internos de los
establecimientos deben ser de conocimiento general y por tanto estar
colocados en lugares visibles.

Las instalaciones, equipamiento e infraestructura de los
establecimientos de hospedaje deberan sujetarse a la Ley 7600 y su
reglamento denominado Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad. Dicha normativa establece los parametros para determinar el
namero de habitaciones accesibles que debe tener un establecimiento de

hospedaje en relacién a su nimero total de habitaciones.

3.2.2 Las Agencias de Viajes:

La Ley Reguladora de las Agencias de Viaje N° 5339 dispone que las
agencias de viaje seran todas las personas fisicas o juridicas que se dedican
profesionalmente al ejercicio de actividades mercantiles, dirigidas a servir de
intermediarios entre los viajeros y los prestatarios de los servicios utilizados
por los mismos, poniendo los bienes y servicios turisticos a disposicion de
quienes deseen utilizarlos.

Se caracterizan por ser intermediarios, ejercer una actividad de lucro,

ser comerciantes y comisionistas.

Las agencias de viajes se clasifican en tres cateqgorias:

Agencias Receptivas: Se caracterizan por ser intermediarias entre los

prestadores de servicios turisticos y los usuarios, y organizan excursiones,

estadias y circuitos a prestarse en el territorio nacional. Las agencias de
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viajes receptivas se agrupan en la Asociacion Costarricense de Operadores
de Turismo (ACOT).

Agencias Emisoras: Son las encargadas de emitir y vender tiquetes al

exterior y de vender paquetes y servicios individuales a prestarse en el
extranjero. Las agencias de viajes emisoras se agrupan en la Asociacion
Costarricense de Agencia de Viajes (ACAV).

Agencias Mayoristas: Se caracterizan por reunir en un producto Unico

diferentes elementos y servicios necesarios para asegurar el desplazamiento
y estadia, comercializando sus planes y servicios a través de los minoristas.
Es decir, no venden el producto al consumidor final sino que utilizan a otros
mayoristas 0 minoristas como canales de distribucion de su producto.

Agencias _Minoristas: Se caracterizan por colocar su producto

directamente ante el consumidor final

Lo que determina la actividad mercantil es el tipo de prestacion que se
brinda como lo es de gestion (recepcion y asistencia de turistas en lugares
turisticos, servicio de intérpretes, guias); de representacién (representacion
de otra agencia nacional o extranjera prestando en su nombre los servicios de
ésta); de intermediacion (reservas de transporte, venta de boletos, reserva de
habitaciones); como titular de contratacion (elaboracion, organizacién y
realizacion de proyectos, planes, itinerarios, excursiones y todo tipo de
servicios combinados).

Se establecen obligaciones que deben cumplir las agencias de viajes, y
sus incumplimientos conllevan amonestacion por escrito, suspension e
inclusive la cancelacion por parte del Instituto Costarricense de Turismo de la
declaratoria turistica, dependiendo de la gravedad de la falta.

Entre las principales obligaciones se identifican el tener personal
idéneo y técnicamente preparado, reportar las deficiencias en la prestacion de
los servicios, cumplir con los convenios celebrados con los turistas, extender

recibos detallando la prestacidon de servicios que se obligan a realizar,
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presentar los informes que le solicite el Instituto Costarricense de Turismo y
emplear Unicamente guias turisticos autorizados por el Instituto. La
propaganda sobre excursiones debera especificar el nombre de los
porteadores, hoteles y empresas duefias de los vehiculos que proveeran los
servicios e indicar la categoria en que cada servicio se encuentra clasificado,
asi como las fechas en que éstos se realizaran.

Los turistas también poseen derechos, como lo es el denunciar ante el
Instituto Costarricense de Turismo, ante el representante en el extranjero, o
bien ante autoridades diplomaticas o0 consulares costarricenses, el
incumplimiento de lo pactado por agencias de viajes, con aportacién de las
pruebas necesarias. Una vez recibida la denuncia por el Instituto
Costarricense de Turismo se concede audiencia a la agencia para que aporte

las pruebas de descargo que estime necesarias.

3.2.3 Empresas Gastronémicas

Las empresas gastrondmicas son aquellas que con patente municipal y
permiso sanitario de funcionamiento se dedican a la produccién y servicio de
comidas y bebidas y deben someterse a las estipulaciones contenidas en el
Reglamento General de Higiene para los Manipuladores de Alimentos, en el
Reglamento de los Servicios de Alimentacién al Publico y en el Reglamento
General para el Otorgamiento de los Permisos Sanitarios de Funcionamiento
del Ministerio de Salud.

La Ley N° 4946 (Ley Crea Derecho de Propina a Trabajadores de
Restaurantes), estipulé que los trabajadores de restaurantes, bares y otros
establecimientos analogos, tienen derecho a propina cuando su servicio se
preste en las mesas, consistente en un 10% con respecto al monto total del
consumo correspondiente, que registre la factura y de conformidad con el
articulo Nol de esta ley dichas propinas no son parte del salario porque

puesto que son pagadas por el patrono.
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3.2.4 Empresas Turisticas de Alquiler de Vehiculos

Como su nombre lo indica claramente, el objetivo de estos prestadores
es el de rentar a los turistas los vehiculos que necesitan para desplazarse de
un lugar a otro o bien para entretenerse. Existen varios tipos de vehiculos y
con base en ello se define el objeto especifico de cada empresa.

Autos: El Reglamento para las empresas dedicadas al arrendamiento de
vehiculos, es el Decreto Ejecutivo No 25148-H-TUR, el cual pretende reunir
las regulaciones administrativas y juridicas que involucran esta actividad.

El prestador del servicio, serd aquella empresa arrendante, sea
persona fisica o juridica, que se dedique al arrendamiento de vehiculos
automotores a turistas.

La formalizacion del negocio entre el arrendante y el turista serd a
través de un contrato de arrendamiento, que debe formularse por escrito en
idioma espafiol, con traduccion a los idiomas que estime pertinente la
empresa arrendante y con los requisitos legales estipulados en el decreto;
entre otros la fecha de apertura, de cierre y los dias de uso, el nombre
completo de la empresa arrendante y del arrendatario, el numero de
pasaporte, cédula de identidad, de residencia u otro documento de
identificacion, pais de origen del arrendatario, plazo de arrendamiento,
namero de placas del vehiculo arrendado, tarifa contratada, responsabilidades
a que gqueda sujeto el arrendatario con el arrendante en caso de
incumplimiento de las clausulas del contrato, kilometraje registrado en el
vehiculo, nombre y calidades de las personas que conduciran el vehiculo y en
aguellos casos en que se cambie el vehiculo al arrendante debe quedar
claramente especificado el ndmero de placa del nuevo vehiculo. Estos
contratos tendran una vigencia maxima de tres meses, salvo excepciones,
gue permitan una prorroga por un periodo igual y consecutivo si se trata de un

turista extranjero o costarricense radicado en el exterior y en transito aca.
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Entre las obligaciones de estos contratos se establecen el compromiso
de conservar los vehiculos automotores en buen estado de mantenimiento e
higiene y la suscripcion de los seguros que los proteja respecto de la
responsabilidad civil por dafios a la propiedad de terceros y responsabilidad
civil por lesion o muerte de personas. La empresa arrendante sera totalmente
responsable ante el Estado por cualesquiera violaciones de las disposiciones
legales y administrativas del presente régimen, en que incurran sus

arrendatarios si se demuestra complicidad o consentimiento en el ilicito.

Motos Acuaticas: El arrendamiento de motos acuéticas, también se
encuentra regulado a través del Decreto Ejecutivo N° 19229 (Reglamento
Zonas Acceso y Transito de Motos Acuaticas), que dispone como requisito
para que las motos acuéticas puedan circular en aguas nacionales estar
inscritas ante el Registro Naval Costarricense y poseer certificado de
navegabilidad emitido por la Direccion General de Transporte Maritimo del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Las motos acuaticas son definidas como artefactos flotantes provistos
de propulsion propia y manubrio, disefiadas para navegar en aguas poco
profundas y cuya velocidad debe ser regulada. Con un cilindraje menor de
400cc, podran ser conducidas por personas mayores de 16 afios y las de un
cilindraje mayor tendran que ser conducidas por personas mayores de 18
afios y no puede conducirse en estado de ebriedad o bajo efectos de alguna
droga. La conduccion de estos aparatos no debe producir un oleaje que
impida a otras motos 0 embarcaciones operar y debe operar a una distancia
minima de 50 metros con relacion a bariistas y de 30 metros con relaciéon a
otras embarcaciones de pesca y recreo.

Los complejos turisticos que posean motos acuaticas deberan tener un
canal de acceso y area de maniobra, las cuales deben ser autorizadas por la

Direccion General de Transporte Maritimo del Ministerio de Obras Publicas y
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Transportes. Cuando las empresas turisticas arrienden estas motos en playas
nacionales, deben contar con personal capacitado en el uso, ademas de tener
un reglamento de seguridad, que debe ser aprobado por la Direccién General
de Transporte Maritimo.

Las competencias Unicamente pueden realizarse si cuentan con
permiso de la Direccibn General de Transporte Maritimo, que autorizara el
area y definira las normas de seguridad.

El propietario de una moto acuatica tiene la obligacién de conducir a
una velocidad segura que permita maniobrar adecuadamente y en forma
apropiada, y sera enteramente responsable junto con el operador por
cualquier accidente provocado por no observar lo dispuesto en el reglamento

gue regula esta materia y no observar las buenas practicas marineras.

Naves Acuéticas: Esta categoria comprende un crucero, un yate,

un kayak, una balsa, un bote, una moto acuatica, un velero, una lancha, entre
otras. De conformidad con el Reglamento de Naves Acuaticas dedicadas
Exclusivamente al Transporte Turistico de Pasajeros, deben estar inscritas en
el Registro Naval Costarricense y contar con el certificado de navegabilidad
del Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Tanto la parte arrendante
como el arrendatario quedaran obligados en los términos acordados en el
contrato, del cual derivardn derechos y obligaciones para ambas partes. Estas
empresas deberan adicionalmente cumplir las exigencias y requisitos de
seguridad y operacion que definan las respectivas dependencias para cada

tipo de embarcacion.

Aeronaves: También existe el arrendamiento de aeronaves con fines
mercantiles, que se puede efectuar para uno o0 mas viajes, por kilbmetros a
recorrer, 0 por tiempo determinado, limitandose la obligacion del arrendante a

hacer entrega de la aeronave en el tiempo y lugar convenido, provista de la
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documentacion necesaria para el vuelo. Sin embargo, no le corresponde
equipar la nave sino mantenerla en condiciones normales de uso para los
propoésitos del viaje. Puede efectuarse con o sin tripulacion y en este segundo
caso, corresponde al arrendatario, en cualquier circunstancia, la conduccion
técnica de la propia nave. Los contratos de utilizacion de aeronaves deben

otorgarse en escritura publica e inscribirse en el registro aeronautico.

3.2.5 Empresas de Transporte de Turistas

Nos encontramos nuevamente con el hecho de que el nombre del
prestador nos indica su razon de ser, en esa medida este prestador de se
dedica a transportar los turistas y aunque se puede pensar que se confunde
con el arrendador de vehiculos que se traslada de un sitio a otro, la diferencia
estriba en que en aquel, el turista es quien opera el vehiculo, mientras que en

este hay un conductor, piloto etc.

Transporte terrestre: En nuestro territorio el transporte de turistas por

tierra se regula en el Reglamento para la Regulacion y Explotacion de
Servicios de Transporte Terrestre de Turismo (Decreto Ejecutivo N°36223-
MOPT-TUR)

La actividad normal y comercial de estos prestadores de servicios es el
transporte de turistas, se encargan de transportar al turista, en un medio de
transporte conducido por el transportista, sus empleados o bien por terceros.

Por lo general el transporte terrestre se realiza por medio de agencias
de viajes, las cuales a su vez contratan este servicio, salvo que tengan
vehiculos propios. Es posible que los propios establecimientos de hospedaje
cuenten con servicio de transportes de huéspedes. En el sector existe la
Asociacion Nacional de Transporte Turisticos (ANATTUR) que agrupa al
gremio.

Para la explotaciébn de los servicios especiales se requerira de un
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permiso otorgado por el Consejo de Transporte Publico; que podr4 amparar a
uno o varios vehiculos segun las necesidades del transporte y previo
dictamen del Departamento de Administraciéon de Concesiones y Permisos u
Oficinas Regionales del Consejo de Transporte Publico. En caso de servicios
ocasionales, el permiso deberd extenderse para un servicio determinado,
indicAndose de modo expreso los dias de su vigencia, y que en ninguin caso
podra ser superior a treinta dias, ademas en la solicitud del mismo debera
incluirse horario y recorrido, asi como punto de origen y destino del servicio y
adjuntarse el contrato con el contratista que solicita el servicio. En estos casos
el Consejo de Transporte Publico podra prescindir del dictamen técnico
cuando lo juzgue conveniente. Para los servicios estables, los permisos se
otorgaran por un maximo de dos afos, pudiendo prorrogarse por un periodo
igual. Dichos permisos siempre requerirdn el informe del Departamento de
Administracion de Concesiones y Permisos.

Los vehiculos autorizados para prestar servicios especiales en
modalidad turismo (autobuses, microbuses y busetas) deben tener la
antigledad maxima y capacidad definida por el Consejo de Transporte
Publico. No obstante lo anterior, el Consejo de Transporte Publico puede
otorgar permisos a vehiculos que no cumplan estas condiciones previa
valoracion técnica-juridica por parte de sus drganos asesores. Ademas,
deberan estar previstos de un botiquin de primeros auxilios, extintor de
incendios y cartel de autorizacion expedido por el Consejo de Transporte
Publico.

Transporte Acuatico: Este puede ser realizado por la via maritima,

fluvial o lacustre por medio de diferentes tipos de embarcaciones (balsas,
botes, veleros, yates y cruceros), los cuales deben previamente cumplir con
los requisitos legales para navegar ademas de los requisitos de seguridad

asignados por las autoridades de transporte maritimo, como lo son los
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chalecos salvavidas, planes de salvamento, equipo de auxilio.

En los términos del Reglamento sobre Naves Acuaticas dedicadas
exclusivamente al Transporte Turistico de Pasajeros, toda embarcacion para
poder operar comercialmente, debe de encontrarse debidamente inscrita en el
Registro Maritimo de la Direccion General de Transporte Maritimo, del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, y en el Registro Nacional de
Buques del Registro Publico de la Propiedad Mueble del Registro Nacional.
Ademas, deberan cumplir con los requisitos de seguridad y operacién que
definan las respectivas dependencias. Para el caso de botes, balsas, motos
acuaticas y kayacs los pasajeros deberan llevar puestos en todo momento los
chalecos salvavidas. Dichas empresas estan obligadas a contar con los
seguros de responsabilidad civil. Ademas, deben contar con un plan de
zafarrancho debidamente aprobado, y los tripulantes de esas embarcaciones
deben haber aprobado el curso de seguridad operacional. Al inicio de cada
viaje se debe instruir a los pasajeros sobre las medidas de seguridad y
salvamento en caso de emergencia. Deberan llevar una bitacora auxiliar en la
cual se hara constar el dia, plazo y personas que ocuparon el servicio. La
empresa debe entregar al turista un documento en el cual le informe de los
seguros que le cubren, las obligaciones a que debe sujetarse el turista y los
limites de responsabilidad de la empresa. Ademas, deberdn entregar la
factura respectiva por la prestacion del servicio. Las empresas que operen
balsas, botes, motos acuaticas o kayaks deben tener una flotilla minima de

cinco embarcaciones.

Transporte Aéreo: Empresa de transporte aéreo es toda persona
fisica o juridica que mediante certificado de explotacion realice servicios
remunerados de transporte aéreo y se encuentre debidamente inscrita en el
Registro Aeronautico. El transporte aéreo de turistas se realiza a través de

lineas aéreas internacionales y locales. Estas empresas de transporte aéreo,
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por lo general son personas juridicas, sin embargo, también lo pueden ser
fisicas, que cuentan legalmente con un certificado de explotacion aeronautica
y realicen una actividad mercantil de lucro, por la cual por un precio se obligan
a transportar de un lugar a otro, via aérea, al pasajero junto con su equipaje.

La Direccion General de Aviacion Civil es la e

El contrato de transporte aéreo entre la empresa y el turista se
formaliza a través del boleto o billete de viaje, previo pago de una tarifa
oficial, el cual contiene las condiciones del viaje. Su ausencia, irregularidad o
pérdida no afecta la existencia de la relacion contractual. Sin embargo si con
el consentimiento del porteador el pasajero se embarca sin su respectivo
boleto, el porteador no se podra amparar en las disposiciones que limitan su
responsabilidad.

Respecto del equipaje, que no incluye los objetos personales que el
viajero conserve bajo su custodia, la comprobacion del contrato corresponde
efectuarla mediante un talon que el prestador debe expedir en doble ejemplar,
uno para el viajero y el otro lo conserva el porteador, e igualmente, hace fe,
salvo prueba en contrario, de haberse facturado el equipaje y de las
condiciones del contrato.

El porteador estd obligado a indemnizar los dafios y perjuicios
ocasionados por la muerte o por cualquier lesién sufrida por un pasajero con
motivo del transporte desde el momento en que el pasajero se embarca en la

nave hasta su desembarco, ademas de los dafios causados a terceros.

3.2.6 Centros de Informacion Turistica
La informacion que se le facilita a un turista, ya sea por necesidad,
conveniencia o simple curiosidad, puede ser transmitida de muchas formas y

por distintos medios y por supuesto por los Guias de turismo, quienes estan
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obligados a ello. Pero también la informacion gratuita u onerosamente puede
ser suministrada por informadores que en oficinas o establecimientos de
turismo se dedican exclusivamente a informar y orientar al turista, durante su
viaje o0 estancia en el territorio nacional, acerca del conjunto de servicios que
se prestan, los sitios que puede visitar, los mejores recorridos y en fin
cualquier otro dato que le permita tomar una decision sobre su quehacer en
nuestro pais. En estos casos nos encontramos ante un prestador de servicios
turisticos que se dedica a eso, pero que no debe confundirse con la oficina o
departamento promocional de algun otro prestador de servicios turisticos ni de
algun centro turistico particular, que dirige la informacion a que se concrete el

servicios que ellos como comerciantes ofrecen.

3.2.7 Ventas de Recuerdos de Viaje

Los empresarios que se dedican a la venta de recuerdos de viaje y que
conocemos como souvenirs también son prestadores de servicios turisticos.
De conformidad con la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor la venta de bienes y servicios queda sujeta a una
garantia legal de un mes, sin perjuicio de que el comerciante otorgue una
garantia mayor, en cuyo caso debera hacerla constar por escrito (articulo 43
Ley N° 7472).



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas P&gina 59

3.2.8 Turismo de salud y bienestar.

En cuanto a este tema, se estaria refiriendo a lo que usualmente se
conoce como turismo medico. Actividad que ha tenido un alto crecimiento en
Costa Rica, tanto por la calidad como por la accesibilidad econdmica.

Los principales prestadores de este servicio serian:
Aseguradoras y auto aseguradoras
Agencias de viajes o tour operadores
Servicio de transporte especializado
Hoteles y centros de recuperacion
Hospitales y clinicas.

NN N N R

Equipo e insumos

Fundamentos legales Turismo de salud y bienestar:

v' Ley 7600 (Igualdad de oportunidades, personas con discapacidad)

v Decreto ejecutivo: N° 35054-S-COMEX-COM-TUR “Declaratoria de Interés
Publico Nacional las actividades e iniciativas relacionadas con el Turismo
de Salud”

v' Certificaciones PROMED

v' Otras disipaciones legales.



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas P&gina 60

CAPITULO 4

Legislacidon Vigente relacionada con la Actividad

de Guia de Turismo

Subtemas
4.1 Concepto de Guia de Turismo
4.2 Clasificacion de Guias de Turismo
4.3 Requisitos
4.4 Obligaciones de los Guias de turismo
4.5 Responsabilidad en el ejercicio de sus funciones
4.6 Formas de Prestar sus Servicios
4.7 Legislacion sobre hostigamiento sexual
4.8 Legislacion sobre Explotacién Sexual Comercial de Menores
4.9 Legislacion sobre VIH SIDA

4.10 Ley de Promocién de la Competencia
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4. LEGISLACION VIGENTE RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD DEL
GUIA DE TURISMO.

4.1 Concepto de Guia de Turismo

De conformidad con el Reglamento de los Guias de Turismo
Decreto Ejecutivo N° 31030-MEIC-TUR del 17 de enero del 2003, un guia de
turismo es la persona fisica que de manera habitual y retribuida, guia al turista
en su visita por el territorio nacional y le asesora sobre el funcionamiento de
los medios de transporte, servicios turisticos, realidad social o econémica del
pais, tipo de cambio, espectaculos publicos, condiciones climaticas,
sanitarias, medios de alojamiento, establecimientos hospitalarios, servicios
meédicos y otros asuntos de interés. Debe estar inscrito en el registro que al
efecto lleva el I.C.T. y contar con la acreditacion respectiva (licencia).

Una de sus funciones principales es ser colaborador “ad honorem” del
Instituto Costarricense de Turismo en la proteccion y vigilancia del patrimonio
turistico nacional y del Patronato Nacional de la Infancia en la lucha contra la

explotacion sexual comercial de menores de edad.

4.2 Clasificacion de los Guias de Turismo.

El Reglamento General de Guias de Turismo articulo No-5 establece
tres categorias de guias y dependiendo de cada una de ellas se establecen
los requisitos para la obtencién de la credencial y el ejercicio de la actividad.
Estas categorias son: guia de turismo general, guia de turismo especializado
y guia local.

4.2.1 El guia de turismo general: es aquel guia que presta servicios de

orientacion, informacién y asistencia al turista, en materia historica, natural,



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 62

artistica, cultural, asi como cualquier otro aspecto que este requiera para
conocer nuestro patrimonio turistico y pueda utilizar eficazmente los servicios
turisticos existentes. Un guia de turismo general no puede prestar sus
servicios a grupos superiores a 50 personas, en este caso habra que
conformar otro grupo (articulo 19 inciso K del Reglamento).

4.2.2 El guia de turismo especializado: es aquel guia de presta sus
servicios en actividades especificas que requieren conocimientos
especializados como en observacion de aves u otras actividades de turismo
aventura.

4.2.3 El guia local: es aquel que tiene conocimientos basicos sobre los sitios
turisticos de su localidad, asi como de su flora y fauna silvestre y patrimonio
cultural de la region. EI ambito de actuacion se limitara a la localidad
autorizada por el Instituto, para lo cual se tendra como referencia las zonas

donde se sitden las areas silvestres protegidas.

4.3 Requisitos y tramite: para el otorgamiento y renovacion de la credencial

de Guia de Turismo, de conformidad con el reglamento.

4.3.1 Requisitos (Articulo 11).

a) Ser costarricense o tener la condicion de residente. Ser mayor de
edad. Contar con el titulo de bachiller en ensefianza media 0 en su defecto,
tener dos afos de experiencia como guia de turismo. De lo anterior quedan
exceptuados los guias locales. Haber aprobado el Curso de Formaciéon y
Capacitacion para Guias de turismo que establece el Capitulo VI del
Reglamento. Conocimiento y dominio de un idioma extranjero, en caso de

portar una credencial para guiar turistas que no hablen espafiol.



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas P&gina 63

Conocimientos de primeros auxilios y de respiracion cardiopulmonar.

4.3.1 Tramite (Articulo 13).

Una vez presentada la solicitud de otorgamiento de credencial de
Guia junto con los documentos requeridos, la dependencia competente del
Instituto debe proceder a revisar los documentos aportados con el propdsito
de determinar si la solicitud se presentd de forma completa, o si por el
contrario, resulta necesario que sea aclarada o completada, lo cual, debera
hacer en el plazo de 8 dias héabiles, contados a partir del dia habil siguiente
del recibo de la solicitud del interesado.

Dentro de ese plazo, el Instituto debe especificar por escrito y por Unica
vez, los requisitos o documentos pendientes de aportar de acuerdo con los
requisitos establecidos en el presente Reglamento y/o las aclaraciones a la
documentacién presentada.

La prevencién anterior, suspende el plazo establecido en el
presente articulo y otorga al interesado el plazo de diez dias habiles para
completar o aclarar la solicitud; transcurrido este plazo sin recibir respuesta o
tras la recepcion de documentacién incompleta, el Instituto archivara la
solicitud y se tendra por no presentada. De conformidad con el articulo 14 del
reglamento, la credencial debera renovarse cada tres afios, en el mes de
octubre del afio correspondiente, aporratando certificado de cumplimiento con
un curso de actualizacion de conocimientos, segun el tipo de credencial y
renovacion del certificado de actualizacion de conocimientos de primeros

auxilios y de respiracion cardiopulmonar.

4.4 Obligaciones de los Guias de Turismo
El guia de turismo en el desempefio de sus labores debe cumplir con
una serie de obligaciones establecidas tanto en el Reglamento de los Guias

de Turismo, como en otras normas que aunque las obligaciones que impone
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no son exclusivamente para estos profesionales, si deben cumplirlas en razén
de la prestacion del servicio.

El articulo 19 de este Reglamento reformado en el 2012, contiene las
obligaciones impuestas a los guias y que se resumen en que deben evitar
cualquier actuacién contraria a la moral y las buenas costumbres, colaborar
con el Instituto Costarricense de Turismo cuando éste lo requiera, denunciar
ante el Instituto a las agencias de viajes que contraten guias de turismo sin la
credencial respectiva, asistir a las actividades culturales o eventos que el
Instituto programe con fines de capacitacion profesional, salvaguardar el
medio ambiente del pais, asi como proteger sus manifestaciones culturales y
costumbres, dar informacion veraz, completa y oportuna a los turistas, portar
la credencial en un lugar visible y conocer las regulaciones propias de las
areas protegidas.

En el caso de un guia de turismo que labore por servicios profesionales
debera suscribir un seguro voluntario ante la Caja Costarricense de Seguro
Social, una péliza de riesgos de trabajo con el Instituto Nacional de Seguros y
estar inscrito ante la Direccién General de Tributacion Directa para efectos del
pago del impuesto sobre la renta.

A nivel general su labor debe desempefiarse sin caer en practicas de
hostigamiento u acoso sexual en contra de sus compafieros o compaferas de
trabajo, ni en perjuicio de los ni las turistas, todo de conformidad con lo
establecido en la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia (Ley N° 7476) que lo define como toda conducta sexual indeseada
por quien la recibe, reiterada y que provoque efectos perjudiciales en las
condiciones materiales de empleo y docencia, desempefio y cumplimiento
laboral y educativo y el estado general de bienestar personal. También se
considera acoso sexual la conducta grave que habiendo ocurrido una sola vez
perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos indicados.

Todo patrono tiene el deber de tener una politica contra el acoso
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sexual en su empresa, estableciendo procedimientos internos para sancionar
a los responsables y garantizando la privacidad de las personas afectadas. El
incumplimiento de estas disposiciones faculta al trabajador victima de acoso,
a dar por terminada la relacion laboral con responsabilidad patronal y ademas
establece que el trabajador denunciante se encuentra amparado contra un
despido injustificado por el hecho de denunciar y en ese sentido s6lo podria
ser despedido por una de las causas justas establecidas en la legislacion
laboral.

En caso de que un guia de turismo incurra en esta conducta durante su
desempeiio profesional no solo se expone a una queja ante las autoridades
representantes de la empresa para la que labora por parte de la persona
afectada, sino también a una queja ante el Instituto Costarricense de Turismo,
que podria acarrearle consecuencias que puede ser amonestacion verbal,
suspensién temporal y hasta la cancelacién definitiva de la licencia, sin
perjuicio de que se acuda a la via penal cuando la conducta tipifiqgue un delito.

Otras de las obligaciones que tiene el Guia de Turismo es la de evitar
toda practica, directa o indirecta, de relaciones sexuales remuneradas con
personas menores de edad, ni en la fabricacion y distribucion de pornografia
donde se exhiban personas menores de edad, pues estas conductas son
tipificadas como delito y sufrird las consecuencias que esto implica, todo de
acuerdo con lo dispuesto por la Ley contra la Explotacién Sexual Comercial
de Personas Menores de Edad (N° 7899).

Como parte de las responsabilidades del sector turismo para la
proteccion de los derechos fundamentales de la nifiez y la adolescencia, en
octubre del 2003 inici6 el proyecto Cédigo de Conducta para la Proteccion de
los Nifios, Nifias y Adolescentes contra la Explotacion Sexual Comercial en
Viajes y Turismo. Dicho proyecto ha sido patrocinado por la fundacion
PANIAMOR, en conjunto con la Asociacién Costarricense de Operadores de

Turismo (ACOT), la Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo
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(ACOPROT) y Vision Mundial Costa Rica.

Este proyecto es de alcance nacional e incorpora acciones articuladas
en hoteles, tour operadores, agencias de viajes, rent a car, taxis que sirven en
aeropuertos internacionales, cruceros, y empresas turisticas en general, en la
modificacion de los factores que propician la explotacion sexual comercial de
personas menores de edad en viajes y turismo.

También se le prohibe a un Guia de Turismo realizar cualquier acto
discriminatorio de conformidad con el articulo 33 de la Constitucion Politica y
concordantes.

La actividad desplegada por los Guias de Turismo esta regulada y
sometida a la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor (N° 7472), en la medida en que estos, los consumidores, reciben
un servicio por el que pagan y del que esperan calidad.

El turista que se vea afectado en sus derechos como consumidor
puede acudir directamente a la via administrativa o judicial para hacer valer
sus derechos y queda facultado para interponer la denuncia o reclamo ante el
Instituto Costarricense de Turismo para que con posterioridad éste lo
represente en sus derechos. En ese sentido, un guia de turismo que brinde
servicios profesionales podria verse sujeto a una sancion administrativa por el
incumplimiento de las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de las sanciones

gue el Instituto Costarricense de Turismo pueda imponerle.

4.5 Responsabilidad del Guia de Turismo en sus Funciones

4.5.1 Civil

En Costa Rica existe la responsabilidad civil contractual que esta
consagrada en el articulo 1022 del Cdadigo Civil que establece que los
contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes; por lo que el

incumplimiento por una de las partes contratantes a las estipulaciones del
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contrato le va generar responsabilidad en los términos previstos en el mismo
contrato.

Pero en otras ocasiones los dafios y perjuicios los causan personas
con quienes no tenemos una relacion contractual, En ese sentido, el articulo
1045 del Cadigo Civil establece que todo aquel que por dolo, falta,
negligencia o imprudencia causa a otro un dafio esta obligado a repararlo
junto con los perjuicios.

Cabe mencionar la figura de la responsabilidad por la culpa in
vigilando, que béasicamente establece son igualmente responsables los
duefios o directores de un establecimiento o empresa respecto de los dafios y
perjuicios causados por sus colaboradores en ocasion de sus funciones.

Estas estipulaciones consagradas por el Reglamento de los Guias de
Turismo, que en el articulo 19 dispone cuéles son sus obligaciones, mientras
que el 21 indica las consecuencias ante el incumplimiento de ellas. Primero
indica las sanciones de amonestacién, suspension o cancelacion de la
licencia y en segundo lugar indica que ademas de esas sanciones queda
abierta la posibilidad de aplicar los otros tipos de responsabilidad que prevé
nuestro Ordenamiento Juridico.

Por ejemplo si en un recorrido guiado, el chofer conduce la microbuds
bajo los efectos del alcohol y las drogas y eso lo conoce el Guia y no
suspende ese viaje, en caso de que suceda un accidente, ese guia va ser
desde el punto de vista civil solidariamente responsable junto con la empresa

que representa.

4.5.2 Penal

El guia también es responsable penalmente, en aquellos casos en que
Su actuar se enmarque, por dolo o culpa, dentro de alguno de los delitos o
tipos penales que contemple nuestra legislacién (homicidio culposo o lesiones

culposas)
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Por ejemplo si ocurre la muerte ocasionada porque el Guia colocé mal
el arnés al turista listo para realizar el canopy, ese actuar constituye un
homicidio culposo y podra ser condenado a descontar una pena de prision de
entre 6 meses y hasta 8 afios y también se le impondra inhabilitacion de 1 a 5
aflos para el ejercicio de la profesion, oficio, arte o actividad en la que se
produjo el hecho.

Si el resultado de la falta al deber de cuidado (imprudencia,
negligencia o impericia) por parte del guia no causa la muerte del turista, sino
lesiones que lo incapaciten para sus labores habituales por mas de 10 dias u
otras consecuencias en su integridad fisica, podrd ser declarado autor
responsable del delito de lesiones culposas y ser sancionado con prision de 1
afio y hasta cien dias multa y en todo caso al autor de las lesiones se le
impondra una inhabilitacion de 6 meses a 2 afos para el ejercicio de la
profesion, oficio, arte o actividad en la que se produjo el hecho.

En todos los delitos, cuando la pena de prision impuesta sea menor a
tres afios y se trate de un primario el juez tiene la facultad de aplicar la
ejecucion condicional de la pena, o bien alguna otra de las soluciones alternas
que prevé nuestra normativa procesal penal.

El guia de turismo siempre debe estar atento a los derechos que
asisten al turista nacional y extranjero como consumidor de un servicio y muy
particularmente a todo lo relacionado con su seguridad, especialmente en el
desarrollo de actividades de turismo aventura, de este modo evitara posibles
responsabilidades tanto de tipo civil como penal.

Y tan serio y delicado es este tema que hasta la legislacion laboral
faculta al guia de turismo para desobedecer de sus superiores una orden
evidentemente improcedente por poner en peligro la seguridad de los
usuarios. En estos casos el guia podria negarse a cumplir la orden y dar por

terminado con responsabilidad patronal el contrato de trabajo.
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4.5.3 Administrativa

Un guia de turismo que agravie a un turista, asuma conductas
contrarias a la moral y las buenas costumbres, abuse de cualquier forma de
un turista, ejerza sus funciones bajo la influencia del licor o drogas, emita
opiniones contrarias al pais o incumpla las regulaciones propias de las areas
de conservacion, puede ser amonestado, suspendido o se le puede cancelar
la licencia en forma definitiva. El articulo 43 de la Ley Orgéanica del Instituto
Costarricense de Turismo dispone que los turistas extranjeros victimas de
cualquiera de las faltas previstas, no estan obligados a formular denuncia ante
la autoridad competente. Bastara con comunicar el hecho al Instituto, el cual
levantard una investigacion sumaria y formulara la correspondiente denuncia.
En ningln caso seré necesaria la comparecencia del turista ante la autoridad

judicial, pues se tendra por representado a través del Instituto.

4.5.4 Tributaria

Un guia de turismo que trabaje en forma independiente por servicios
profesionales debera estar inscrito ante la Administracion tributaria y cumplir
con varias obligaciones, como por ejemplo extender recibos timbrados por el
pago de sus servicios, presentar anualmente la declaracion de renta y otras.

Los hechos ilicitos tributarios se clasifican en infracciones
administrativas y delitos tributarios y corresponde a La Administracion imponer
sanciones por las infracciones desde multas y hasta cierre de negocios por
cinco dias naturales, cuando los sujetos pasivos del impuesto reincidan en no
emitir facturas ni comprobantes debidamente autorizados. Al Poder Judicial le

correspondera el conocimiento de los delitos tributarios.
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4.6 Relaciéon contractual del guia del turismo

Los guias de turismo pueden desarrollar su actividad de dos formas,
una es como trabajador independiente o prestador de servicios profesionales
conocido en el gremio del turismo como “freelance”. Y la otra manera es bajo

un contrato laboral.

4.6.1 Contrato de Servicios Profesionales.

En esta modalidad la prestacion de servicios se da bajo los términos de
un contrato civil, el cual estd sujeto a disposiciones y alcances legales que
rigen para un contrato en general. Aqui el guia no se encuentra subordinado a
una relacién laboral, simplemente se compromete a la prestacion de un
servicio a cambio de una remuneracion a la que se le denomina honorarios.

En este tipo de relacion contractual, el guia de turismo por disposicion
de ley debe contar con un seguro voluntario como trabajador independiente
con la Caja Costarricense del Seguro Social y una poliza de riesgos de trabajo
con el Instituto Nacional de Seguros. Este contrato no requieren, para su
validez, formalidades especiales, por lo que cualquiera que sea la forma vy el
idioma en que se celebren, las partes quedan obligadas de la manera y en los
términos que aparezcan que quisieron obligarse y para su demostracion se
admite la presentacion de algin documento testigos o cualquier otro medio
de prueba admitido por las leyes civiles, uso y costumbre.

Las obligaciones de estos contratos son pagaderas el dia indicado,
normalmente periodos cortos (por dia, excursion, estadia) y de no existir
estipulacién al respecto es exigible su pago inmediatamente, salvo que por la

naturaleza del negocio se requiera un plazo y en todo caso la parte que paga
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tiene derecho a exigir un recibo, pero al expedirselo se reserva el derecho a la
rectificacion de errores, omisiones, partidas u otros vicios contenidos en él,

siempre que se pruebe debidamente el error sufrido.

4.6.2 Contrato Laboral.

Este tipo de contrato se esta normado a la Constitucion Politica, la ley
laboral y conexa vigente en Costa Rica ademéas de las disposiciones mas
actuales del Ministerio de Trabajo, jurisprudencia de los tribunales laboras,
sala segunda y sala constitucional.

Esta relacidbn contractual esta determinada tres elementos
fundamentales a saber la prestacion del servicio, el pago o salario y la
subordinacion (dependencia permanente y direccion inmediata o delegada).
En principio los contratos de trabajos son indeterminados o de plazo
indefinido, es decir que se tiene certeza de cuando inician pero se desconoce
cuando acaban.

El titulo quinto de la Constitucion Politica consagra el derecho y
garantias sociales de los costarricenses, que van del articulo 50 al 74, y
contienen los derechos fundamentales de los trabajadores los cuales son

irrenunciables.

4.6.2 Principales derechos y deberes del trabajador:
4.6.2.1Jornadas de trabajo.

v' Diurna: de las 5:00 a. m. alas 7:00 p.m. No podra exceder de 8

horas diarias, ni de 48 horas semanales.

v" Nocturna: de las 7:00 p.m. a las 5:00 a.m. del siguiente dia. No podra
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exceder de 6 horas diarias, ni 36 horas semanales.

v' Mixta: Comprende tanto horas diurnas como nocturnas. No podra
exceder de 7 horas diarias ni 42 horas semanales.

v' Jornada Extraordinaria u horas extras: Son aquellas que se trabajan
después del limite de la jornada ordinaria de ley o fuera del limite de

aguella jornada que patrono y trabajador hayan convenido.

Nota: Sumadas a la jornada ordinaria, las horas extra no pueden exceder de
12 horas por dia y no pueden ser permanentes. La jornada extraordinaria de

trabajo se paga con un recargo del 50% adicional al salario ordinario.

4.6.2.2 Aguinaldo:

Es el pago de un mes adicional o su parte proporcional
para el trabajador/a que laboré entre el 1° de diciembre del afio anterior hasta
el 30 de noviembre. Debe pagarse en los primeros 20 dias de diciembre. En
caso de renuncia o despido se paga antes su parte proporcional. No debe

deducirse de él ninguna carga social o impuesto.

4.6.2.3 Salario Minimo:

El salario, es el pago que el patrono/a hace al trabajador/a por el
servicio brindado. Salario es todo lo que recibe el trabajador/a en dinero o en
especie, contraprestacion de su trabajo. Todo trabajador/a tiene derecho a

recibir salario minimo de ley y es irrenunciable.

4.6.2.4 Vacaciones.
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Las vacaciones es un derecho que tiene todo trabajador/a, a dos
semanas de descanso, por cada 50 semanas de servicio continuo para un
mismo patrono/a. Son anuales y su remuneracion depende de la modalidad

de pago.

4.6.2.5 Descanso semanal:

El dia de descanso es un derecho que tiene todo trabajador/a por cada
semana de trabajo, que no puede ser mayor de 6 dias. Debe disfrutarse en la
misma semana calendario y no necesariamente debe ser domingo. Es
voluntario trabajar el dia de descanso y, si se trabaja, debe pagarse doble,
tomando en cuenta el salario ordinario.

4.6.2.6 Dias feriados:

De pago obligatorio: 1° enero, 11 de abril,
jueves y viernes santo, 1° de mayo, 25 de julio, 15 de agosto, 15 de setiembre

y 25 de diciembre. De pago no obligatorio: el 2 de agosto y el 12 de octubre.

4.6.2.7 Derecho de asociacion.
Todo trabajador es libre de formar
parte o no de un sindicato, asociacion solidarita, cooperativa o centro agricola

cantonal.

4.6.2.7 La trabajadora en estado de embarazo o lactancia:

Tiene derecho a la estabilidad en el
empleo. No se puede despedir por su condicion de embarazada o lactancia,
excepto cuando exista justa causa y debe ser autorizada previamente por el
Ministerio de Trabajo y seguridad social. Gozara de una licencia remunerada
durante el mes anterior y el parto y los 3 meses posteriores a €l mas el

respectivo tiempo para lactancia. Para todos los efectos legales esta licencia
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constituye salario. El menor de edad tiene una legislacion especial.

Aspectos atomar en cuenta:

Se tiene derecho a denunciar el acoso sexual. Cuando se realiza un
trabajo en idénticas condiciones, debe ser remunerado de la misma forma. Se
prohibe cualquier tipo de discriminaciébn por razones de género, religion,
nacionalidad, etnia, por ser portador del VIH/SIDA, o si tiene algun tipo de
discapacidad. El patrono/a NO puede, sin justa causa, disminuir el salario,
modificar la jornada, cambiar el puesto o el lugar de trabajo. Si el despido es
verbal solicite a su patrono/a que le entregue la carta de despido para
retirarse de su puesto de trabajo. Si renuncia no tiene derecho al pago de
preaviso y cesantia, estos derechos solo se adquieren en caso de despido
con responsabilidad del patrono/a. Cuando la relacién termina con
responsabilidad patronal, deben cancelarse las prestaciones de ley, calculelas

en www.leylaboral.com Toda persona trabajadora tiene derecho a la

seguridad social. El salario escolar es un beneficio econémico que reciben los
trabajadores. En el sector publico su pago es obligatorio, mientras que en el
sector privado es voluntario y depende de la opcion del trabajador de
acogerse a él pues como dijimos es un ahorro (Ley 8682).

El menor de edad: Unicamente pueden trabajar las personas menores de
edad que hayan cumplido al menos los 15 afios de edad, menos esta
prohibido. Para esos casos, la persona empleadora debe llevar un registro
donde consten los siguientes datos de la persona menor de edad: El nombre
y los apellidos, la edad (por medio de certificacion del Registro Civil), el
namero de tarjeta de identificacion, el nombre y apellidos de la madre, el
padre o los/as representantes legales, el domicilio, la ocupacion que
desempeinia, el horario de trabajo (con especificacion del nimero de horas de
trabajo), la remuneracion, la constancia de que ha completado la educacién

general basica o bien el nivel que cursa y el nombre del Centro Educativo al
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gue asiste, si la persona menor de edad desempeiia el trabajo con motivo de
su formacion profesional o si existe un contrato de aprendizaje, el nimero de

su poliza contra riesgos de trabajo y su numero del seguro social.

4.7 Legislacion sobre Hostigamiento Sexual (Ley N° 7476)

Est4 materia esta regulada en la Ley N° 7476 denominada Ley Contra
el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia. Se define como acoso u
hostigamiento sexual toda conducta sexual indeseada por quien la recibe,
reiterada y que provoque efectos perjudiciales en las condiciones materiales
de empleo y docencia, desempefio y cumplimiento laboral y educativo y el
estado general de bienestar personal. También se considera acoso sexual la
conducta grave que habiendo ocurrido una sola vez perjudique a la victima en
cualquiera de los aspectos indicados. Todo patrono tiene del deber de tener
una politica de acoso sexual en su empresa estableciendo procedimientos
internos para sancionar a los responsables y garantizando la privacidad de las
personas afectadas.

Un guia que incurra en una conducta de acoso sexual se puede ver
expuesto a una gueja ante las autoridades representantes de la empresa para
la que labora por parte de la persona afectada o directamente ante el Instituto
Costarricense de Turismo, lo cual lo podria hacer acreedor de sanciones que
pueden ir desde una amonestacion verbal, la suspensién temporal, hasta la
cancelacion definitiva de la licencia, sin perjuicio de que se acuda a la via

penal cuando la conducta tipifique un delito.

4.8 Ley contra la Explotacion Sexual Comercial de Personas Menores de
Edad (Ley N° 7899)
En Costa Rica tener relaciones sexuales remuneradas con personas

menores de edad es un delito, asi como la fabricacién y distribucion de
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pornografia donde se exhiban personas menores de edad. Como parte de las
responsabilidades del sector turismo para la proteccién de los derechos
fundamentales de la nifiez y la adolescencia, en octubre del 2003 inicio el
proyecto Codigo de Conducta para la Proteccion de los Nifios, Nifias y
Adolescentes contra la Explotacibn Sexual Comercial en Viajes y Turismo.
Dicho proyecto ha sido patrocinado por la fundacion PANIAMOR, en conjunto
con la Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT), la
Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo (ACOPROT) y Vision
Mundial Costa Rica.

Este proyecto es de alcance nacional e incorpora acciones articuladas
en hoteles, tour operadores, agencias de viajes, rent a car, taxis que sirven en
aeropuertos internacionales, cruceros, y empresas turisticas en general, en la
modificacién de los factores que propician la explotacion sexual comercial de

personas menores de edad en viajes y turismo.

4.9 Legislacion sobre VIH SIDA (Ley N° 7771).

Se prohibe cualquier acto de discriminacion o estigmatizador de las
personas afectadas por el virus. A todo portador le asiste el derecho de que
no se interfiera en el desarrollo de sus actividades civiles, familiares,
laborales, profesionales, educativas, afectivas y sexuales. Por resolucion
2010-1874 la Sala Constitucional prohibio la realizacion de pruebas de VIH
COMo un requisito para optar por un puesto de trabajo. Se establecen

sanciones para quienes realicen actos discriminatorios por este concepto.

4.10 Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor. (Ley N° 7472).
Esta normativa crea la Comision Nacional del Consumidor, como

organo de maxima desconcentracion, adscrito al Ministerio de Economia,
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Industria y Comercio. Le corresponde velar por el cumplimiento de las
disposiciones que garanticen la defensa efectiva del consumidor.

Algunos de sus derechos son: La proteccion contra los riesgos que
puedan afectar su salud, su seguridad y el medio ambiente, el acceso a una
informacion veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y servicios, la
proteccion administrativa y judicial contra la publicidad engafiosa, las
practicas y las clausulas abusivas, asi como los métodos comerciales
desleales o que restrinjan la libre eleccién, entre otros.

Por su parte, son algunas obligaciones del comerciante: Respetar las
condiciones de la contratacién, Informar suficientemente al consumidor, en
espafiol, de manera clara y veraz, de modo que no induzca a error o engafo
al consumidor. Se tiene por publicidad engafiosa la que omita cualquier
elemento necesario para determinar el valor real de los productos, cumplir con
lo dispuesto en las normas de calidad y las reglamentaciones técnicas de
acatamiento obligatorio. Extender la factura o el comprobante de compra,
apegarse a la equidad, los buenos usos mercantiles y a la ley, entre otros.

El turista que se vea afectado en sus derechos como consumidor
puede acudir directamente a la via administrativa o judicial para hacer valer
sus derechos. Un turista esté facultado para interponer la denuncia o reclamo
ante el Instituto Costarricense de Turismo para que con posterioridad éste lo
represente en sus derechos. En ese sentido, un guia de turismo que brinde
servicios profesionales podria verse sujeto a una sancion administrativa por el
incumplimiento de las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de las sanciones

gue el Instituto Costarricense de Turismo pueda imponerle.

4.11 Actividades de Turismo Aventura

Mediante el Decreto N°35280-MEIC-S-TUR se deroqg6 el Decreto
N°29421-SMEIC-TUR “Reglamento para la operacidon de actividades de
turismo aventura”, quedando estas actividades sin requlacion

especifica.
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Se consideran actividades de turismo aquellas que son recreativas, que
involucran un nivel de habilidades fisico-deportivas con riesgo identificado y
en contacto directo con la naturaleza.

Las principales actividades de turismo aventura son: a) Deslizamiento
entre arboles (Canopy Tour); b) Salto al vacio (Bungee Jumping); c) Balsas en
rios (White-Water rafting); d) Buceo; e) Escalamiento, f) Ciclismo de montafia;
g) Navegacion en kayak, h) Actividades aéreas de aventura como
paracaidismo, globo aerostético, parapente, ala delta, ultraligero, globo, i)
Actividades hipicas, j) descenso con cuerdas, k) caminatas.

Las empresas que se dedican a estas actividades requieren contar con
guias especializados en turismo de aventura, debidamente inscritos y con la
respectiva credencial otorgada por el Instituto Costarricense de Turismo y
personal con certificado de primeros auxilios y resucitacion cardiopulmonar. A
deberan contar con el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud y en
ese sentido, quedan sujetas a las disposiciones del Reglamento General para
el Otorgamiento de Permisos Sanitarios de Funcionamiento del Ministerio de
Salud.

Aquellas empresas que deseen obtener la declaratoria turistica,
deberan adoptar ademas todas aquellas disposiciones exigidas por el Instituto
Costarricense de Turismo, tales como manuales de seguridad, reglamentos
internos de operacion y la suscripcién de pélizas de responsabilidad civil para
hacer frente a posibles calamidades. Asimismo deberan contar con un
.Reglamento de Operaciones que establezca los horarios de actividades,
condiciones bajo las que se pueden o no realizar las actividades, condiciones
fisicas del usuario en este caso del turista, riesgos de la actividad,
comportamiento y acciones que debe realizar el turista para disminuir el
impacto en donde se desarrollaran las actividades. Todas estas regulaciones

deberan ser expuestas a los turistas mediante una charla de orientacion.



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas P&gina 79

CAPITULO 5

Regulaciones en Materia Migratoria

Subtemas
5.1 Autoridades Migratorias
5.2 Derechos y Obligaciones
5.3 Visay tiempo de estadia
5.4 Documentos de viaje
5.5 Categorias y subcategorias migratorias
5.6 Impedimentos de admision

5.7 Infracciones y sanciones
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5. REGULACIONES EN MATERIA MIGRATORIA.

La ley General de Migracion y Extranjeria n°8764 y sus reformas,
establece que la Direccion General de Migracién y Extranjeria adscrita al
Ministerio de Gobernacion, es el 6rgano ejecutor de la politica migratoria,
estableciendo esta la ejecucion del control ordenado de las migraciones,
basado en los derechos humanos. Y en general de la politica migratoria.

La actividad turistica va intimamente ligada con una funcion
administrativa a cargo del estado y que es la funcién migratoria, toda vez que
muchos de los turistas que deben ser atendidos por los prestadores de
servicios turisticos son extranjeros y en esa medida es necesario conocer
tanto la normativa de referencia como la categoria migratoria en que se
ubican.

La funcién migratoria la entendemos como toda la actividad de control y
vigilancia del ingreso y egreso de personas al territorio nacional asi como la
permanencia de los extranjeros también dentro de nuestro territorio. Esta
intimamente ligada a la libertad de desplazamiento o libertad de traslado que
esta garantizada constitucionalmente (articulo 22 de la Constitucion Politica),
para los costarricenses, tanto dentro como fuera de la nacion, asi como su
permanencia en cualquier sitio, proteccibn o derecho que cubre a los
extranjeros (bajo ciertas condiciones).

Toda persona nacional o extranjera que pretenda ingresar al pais o
egresar de él, debera presentar en el puesto migratorio correspondiente una
tarjeta de ingreso y egreso, que sera facilitada por los medios de transporte
internacional de personas o, excepcionalmente, por la Direccion General y los
extranjeros deberan portar el documento de viaje valido, extendido por la

autoridad competente.
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Requisitos de ingreso a Costa Rica. (Articulo 42 Ley 8764).

a. Demostrar su nacionalidad mediante la presentacion de su pasaporte.

b. Pasaporte o documento de viaje aceptado por la Direccion General de
Migracion, con una vigencia minima de tres meses para los nacionales
de los paises ubicados en el primer y segundo grupo de las
Directrices de Ingreso y seis meses para los que integran el tercer y
cuatro grupo de dichas directrices.

c. Visa, en el caso que lo requiera.

d. Comprobar su solvencia econdmica. Cien doélares (US$100) por cada
mes autorizado a permanecer en el pais.

e. Aportar tiguete, boleto o pasaje de regreso o continuacion de viaje,
tratAndose de un medio de transporte comercial, si es un medio de
transporte privado aéreo debera presentar el plan de vuelo y de
tratarse de un medio maritimo el plan de navegacion.

f. No contar con impedimento de ingresar al pais.

g. Las personas residentes legales en Costa Rica deberan presentar su
cédula de residencia.

El rechazo:

El rechazo es una accién mediante la cual la autoridad migratoria niega a una
persona extranjera su ingreso al territorio nacional y ordena su traslado
inmediato al pais de origen o procedencia, o a un tercer pais que lo admita.
Puede darse cuando la persona extranjera:

a.

b.

No cumpla con los requisitos de ingreso exigidos por la ley.
Presente algun impedimento de ingreso al pais.

Sea sorprendida intentando evadir el control migratorio o ingresado por
un lugar no habilitado.
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Deportacion:

Es un acto ordenado por la Direccién General de Migracion mediante el
cual una persona extranjera es puesta fuera del territorio nacional. Esta
accion se realiza cuando la persona extranjera:

a. Haya ingresado clandestinamente al pais o sin cumplir las normas de
ingreso y permanencia.

b. Haya obtenido el ingreso y/o permanencia en el pais por medio de
declaraciones o la presentacion de visas o documentos falsos o
alterados.

c. Permanezca en el pais, una vez vencido el plazo autorizado.

d. Haya sido invitado a abandonar el pais y no lo realiz6 en el plazo
dispuesto.

La persona extranjera que es deportada no podra reingresar al pais por un
periodo de cinco afios, salvo las excepciones autorizadas por el o la Directora
General de la Direccion General de Migracion.

5.1 De las Autoridades Migratorias

La funcién migratoria es de indole administrativa asignada al Poder
Ejecutivo, que es el encargado de diseflar La Politica Migratoria de
conformidad con la Constitucion Politica, los tratados internacionales vigentes
y las leyes, respetando en todo momento y en cualquier circunstancia los

derechos humanos. Estas autoridades son:

5.1.2 El Consejo Nacional de Migracion: es un érgano asesor en politica
migratoria del Poder Ejecutivo (Ministerio de Gobernacion y Policia y
Direccion General de Migracion y Extranjeria).

5.1.3 La Direccion General de Migracion y Extranjeria: es un érgano
de desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Gobernacion y Policia;
que estd a cargo de un Director o Directora General y resumidamente
podemos decir que es el érgano ejecutor de la politica migratoria que dicte el

Poder Ejecutivo, porque autorizar, deniega y fiscaliza el ingreso, la
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permanencia y el egreso legal de las personas extranjeras al pais; rechaza las
solicitudes de ingreso de las personas extranjeras; registra el movimiento
internacional de las personas, crea y mantiene actualizado un registro general
de las personas extranjeras que cuenten con autorizacion para la
permanencia legal en el pais, la fiscalizacion mediante la Policia Profesional
de Migracion y Extranjeria, que es un cuerpo policial especializado de la
Fuerza Publica; que tendrd competencia especifica para controlar y vigilar el
ingreso de personas al territorio nacional, o el egreso de él, asi como la
permanencia y las actividades que en el territorio nacional, asistir y proteger a
las victimas del delito de trata de personas. Existen también los llamados
agentes de migracion en el exterior, que seran los representantes consulares
de Costo Rica y deberan cumplir con las disposiciones de la Ley de Migracién
y Extranjeria.

Entre otras funciones, esta direccion General de Migracion y Extranjeria
tiene a cargo lo referente al trdmite por parte de los costarricenses de
pasaportes, permiso de salida del pais de menores de edad temporales o
permanentes cuando asi lo soliciten quienes ejerzan la representacion legal,
ya sea en ejercicio de la autoridad parental o en virtud de resolucién

administrativa o judicial. Entre otras funciones.

5.1.4 El Tribunal Administrativo Migratorio: Es un érgano de méxima
desconcentracion adscrito al Ministerio de Gobernacion y Policia, con sede en
San José y competencia en todo el territorio nacional. Su competencia sera
conocer y resolver los recursos planteados contra resoluciones finales
dictadas por la Direccion General de Migracion y Extranjeria y la Comision de
Visas Restringidas y de Refugio y sus resoluciones agotan la via

administrativa.



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas P&gina 84

5.2 Derechos y Obligaciones

El titulo IV de la Ley General de Migracién y Extranjeria, se denomina
“Derechos Limitaciones y Obligaciones de las Personas Extranjeras” y lo que
contiene es una enumeracion de esos extremos

Concretamente el articulo 31 desarrolla el principio contemplado por
nuestra Constitucion Politica (articulo 19), al establecer que con algunas
excepciones las personas extranjeras gozaran de los derechos y las garantias
individuales y sociales reconocidas para las personas costarricenses aunque
que no pueden intervenir en los asuntos politicos del pais.

Y aunque en la aplicacién de tarifas, precios y servicios, existen
diferencias entre nacionales y extranjeros, no es resultado de un perjuicio a
los fordneos, sino que constituye un incentivo al turista interno.

El mismo articulo dispone ademas, que las normas relativas a los
derechos fundamentales de las personas extranjeras se interpretaran
conforme a los convenios en materia de derechos humanos: tratados y
acuerdos internacionales ratificados y vigentes.

En esa medida en el acceso a la justicia se le respetara la garantia del
debido proceso, del derecho de defensa y el de peticidén y respuesta.

Resulta necesario concluir este tema indicando que el Instituto
Costarricense de Turismo debe dar proteccién al turista nacional y extranjero,
por ello debe dar trdmite a las quejas presentadas. El turista, aparte de
presentar una denuncia administrativa, lo podra también hacer en la sede
judicial, poniendo directa y personalmente su queja como ofendido. Esta
gueja sera conocida en el Ministerio Publico y se le dara el tramite de rigor
gue se encuentra establecido en el Codigo Procesal Penal.

5.3 Visay Tiempo de Estadia

La visa constituye una autorizacion de ingreso al territorio nacional

extendida por el Director General o un agente consular autorizado con

excepcion de las diplométicas u oficiales que las extiende el Ministro de
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Relaciones Exteriores y Culto o quien éste indique.

Mediante directrices generales que se fundamentan en acuerdos y
tratados internacionales vigentes, en las razones de seguridad, conveniencia
u oportunidad para el Estado costarricense y de los lugares de procedencia,
se establecerd si se ingresa sin 0 con visa y en este ultimo los tipos de visa
(restringida 0 no), los plazos, condiciones

La visa se extiende (anota) en el pasaporte o documento de viaje
idéneo, debe indicar la categoria migratoria, sub-categoria y el plazo de
permanencia legal autorizado, constituye una mera expectativa de derecho y
no supone la admision incondicional de la persona extranjera al pais. Contra
la denegatoria de visa no cabra recurso alguno.

La directriz DG-3309-2009 divide a los paises del mundo en cuatro
grupos: los que pueden ingresar sin visa ingresar sin visa, en el primer grupo
se encuentran los paises cuyos ciudadanos podran ingresar sin visa. En el
segundo grupo se encuentran los paises cuyos ciudadanos no requeriran visa
para ingresar al pais. En el tercer grupo se encuentran los paises cuyos
ciudadanos requieren visa consular para ingresar a Costa Rica. Y en el cuarto
grupo se encuentran los nacionales de los paises cuyos ciudadanos requieren
visa restringida, la cual deberd estar obligatoriamente consultada al Director
General de Migracion y Extranjeria, quien la sometera a la Comision de Visas
Restringidas y Refugio.

Existe ademés la prérroga de turismo, para las personas extranjeras
autorizadas para ingresar al pais y permanecer en él bajo la categoria
migratoria de turista por un plazo inferior a noventa dias, y previa gestion al
vencimiento del plazo original, siempre y cuando el interesado llene el
formulario respectivo, demuestre su solvencia econOmica y presente su

tiquete de salida del pais.
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5.3.1 Visas Multiples

Las personas que requieran estar continuamente entrando y saliendo
del pais pueden optar por una visa mdultiple, que puede ser el caso de
personas de especial relevancia en los ambitos cientificos, profesional,
religioso, cultural, deportivo, econémico o politico que sean invitados por los
poderes del Estado o las instituciones privadas o publicas o por las
universidades o los colegios universitarios; también el caso de los agentes de
negocios, agentes viajeros o0 delegados comerciales que ingresen para
atender asuntos vinculados con las actividades de las empresas o0 sociedades
que representan; o el de personas que no residan habitualmente en el pais y
gue requieran ingresar de manera constante a él en razén de un tratamiento

meédico especializado.

5.4 Documentos de Viaje
Son documentos de viaje:

a) Pasaporte ordinario, solo para costarricenses.

b) Salvoconductos, solo para costarricenses.

c) Permiso de transito vecinal fronterizo.

d) Documentos de viaje para personas refugiadas vy
apatridas.

e) Documentos de identidad y viaje para personas
extranjeras.

f) Documentos individuales o colectivos de identificacion de
trabajadores extranjeros.

g) Cualquier otro que se estime conveniente para migrar.

5.5 Categorias y Sub-categorias Migratorias
5.5.1 Residente Permanente

a. La persona extranjera, su conyuge y sus familiares de
primer grado por consanguinidad que hayan gozado de
una residencia temporal durante tres afos
consecutivos.

b. La persona extranjera con parentesco de primer grado
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por consanguinidad con ciudadano costarricense,
entendiéndose como tales a los padres, hijos menores
0 mayores con discapacidad y hermanos menores o
mayores con discapacidad.

A quien la comisién de Visas y Refugio otorgue dicha
condicion.

5.5.2 Residente Temporal

De solicitarse el ingreso o permanencia de una persona extranjera en

virtud de matrimonio con costarricense debera cumplir ciertos requisitos para

comprobar la convivencia y en caso de unién libre debe seguirse,

previamente, el tramite judicial de reconocimiento de la unién de hecho.

5.5.3 Personas No Residentes

a.
b.
c
d

e.

Turismo.

Estancia

Personas extranjeras en transito.

Personas extranjeras en transito vecinal fronterizo, por un
plazo méximo de cuarenta y ocho horas.

Personal de medios de transporte internacional de pasajeros
y mercancias.

La estancia comprende a aquellas personas de especial relevancia en

los ambito politico, cultural, econémico, cientifico; agentes de negocios,

reporteros y personas que requieran tratamiento médico especializado.

5.5.4 Categorias Especiales

Trabajadores: transfronterizos, temporales, ocupacién

especifica, visitantes de negocios, personal de transferencia dentro de
una misma empresa y personal adscrito a los servicios posteriores a la
venta, asi como trabajadores por cuenta propia. También estudiantes,
investigadores deportista, asilados, refugiados, entre otros. A demas de
lo que la Direccion General de Migracion y Extranjeria estime
conveniente por razones humanitarias, de conformidad con los
instrumentos internacionales de derechos humanos, asi como los
determinados en el Reglamento de la presente Ley.
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5.6 Impedimentos de Admisidn

La Direccion General llevara un registro de impedimentos de ingreso
segun orden del Poder Ejecutivo, el Ministerio de Gobernacion y Policia o la
Direccion General y en €l podra hacer constar informacion suministrada por
los cuerpos policiales nacionales o internacionales.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 61 de la ley de cita, no son
aptas para ingresar al pais aquéllas personas: Que no rednan los requisitos

de ingreso, Comprometan o arriesguen la salud entre otras causas.

5.7 Infracciones y Sanciones

El irrespetar las disposiciones contenidas por esta ley, conllevaria como
sanciones la deportacion que de acuerdo es el acto por el que se ordena
poner, fuera del territorio, a la persona extranjera que ingresé al pais
clandestinamente o sin cumplir las normas de ingreso o permanencia, la que
obtuvo su ingreso o0 su permanencia, por medio de declaraciones o la
presentacion de visas o documentos falsos o alterados, a la que se le vencid
el plazo autorizado o a la que se conmin6 a abandonar el pais y no lo haga en
el plazo dispuesto. Otra sancién prevista es la expulsion y segun dispone el
es la orden del Ministerio de Gobernacion y Policia, para que la persona
extranjera que goce de permanencia legal, bajo cualquier categoria
migratoria, abandone el territorio, en un plazo fijjado, porque sus actividades
comprometen la paz, la seguridad publica, la tranquilidad o el orden publico.

La persona extranjera expulsada perdera su condicién migratoria legal
y no podré reingresar al pais por diez afios, o por veinticinco afios cuando la
causa se fundo en la comision de un delito doloso contra una persona menor
de edad, de la mujer o de personas con discapacidad o adultos mayores.
Estos procedimientos no se aplicaran a menores, salvo disposicion de ley.

Los propietarios, administradores, gerentes, encargados o0
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responsables de hoteles y de otros sitios de hospedaje deberan llevar un
registro de las personas que se alojen en sus establecimientos. Este registro
estara a disposicion de la Policia Profesional de Migracion y Extranjeria, para
que efectie el control migratorio correspondiente. Los datos que dicho
registro debe contener se determinaran por Reglamento.

Las personas fisicas o los representantes de las personas juridicas que
proporcionen alojamiento a las personas extranjeras que no cuenten con
permanencia legal en el pais, podran ser sancionadas por la Direccidn
General, mediante resolucion fundada, y su monto serd aplicado, segun la
gravedad de los hechos y el nimero de personas extranjeras a las que se les
otorgue alojamiento en condicion irregular. De dicha sancion quedaran
exentos quienes proporcionen alojamiento a personas extranjeras en
condicion irregular, por razones estrictamente humanitarias y sin fines de
lucro.

Ningun patrono podra contratar trabajadores que estén en el pais de
modo ilegal. El incumplimiento de este deber acarrea una multa.

Los medios de transporte internacional aéreo, maritimo y terrestre
seran responsables de verificar la condicibn migratoria de sus pasajeros y
tripulantes y seran responsables de las personas que trasladen de modo
ilegal, ademas del deber de cubrir el traslado del pasajero rechazado al pais
de embarque. Lo anterior, sin perjuicio de las multas econémicas que podra

imponerles la Direccion General de Migracién y Extranjeria.
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CAPITULO 6

Regulaciones en Materia Aduanera para Turistas

Subtemas

6.1 Convencion sobre Facilidades Aduaneras para el Turismo
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6. REGULACIONES EN MATERIA ADUANERA PARA TURISTAS.

La funcidbn administrativa, la aduanera, es potestad del Poder
Ejecutivo, por medios de la Direccion General de Aduanas del Ministerio de
Hacienda, que es el organismo superior aduanero y a quien le corresponde la
direccion técnica y administrativa de las aduanas u oficinas aduaneras.

Las personas que hayan ingreso al pais, por cualquiera de sus
fronteras legales y por cualquier medio de transporte, sea con 0 sin
mercaderia, estdn sujetas a las regulaciones aduaneras, y por tanto, deben
declarar las mercancias que porta en la aduana mas inmediata.

Mientras se encuentren dentro del territorio aduanero, todo medio de
transporte, sus cargamentos, su tripulacion y sus efectos, sus pasajeros sus
equipajes, estan sometidos a la potestad aduanera. Dentro de las facultades
de la autoridad aduanera esté el poder citar e interrogar personas, recibir y
certificar declaraciones, requerir la exhibiciébn de libros, registros, u otros
objetos, levantar actas, realizar investigaciones y practicar reconocimientos en
cualquier local, edificio o establecimiento de las personas naturales o juridicas
para comprobar el cumplimiento de obligaciones tributarias aduaneras y de
comercio exterior.

En principio el ingreso de mercaderia al pais paga impuestos, pero la
ley contempla algunas excepciones que son importantes para incentivar el
desarrollo de algunas actividades, o en beneficio de ciertos sujetos de
derecho.

Una de esas excepciones es la que se aplica o ampara bajo la
Convencién sobre Facilidades Aduaneras para el Turismo y su Protocolo, que
tiene como objetivo de suma importancia el incentivar el desarrollo del turismo
a nivel mundial y fomentar actividades culturales, artisticas, deportivas,

educativas.
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6.1 Convencion sobre Facilidades Aduaneras para el Turismo

La Convencion sobre Facilidades Aduaneras para el Turismo constituye
un instrumento internacional suscrito por paises miembros de la Organizacion
de Naciones Unidas, de la que Costa Rica es parte, a la que se adhirié y
ratificO mediante la Ley N°. 3135 publicada el 24 de agosto de 1963.

Dispone esta ley que cada Estado debe admitir temporalmente, libre de
derechos y gravdmenes sobre la importacion, los efectos personales (ropa y
demas articulos nuevos o usados que razonablemente se requieran para el
uso personal) que importen los turistas bajo la condicion de que sean para
uso personal, de que los lleve consigo o en el equipaje de los acompafantes,
de que no existan motivos para temer que exista abuso y que esos bienes
sean reexportados por el turista al salir del pais.

También se consideran efectos personales las joyas personales, una
camara fotografica, un par de binéculos, un instrumento de musica portatil, un
gramofono portatil con diez discos, un aparato portétil para grabacion de
sonido, un receptor de radio portétil, una maquina de escribir portatil, un
coche de bebé, una tienda de campafia y equipo de acampar, equipo de
deportes para pesca, un arma de fuego de caza, una bicicleta, una canoa de
menos de 5.50 metros o kayac, un par de esquies, dos raquetas de tenis, 200
cigarrillos, 50 cigarros, una botella de vino, un cuarto de litro de bebidas
alcoholicas, un cuarto de litro de agua de tocador, perfume en pequefia
cantidad, importar recuerdos de viaje con un valor de $50 y exportar
recuerdos con un valor de $100.

Estas facilidades no obstaculizan la aplicacién de reglas nacionales
sobre importacién, posesion y porte de armas y municiones o por tratarse de
aspectos de moralidad publica, seguridad publica, higiene o aspectos
veterinarios o de fitopatologia.

Estas facilidades no se aplicaran al trafico fronterizo, cuando exceda el

limite permitido de efectos personales, cuando el turista entre mas de una vez
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al mes al pais donde se efectle y cuando el turista tenga menos de 17 afios.

Se promulgé también el "Protocolo adicional a la Convencion sobre
Facilidades Aduaneras para el Turismo, relativo a la importacion de
documentos y de material de propaganda turistica cuyo objetivo es admitir
libre de derechos y gravAmenes de importacion los documentos y material de
propaganda turistica, como volantes, folletos; libros, revistas, guias, carteles,
fotografias, anuarios de hoteles, informacion de servicios de transporte, que
tienen como fin el ser distribuidos gratuitamente para informacién al publico
para que éste visite paises extranjeros.

También tendran una franquicia temporal de derechos y gravAmenes
de importacion, los materiales que se utilicen para asistir a reuniones o
manifestaciones de caracter cultural, turistico, deportivo, religioso o
profesional como por ejemplo libros de arte, pintura, grabados o litografias,
banderas, esculturas y lapices y obras de arte similares, objetos folkléricos,
maquetas, diapositivas.

En caso de fraude, contravencion o abuso, se podran adoptar medidas

para realizar el cobro de los derechos o gravdmenes que correspondan.
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CAPITULO 7
Normas Relacionadas con la Actividad Turistica
Subtemas
7.1 Ley de la zona maritima terrestre
7.2 Ley del desarrollo turistico del Golfo de Papagayo
7.3 Ley de concesion y funcionamiento de marinas
7.4 Ley de Creacion del Deposito Libre de Golfito
7.5 Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica
Nacional
7.6 Ley de Incentivos Turisticos
7.7 Ley de Desarrollo del Turismo Rural Comunitario
7.8 Programa Bandera Azul Ecoldgica
7.9 Certificado de Sostenibilidad Turistica
7.10 Ley Orgéanica del ICT
7.11 Reglamento ala Ley de licores
7.12 Reglamento que regula la concesién de patentes y permiso de

funcionamiento de casinos
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7. LEYES TURISTICAS ESPECIALES.

De conformidad con el Articulo 10 de reglamento de guias de turismo,
los Guias son colaboradores ad honorem del Instituto y el Ministerio del
Ambiente y Energia, en la proteccién y vigilancia del Patrimonio Turistico
Nacional, asi como del Patronato Nacional de la Infancia en la lucha contra la
explotacion sexual de menores. Por lo que es necesario este conozca los

fundamentos de las principales leyes en estos ambitos.

7.1. Ley de la Zona Maritima Terrestre (No 6043).

La Ley 6043 y sus reformas, regula lo relativo a la zona maritimo
terrestre. Constituye parte del patrimonio nacional, pertenece al Estado, es
inalienable e imprescriptible; por lo que es obligacién del Estado protegerla
junto con sus recursos naturales.

La zona maritima terrestre es la franja de doscientos metros de ancho a
todo lo largo de los litorales Atlantico y Pacifico medidos en forma horizontal a
partir de la linea de pleamar ordinaria y los terrenos y rocas que deje el mar
en descubierto en la marea baja, asi corno las islas, islotes, pefiascos
maritimos, tierra o formacién natural que sobresalga del nivel del océano
dentro del mar territorial, las extensiones ocupadas por humedales de los
litorales continentales o insulares, esteros, con excepcion de la Isla del Coco
gue es de dominio y posesion del Estado.

La zona maritima terrestre se compone de dos secciones: la Zona
Pudblica, que es la franja de cincuenta metros de ancho a partir de la pleamar
ordinaria y las areas que quedan al descubierto durante la marea baja; y la
Zona Restringida, que es la franja de ciento cincuenta metros restantes, y en
el caso de las islas el resto del terreno.

Al Instituto Costarricense de Turismo (ICT) le corresponde en nombre

del Estado, la superior y general vigilancia de todo lo referente a la zona
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maritima terrestre. Sin perjuicio de las facultades del ICT corresponde a las
municipalidades velar directamente por el cumplimiento de las normas de esta
normativa referentes al dominio, desarrollo, aprovechamiento y uso de la zona
maritima terrestre y en especial de las areas turisticas de los litorales. El
usufructo y administracion de la zona maritima terrestre corresponde a la
municipalidad de la jurisdiccion respectiva.

A la Procuraduria General de la Republica le corresponde ejercer el
control juridico para que se cumplan las leyes que regulan la materia. En
consecuencia, harad las gestiones pertinentes respecto a cualesquiera
acciones que violaren o tendieren a infringir estas disposiciones o leyes
conexas, 0 que pretendan obtener derechos contra aquellas normas, o para
anular concesiones, permisos, contratos, actos, acuerdos o disposiciones
obtenidos en contravencion a las mismas.

Al Instituto Costarricense de Turismo, le corresponde elaborar el Plan
General de uso de la tierra en la zona maritima terrestre dentro de los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico.
También le corresponde a este instituto la declaracion de zonas turisticas o no
turisticas en la zona maritima terrestre por iniciativa propia o por solicitud
municipal. A partir de la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta de la
declaratoria, la zona queda bajo esta afectacién. En estas zonas turisticas en
forma parcial o total el Instituto Costarricense de Turismo podra formular
proyectos de desarrollo turisticos los cuales se podran financiar y administrar
por el instituto o en forma conjunta con la municipalidad, pudiendo el ente
municipal cobrar y percibir cAnones sobre las concesiones otorgadas.

Con base en el Plan General de Uso de la Tierra adoptado por el
Instituto Costarricense de Turismo, las municipalidades adoptaran los planes
reguladores costeros. Estos también pueden ser elaborados por el Instituto o
por el INVU a solicitud de la Municipalidad. Deben ser aprobados por el ICT

en las zonas de aptitud turisticas y por el INVU y deben ser adoptados por el
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Consejo Municipal siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 17 de
la Ley de Planificacién Urbana.

No se podran otorgar concesiones en la zona maritima terrestre si no
se ha adoptado el plan regulador costero. Las Municipalidades no podran
aprobar ningun proyecto en la zona turistica sin aprobacion del Instituto
Costarricense de Turismo o0 de la Asamblea Legislativa si se trata de islas o
islotes. Las concesiones Unicamente se pueden autorizar en la zona
restringida. El Instituto Costarricense de Turismo tiene el plazo de tres meses
para resolver las solicitudes, de lo contrario se entendera aprobado
tacitamente. Ninguna municipalidad podrd otorgar concesiones Si
previamente el ICT y el INVU no han aprobado los planos de desarrollo de la
zona. En las areas no turisticas y con aptitud agricola se requerira la
aprobacion del Instituto de Desarrollo Agrario. En los parques nacionales no
es posible otorgar concesiones, aunque se podria optar por un derecho de
uso por parte del MINAET para fines de investigacion cientifica.

Ningun concesionario podra cambiar el destino de su parcela y las
edificaciones o instalaciones que se hagan en ella, sino es con el
consentimiento de la municipalidad, tampoco podrd ceder, comprometer,
gravar, traspasar las concesiones o derechos.

Resulta prohibido dar concesiones a extranjeros con menos de cinco
afios de residencia, a sociedades andnimas con acciones al portador, a
sociedades o entidades con domicilio en el exterior y entidades con acciones
o capital con mas del cincuenta por ciento a favor de extranjeros. Las
entidades o0 sus socios que tienen concesiones no podran ceder o traspasar
Sus cuotas 0 acciones a extranjeros.

Esta ley no se aplica a las areas de las ciudades localizadas en los
litorales, ni a las propiedades privadas inscritas con anterioridad a esta ley, ni
aquellas cuya legitimidad reconozcan las leyes. Ejemplos de lo anterior, lo

constituyen la ciudad de Puntarenas y la ciudad de Golfito.
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Se declara de utilidad publica la zona maritima terrestre a efecto de que
los lotes, parcelas o mejoras ubicadas en ella, que hubieren sido vendidos,
adquiridos o poseidos en propiedad, por particulares, puedan rescatarse para
el patrimonio nacional por medio de expropiacion.

Los terrenos que se encuentren dentro de la zona maritima terrestre no
pueden adquirirse por informacion posesoria, ni los particulares podran
apropiarse de ellas.

En la zona maritima terrestre es prohibido la explotacién de flora y
fauna, deslindar con cercas, carriles, levantar edificaciones, cortar arboles,
extraer productos, tirar basura, realizar cualquier tipo de actividad, desarrollo
u ocupacion sin la autorizacion respectiva. Cualquier violacion a lo dispuesto,
provocara que las autoridades de la jurisdiccion y la municipalidad procedan
al desalojo del infractor y a la destruccion de la obra sin ninguna
responsabilidad y con costo para el infractor.

Como excepcion a lo anterior, se podra otorgar autorizaciones de uso
de areas de la zona maritima terrestre para aquellas actividades que
requieren para su funcionamiento la ubicacién cercana al mar, como por
ejemplo plantas industriales, instalaciones de pesca deportiva o0 artesanal,
obras portuarias, maricultura, para lo cual se requerird la aprobacién expresa
de la municipalidad respectiva, del Instituto Costarricense de Turismo, del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y demas instituciones del Estado
encargadas de autorizar su funcionamiento, asi como del Ministerio de Obras
Pulblicas y Transportes. Por su parte, la Asamblea Legislativa podra conceder
permisos 0 concesiones en las zonas cubiertas permanentemente por el mar,
adyacente a los litorales, con exclusién de las instalaciones para proteccion y

salvamento de personas y navegacion autorizadas por las municipalidades.

Las instalaciones temporales o moéviles en la zona maritima terrestre

como tiendas de campafia o trailers, se ubicaran en la zona destinada para
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esos fines.

La zona publica de cincuenta metros, no puede ser objeto de ocupacion
bajo ningun titulo ni se puede alegar derechos sobre ella. Esta zona se dedica
al uso publico y al libre transito, por lo que esta prohibido la circulacion de
vehiculos automotores.

La excepcion a esta disposicion serdn aquellas secciones que por su
naturaleza geogréfica, topografica o situacibn especial no puedan
aprovecharse para uso publico o que se deba construir alguna instalacion
turistica estatal por razones de conveniencia nacional, asi como la
construccion de vias para garantizar el acceso publico, después de ello es
prohibido cualquier tipo de obra.

Jurisprudencia: La Sala Constitucional en el voto 08-018915 conden¢ al
Estado al pago de costas, dafos y perjuicios al votar favorablemente un
recurso de amparo interpuesto contra el Estado, porque en el Proyecto
Papagayo se impedia el libre acceso a playa Nacascolo.

Cuando existan causas naturales que causen una variacion en la
topografia del terreno y cambio de las distancias que provoquen que una
construccion se ubique en la zona publica, el propietario conservara sus
derechos pero no podré realizar refacciones ni remodelaciones, procurandose
su traslado a la zona restringida o su alineacién con ella, o en su defecto se
procedera a su expropiacién. En el caso de fincas inscritas en el Registro
Publico y que se encuentren parcial o totalmente dentro de la zona publica, el
uso particular sera de acuerdo a lo establecido por la Municipalidad, el
Instituto Costarricense de Turismo y el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos. No podran otorgarse concesiones en lotes donde no esté

demarcada la zona publica.

En las zonas declaradas turisticas las concesiones se regiran por las

siguientes reglas: a) terrenos para edificar residencias o quintas de recreo
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personal sin actividad de lucro, seran otorgadas de acuerdo al Plan de
Desarrollo de la zona, uso racional de la tierra, técnicas urbanisticas y cabidas
minimas , b) terrenos para centros de recreo, instalaciones hoteleras,
restaurantes y similares, quintas para alquiler, negocios comerciales podran
otorgarse por el area maxima que sea necesaria de conformidad con el
respectivo proyecto de acuerdo a la planificacion de la zona, c) hasta una
cuarta parte de la zona se otorgara a cooperativas de turismo, agrupaciones
gremiales, asociaciones de profesionales, sindicatos de trabajadores,
federaciones estudiantiles, federaciones sindicales, juntas progresistas,
asociaciones de desarrollo, clubes de servicio. Las instalaciones no podran
dedicarse a fines lucrativos ni politico electoreros. d) No se otorgaran terrenos
a industrias no turisticas. e) Ninguna persona junto con su cényuge e hijos
menores podran tener mas de una concesion.

En las zonas declaradas turisticas tendran prioridad por su orden, las
actividades que tengan declaratoria turistica por el ICT, actividades
recreativas y deportivas, uso residencial, actividades comerciales vy
artesanales, explotaciones agropecuarias, de pesca no deportiva 0
industriales relacionadas con la explotacion turistica (artesania, pequefa
industria, materiales de origen marino, palma, cuero, ceramica, hielo, helados,
jugos, conservas.)

Esta ley prevé una serie de sanciones para las personas que violen la
normativa vigente como seria prision por extraccion de flora y fauna de la
zona maritima terrestre, demolicion de obras no autorizadas, prision y despido
sin responsabilidad patronal para el funcionario que incumpla sus deberes,
pérdida de la concesion, edificaciones y mejoras por abuso de propiedad.

Las personas que al momento de entrada en vigencia de esta ley (02
de marzo de 1977) tenian concesiones o arrendamientos legales continuaran
en posesion de los terrenos mientras permanezcan en ellos en los términos

de los contratos y hasta tanto no remodelen, destruyan las edificaciones o
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instalaciones o0 se cancele o extinga la concesion o contrato.

Los pobladores con mas de diez afios de residencia comprobada
continuaran en posesion de sus lotes, siempre que fuera la Unica propiedad y
respetando la zona publica. Aqui se debe distinguir entre ocupantes y
pobladores. Los primeros, son aquellas personas que ubicadas en la zona
maritima terrestre al momento de entrar en vigencia la Ley 6043 no eran
propietarios ni contaban con un contrato de arrendamiento en los términos de
leyes anteriores. Por su parte, los pobladores, son aquellos costarricenses por
nacimiento que al momento de entrar en vigencia la ley contaba con mas de
diez afios de residencia continua en la zona maritima terrestre, siempre que
no dispongan de ningun bien a su nombre. Los ocupantes deberan someterse
a la planificacion respectiva y tendran prioridad para optar por una concesion,
siempre y cuando lo permita el plan regulador, pero en caso de no estar
conforme a la planificacion no tendran derecho a la indemnizacion de sus
mejoras. Los poseedores podran seguir ocupando el lote respectivo hasta
tanto se dicte el plan regulador de la zona, y tendran derecho a la
indemnizacion de sus mejoras en caso de reubicacién. La condicién de
ocupante o poblador debera estar respaldada por un acto administrativo
declaratorio dictado por la municipalidad correspondiente, previa solicitud del
interesado y seguimiento del procedimiento administrativo para determinar el
cumplimiento de requisitos. Se debera pagar un canon provisional a la
municipalidad mientras se adopta la planificacion de la zona. Una vez
aprobado el plan regulador los ocupantes deberan tener una concesion
debidamente otorgada. La condicion de ocupante no se puede transmitir

como si es posible hacerlo con las concesiones.

7.2 Ley del Desarrollo Turistico del Golfo de Papagayo.

Ubicado en una zona de gran belleza natural, el proyecto papagayo
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ofrece al turista un espacio de dos mil hectareas. Sus limites comprenden de
playa Cabuyal hasta playa Hermosa. De 1991 a 1999 se han entregado
veintitrés concesiones, de las cuales ochocientos cuarenta hectareas
pertenecen al Desarrollo Peninsula de Papagayo (Ecodesarrollo Papagayo
S.A).

Segun datos del Instituto Costarricense de Turismo (I.C.T) el 42.8% de
la inversion es nacional en su totalidad; el 33.3% comprende capital mixto
entre costarricenses y extranjeros y 23.8% es extranjera.

Su objetivo principal es desarrollar un polo turistico cuyo fin primordial
sea la atraccion del turismo nacional e internacional, aprovechando al maximo
los recursos de la region tales como sol, playa y mar, en combinacion con los
atractivos ecoldgicos de la zona, como los volcanes, parques, reservas, entre
otros.

La Ley No 6758 del 22 de junio de 1982, regula lo concerniente al
desarrollo y ejecucion del Proyecto Turistico de Papagayo en Bahia Culebra,
Guanacaste. El proyecto consiste en un desarrollo turistico destinado
Unicamente a las obras previstas en el Plan Maestro, aprobado por el Instituto
Costarricense de Turismo. A tal fin se han promulgado disposiciones legales
para escriturar derechos de posesion, autorizacion al Estado para firmar
créditos externos, regulaciones sobre concesiones, creacion de un fondo para
desarrollar, ejecutar y financiar el proyecto, incentivos crediticios dentro del
Sistema Bancario Nacional, un registro de concesiones adscrito al Registro
Publico de la Propiedad e incluso un decreto que otorga dispensa de tramites
para la inscripcién de planos de agrimensura en la zona restringida.

Los terrenos que no estén inscritos en el Registro Publico de la
Propiedad, por ser derechos de posesion, se inscribiran a nombre del Instituto
Costarricense de Turismo. Ademas los bancos del Sistema Bancario Nacional
y las Instituciones del Estado podran conceder préstamos a los

concesionarios de este proyecto. Para la ejecucion de este proyecto el
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Instituto Costarricense de Turismo estd exonerado del pago de todo tipo de
impuestos, para la compra e importacion de maquinaria, equipo y materiales
para construccion, desarrollo y ejecucion de la actividad turistica, inclusive
previa autorizacion, podra subastar libre de impuestos el equipo y los
materiales en desuso o deteriorados.

El Instituto Costarricense de Turismo ha creado un fondo especial para
la ejecucion y desarrollo de este proyecto, pudiendo también dentro de sus
facultades, otorgar concesiones sobre el uso de las tierras del proyecto en la
zona que se ha destinado para ello. Cuando un concesionario incumple sus
obligaciones y las normas contractuales, previo debido proceso, se le podra
cancelar la concesion y las instalaciones o edificaciones pasaran a formar
parte del patrimonio del instituto.

Cuando existan motivos de interés publico o fuerza mayor, se podra
rescatar una concesion, y se le reconocerd al concesionario el valor de las
edificaciones y mejoras existentes.

También se ha promulgado la Ley No 6370 del 3 de septiembre de
1979 y sus reformas, que declara de utilidad publica el proyecto turistico de
Papagayo y regula lo relativo a la adquisicion de tierras para el desarrollo de
este proyecto turistico. Mediante la citada ley se declara de utilidad publica los
bienes inmuebles que sean necesarios para realizar y ejecutar este proyecto.
Por tal motivo, el Instituto Costarricense de Turismo ha sido autorizado para
que los adquiera, previa indemnizacion. Una vez que las tierras sean
adquiridas, el Estado solo podra utilizarlas para el desarrollo turistico en Bahia
Culebra.

Lo relativo al Fondo de Desarrollo Turistico también se encuentra
expresamente regulado por un reglamento publicado por medio del Decreto
Ejecutivo No 21828-MT-MEIC del 4 de febrero de 1993 y sus reformas. Este
fondo es conocido como FONDETUR, y tiene como finalidad desarrollar,

ejecutar y financiar el proyecto turistico Golfo Papagayo. El patrimonio de este
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fondo lo forman los ingresos provenientes de los dineros o bienes que genera
en si el proyecto, aportes o donaciones del Instituto Costarricense de
Turismo, aportes o donaciones del Estado o gobiernos o entidades publicas o
privadas extranjeras y los recursos que se obtengan por cualquier otro
concepto.

La administracién de este fondo esta a cargo del Consejo Director del
Proyecto Turistico Golfo Papagayo. Una vez, que este proyecto concluya,
este fondo podra usarse en planificar, desarrollar, ejecutar, financiar y
asesorar otros proyectos turisticos factibles de apoyo en el resto del pais, y
que sean de interés nacional.

El Registro de Concesiones del Proyecto Turistico del Golfo de
Papagayo, ha sido creado como una seccion del Registro Nacional de
Concesiones del Registro Publico de la Propiedad, a efecto de que se
inscriban ahi todas las concesiones con sus prérrogas, cesiones,
modificaciones, cancelaciones y gravamenes, que otorgue el Instituto
Costarricense de Turismo. Los documentos que se deben aportar para lograr
la inscripcion de alguna concesion relativa a este proyecto, se encuentran
detallados en el Decreto Ejecutivo No. 22489-MP-J-TUR.

Otros decretos relacionados con el Proyecto de Desarrollo Turistico del
Golfo de Papagayo son el N° 25439-MP-TUR del 27 de agosto de 1996
denominado Reglamento a la Ley Reguladora del Polo Turistico Golfo de
Papagayo y el Decreto N° 30175-MP-TUR del 13 de febrero del 2002,
denominado Reglamento de Vialidad para el Proyecto Peninsula Papagayo.

7.3 Ley de Concesion y Funcionamiento de Marinas Turisticas.

El funcionamiento de marinas turisticas se regula en la Ley N° 7744 del

6 de febrero de 1998. Esta normativa permite al Estado otorgar concesiones
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en el area de la zona maritimo-terrestre y el area adyacente cubiertas
permanentemente por el mar, excepto las areas que son manglar, parques
nacionales y reservas biologicas, para la edificacion, administracion y
explotacion de marinas y atracaderos turisticos.

Le corresponde a las Municipalidades otorgar estas concesiones con el
asesoramiento técnico de las instituciones del Estado, las cuales deben
supervisar y fiscalizar la operaciéon y funcionamiento, resguardando los
recursos naturales y el ambiente. La concesidén podra otorgarse a personas
fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras.

La Procuraduria General de la Republica ejerce el control juridico de
las marinas, porgue representa al Estado que es el titular de las areas en que
se construyen.

La vigilancia, el control y fiscalizacién las marinas y atracaderos
turisticos, le corresponde a la Comision Interinstitucional de Marinas y
Atracaderos Turisticos (CIMAT), que esta integrada por un representante del
ICT, del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y el Ministerio de Salud Publica y esta adscrita al
Instituto Costarricense de Turismo. Entre sus funciones esta emitir la
resolucién técnica de aprobacién o desaprobacion del proyecto, establecer los
términos técnicos que deben incluirse en las obras y operacion de las marinas
y atracaderos y la vigilancia, el control y la fiscalizacién de las actividades
relacionadas con dichas marinas y atracaderos turisticos.

De conformidad con nuestra legislacion una marina turistica es "el
conjunto de instalaciones maritimas o terrestres, destinadas a la proteccién, el
abrigo y la prestacion de toda clase de servicios a las embarcaciones de
recreo, turisticas y deportivas, de cualquier bandera e independientemente de
su tamafo, asi como los visitantes y usuarios de ellas, nacionales o

extranjeros; asimismo comprende las instalaciones que se encuentran bajo la
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operacion, la administracion y el manejo de una empresa turistica.

También lo seran las instalaciones portuarias de uno o mas
atracaderos sean mayores 0 menores. Son parte de una marina, los
inmuebles, las instalaciones, las vias de acceso a las areas y demas bienes
de propiedad privada destinados a brindar el servicio. Las areas para usos
publicos deberan cederse al Estado mediante una cesion que la determinara
la Comision Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turisticos de acuerdo
con el Plan Regulador Costero de la Zona.

Son atracaderos turisticos los desembarcaderos, los muelles fijos o
flotantes, las rampas y otro tipo de obras necesarias que permitan el disfrute y
seguridad de los turistas para el atraque de embarcaciones recreativas y
deportivas menores. Previo a solicitar la concesion ante la municipalidad se
debera contar con los requisitos minimos de instalaciones y servicios que
contempla la ley y presentar una solicitud ante Comision Interinstitucional de
Marinas y Atracaderos Turisticos, adscrita al Instituto Costarricense de
Turismo.

Entre los requisitos que se deberan presentar ante la CIMAT estan un
anteproyecto, planos de localizacion del mismo, descripcion de los servicios,
analisis de los costos beneficios y la inversion que se pretende realizar, tarifas
qgue se aplicardn y la aprobacion de un Estudio de Impacto ambiental del
proyecto por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).

Para operar una marina y atracadero turistico se requiere un contrato
de concesion que se ajuste a los requisitos, que estan expresamente
indicados en la ley de cita, ademas que debera contar con un minimo de
instalaciones y servicios, como lo es el suministro de agua, de combustible,
iluminacion, equipo contra incendios, bafios y servicios sanitarios, y
necesariamente debera de cumplir con un Estudio de Impacto Ambiental.
También se debe garantizar la correcta construccion y ejecucion del contrato

de concesién por medio de una garantia de cumplimiento que sera del 2% del
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valor total de las obras, aparte de la garantia ambiental que fija la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental al aprobar el Estudio de Impacto Ambiental. El
tramite especifico que debe realizar una persona ante la Comision
Interinstitucional de Marinas y Atracaderos, esta descrito en el Reglamento a
la Ley de Concesion y Funcionamiento de Marinas Turisticas, Decreto
Ejecutivo No 27030-TUR-MINAE-S-MOPT.

El contrato de concesién, sus modificaciones, cesiones, gravamenes y
caducidades se inscriben en el Registro General de Concesiones de la Zona

Maritimo-Terrestre del Registro Publico.

7.4 Ley de Creacion del Depésito Libre de Golfito

Con el objetivo de estimular el desarrollo econémico, de orientar el
desarrollo turistico hacia el interior del pais, y de favorecer aquellas zonas
afectadas directamente por el retiro de la Compafiia Bananera de Costa Rica
se cre6 el Depdsito Libre de Golfito.

Se entiende por depdsito libre comercial el area fisica debidamente
cercada, cuyos limites son vigilados por la aduana, en la que se encuentran
almacenes y expendios para la venta de mercancias nacionales y extranjeras,
libres de todo tributo. En ese sentido, las mercaderias extranjeras entraran al
establecimiento libre de todo tributo y quedaran sujetas a control aduanero.
Se establece un impuesto Unico sobre la venta de mercaderias en el depésito,
el cual se destina a beneficio de la Junta de Desarrollo de la Zona Sur
(JUDESUR) de la Provincia de Puntarenas. Productos de perfumeria, tocador,
cosmeticos, lavadoras, secadoras de ropa, maquinas de coser para uso
doméstico, plantas eléctricas y microondas cuentan con un arancel
preferencial.

Los recursos recaudados se destinaran para financiar proyectos
productivos y de servicios, para ejecutar obras de infraestructura, programas

de salud, educacion, capacitacion técnica, proyectos de interés social, a favor
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de los grupos mas vulnerables de los cantones de Golfito, Osa, Corredores,
Coto Brus y Buenos Aires.
Los costarricenses y extranjeros residentes podran comprar en el
deposito hasta un monto de $2000 dolares anuales.
El depésito libre es administrado actualmente por La Junta de Desarrollo
Regional de la Zona Sur (JUDESUR).

7.5 Ley de Desarrollo del Turismo Rural Comunitario
(Ley N° 8724 del 17 julio del 2009).

Esta normativa tiene por objeto fomentar el desarrollo del turismo rural
comunitario a través del impulso de empresas de base familiar y comunitaria,
con el fin de que los habitantes de comunidades rurales procuren la gestién
de su propio desarrollo y participen en la planificacion y el aprovechamiento
de los recursos naturales de su entorno de manera sostenible.

Se declara al turismo rural comunitario de interés publico y en ese
sentido se autoriza al Estado y sus instituciones a impulsar actividades de

apoyo para la actividad.

Son actividades de turismo rural comunitario las posadas de turismo
rural comunitario, las agencias de viajes especializadas en turismo rural
comunitario, actividades teméaticas especializadas en turismo rural comunitario
y los servicios de alimentos y bebidas, tales como restaurantes rurales,
fondas, sodas de comidas locales, y servicios de comidas criollas a domicilio.
Las posadas de turismo rural comunitario deben ofrecer como minimo tres
habitaciones, dotadas de bafio privado, que pueda ofrecer los servicios de
alimentacion y se encuentren localizadas en un entorno rural.

Las empresas de Turismo Rural Comunitario que cuenten con

declaratoria turistica y un contrato de incentivos turisticos suscrito con el
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Instituto Costarricense de Turismo gozaran los incentivos de la Ley de
Incentivos y ademas de los siguientes:

Exoneracion de todo tributo o sobretasa que se apligue a la
importacion o compra local de vehiculos doble traccibn o microbuses con
capacidad de ocho a doce pasajeros, motores fuera de borda, cuando quien
lo requiera se ubigue en una zona geografica aledafia a rios navegables,
lagos navegables, canales navegables o zonas costeras, asi como del pago
de los impuestos de inscripcion. A demas de tecnologias alternativas para el
tratamiento de aguas residuales y sus componentes, asi como de materiales
0 insumos que se incorporen directamente en la construccion de este tipo de

plantas, para su instalacion en el territorio nacional.

7.6 Programa Bandera Azul Ecoldgica

El Programa Bandera Azul Ecoldgica es un reconocimiento que se
otorga a la comunidad costera, no costera o centro educativo, por cumplir con
la adopcion de practicas amigables con el ambiente, a fin de alcanzar las
condiciones higiénico-sanitarias 6ptimas. Por tanto, es un incentivo a los
hoteleros, camaras de turismo, y comunidades costeras para proteger en
forma integral las playas de Costa Rica. Dicho incentivo es una adaptacion de
la campafia bandera azul que otorga la Unién Europea desde 1985.

Los beneficios para los empresarios es que la empresa turistica cuya
playa cuente con Bandera Azul Ecolégica tiene mayor oportunidad de captar
turistas. Por otro lado, a través de los comités el empresario puede canalizar
problemas que le afecten a nivel local. Estos comités son integrados por los
Municipios, Instituciones Publicas, Camaras y lideres comunales.

El Instituto Costarricense de Turismo por medio del Departamento de

Sostenibilidad atiende lo relacionado con el programa Bandera Azul
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Ecoldgica. Existe una Comisién Interinstitucional conformada por el ICT, AYA,
MINAET y Ministerio de Salud, con el apoyo de CANATUR, quienes otorgan
el galarddon respectivo a aquellas comunidades que cumplan con los

parametros a evaluar.

Los siguientes son los rangos de calificacion que se otorgan:

A: Satisfactoria calidad del agua del mar, de las playas, acceso al agua
potable, tratamiento de aguas residuales, basureros, educacién ambiental,
seguridad y administracion.

AA: Ademas de lo anterior cuentan con vigilancia, sefializacion de
corrientes marinas y vigilancia en temporada alta.

AAA: Ademas de todo lo anterior, cumplen con regulaciones para
acampar, accesos comodos y seguros para personas con discapacidad,
servicios de primeros auxilios, centros de informacion turistica y servicios
sanitarios y duchas.

AAAA: Ademas de todo lo anterior, se reciclan desechos, hay vigilancia

y socorrismo todo el afio y un comité de emergencias permanente.

7.7 Certificado de Sostenibilidad Turistica

El Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) es un programa que
pretende la certificacion de las empresas turistica cuyo grado de operacion se
aproxime a un modelo de sostenibilidad. Para medir los niveles de
sostenibilidad, el Certificado de Sostenibilidad Turistica establece una escala
de 0 a 5 hojas y en las que cada hoja indica la posicion de la empresa en
términos de sostenibilidad. Esta regulado por medio del Decreto Ejecutivo N°
27235-MEIC-MINAE del 22 de mayo de 1998.

El objetivo fundamental del CST es convertir el concepto de

sostenibilidad en algo real, practico y necesario en el ambito de la



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 111

competitividad turistica del pais, con el fin de una mejor utilizacion de los
recursos naturales y sociales, y ademas de incentivar la participacion activa
de las comunidades locales, y de brindar un nuevo soporte para la
competitividad del sector empresarial. Actualmente el CST es reconocido por
la Organizacion Mundial del Turismo como uno de los programas que esti
logrando modificar la forma de hacer turismo.

Entre los elementos que se evallan estan el entorno fisico bioldgico, la
planta de servicio, el cliente externo, y el entorno socioeconémico.

El entorno fisico biolégico evalla la interaccion entre la empresa y su
medio natural. Es de interés la prevencion de impactos, la proteccion al medio
natural, emisiones y desechos, manejo y consumo de recursos.

La planta de servicio evalla aspectos relacionados con los procesos
internos, tales como disefio de producto, prestacion del servicio, el recurso
humano y la capacitacion. La capacitacion de los guias turisticos resulta de
gran importancia. El cliente externo evalla las acciones que realiza la
gerencia para invitar al cliente a participar en la implementacion de las
politicas de sostenibilidad de la empresa.

El entorno socio-econdmico evalla la identificacion e interaccion de la
empresa con la comunidad local, analizando si hay beneficios econémicos

directos e indirectos en las comunidades.

7.8 Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo

El Instituto Costarricense de Turismo se cre0 por Ley N° 1917 del 29 de
julio de 1955. Es una institucion autonoma del Estado y como tal tiene
personeria juridica y patrimonio propio.

Entre sus principales funciones estan promover Yy estimular

cualesquiera actividades comerciales, industriales, de transporte, deportivas,
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artisticas o culturales, que traten de atraer al turismo, brindandole facilidades
y distracciones o que den a conocer el pais en sus diversos aspectos,
especialmente el folklorico; proteger por todos los medios a su alcance los
intereses de los visitantes procurandoles una grata permanencia en el pais y
dirigir y efectuar en el exterior, por todos los medios adecuados, la
propaganda necesaria para dar a conocer el pais, con la finalidad de
incrementar la afluencia de visitantes.

Es regido por una Junta Directiva que a su vez cuenta con un
Presidente Ejecutivo, siendo éste el funcionario de mayor jerarquia para
efectos de gobierno de la institucion. Este funcionario, asi como el resto de los
miembros de la Junta Directiva son nombrados por el Consejo de Gobierno.
Al Presidente Ejecutivo usualmente se le llama Ministro de Turismo, como
Ministro sin cartera asiste a la sesiones del Consejo de Gobierno con voz pero
sin voto. La Junta Directiva designa a un Gerente que tendra a su cargo la
administracion general del Instituto. Ademas, el Instituto tendra una Auditoria
que ejercera la vigilancia y fiscalizacibn constantes de todos sus
departamentos.

El articulo 43 de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo
otorga la posibilidad a los extranjeros victimas de cualesquier anomalia a que
no formulen denuncia ante autoridad competente, sino que a cambio
comuniquen el hecho al Instituto, el cual levantara una investigacion sumaria y
formulard la correspondiente denuncia. En ningln caso serd obligatoria la
comparecencia del turista ante la autoridad judicial, ya que se considerara

representado para todo efecto legal por el Instituto Costarricense de Turismo.
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7.9 Ley N° 9047, Regulacion y comercializacion de bebidas con

contenido alcoholico.

Esta ley establece una estructura de prohibiciones, procedimientos y
sanciones, con el objetivo de regular la venta de licor y de que las
municipalidades asuman su rol como ente fiscalizador.

De tal forma con esta normativa se otorgan licencias y no patentes,
siempre las municipalidades las encargadas de otorgarlas y se establece que
estas licencias no son transferibles, dado que seran de uso exclusivo para la
actividad registrada en la municipalidad, en nuestro caso la actividad turistica.,
y asi se termina con la especulacion privada de estos derechos.

Se nos presenta una clasificacion de las actividades por las que se
otorgaran las licencias; asimismo, se cobra un canon proporcionado y justo
gue sera definido a partir de un sistema de bandas que establece la ley de
sita y bajo las condiciones que la municipalidad definir4 reglamentariamente
en atencibn a criterios socioecondmicos propios de su canton.
Cada municipalidad reglamentara, de conformidad con su Ley de Patentes
Comerciales, las condiciones, los requisitos y las restricciones que deben
cumplir los establecimientos de acuerdo con su actividad comercial principal.

Segun lo establece esta ley en su articulo No 4, la clasificacion de
licencia Clase E5 corresponde a: las actividades tematicas declaradas de
interés turistico por el ICT y que cuenten con la aprobacién del concejo
municipal. En cantones con concentracion de actividad turistica, la
municipalidad, previo acuerdo del concejo municipal, podra demarcar zonas
comerciales en las que otorgard licencia de clase E a restaurantes y bares
declarados de interés turistico por el ICT. La definicién de los parametros para
la calificacion de cantones de concentracion turistica serd definida con
fundamento en lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
emitido por el ICT y el plan regulador del municipio respectivo que cuente con

uno autorizado o, en su defecto, con la norma por la que se rige.
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7.10 Reglamento que regula la concesion de patentes y permisos de
funcionamiento de casinos. (Decreto No. 20224-G del 15 de enero de
1991).

Los casinos de conformidad con nuestra legislacion solo podran estar
ubicados en los hoteles de primera categoria 0 en los locales que tengan
acceso directo a estos, formando una sola unidad turistica. En los demas
casos los casinos quedan totalmente prohibidos. Corresponde a la
municipalidad local otorgar el permiso de funcionamiento a cada casino. Para
su otorgamiento y renovacion debera contarse con el documento idéneo que
compruebe la clasificacion de la categoria hotelera. S6lo se permitiran los
juegos autorizados por ley. Aquellos que practiquen juegos no permitidos por
ley se les cancelaran el permiso de funcionamiento de manera inmediata.

Para permanecer en los casinos serd necesario, en caso de extranjeros
mostrar el pasaporte o documento idéneo que compruebe la legalidad de su
estancia en Costa Rica. Los nacionales deberan mostrar su cédula de
identidad vigente. Queda prohibida dentro de los casinos la permanencia de

menores de edad, personas bajo efectos del alcohol o droga no autorizada.



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 115

CAPITULO 8

Regulaciones en materia ambiental

Subtemas

8.1 Areas de Conservacion
8.2 Categorias de manejo
8.3 Ley organica del ambiente
8.4 Evaluacion de impacto ambiental
8.5 Ley de Biodiversidad
8.6 Ley Forestal
8.7 Ley de conservacion de vida silvestre
8.8 Ley de aguas
8.9 Ley de INCOPESCA
8.10 Ley de uso, manejo y conservacion del suelo
8.11 Cbdigo de mineria
8.12 Ley para la Gestién Integral de Residuos

8.13 Convenios Internacionales
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8. LEGISLACION AMBIENTAL PARA LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

El Sistema de Areas Protegidas nace como una respuesta efectiva para
la conservacion de la biodiversidad, siendo zonas individualizadas con
destinos y objetivos especificos de proteccion, destinadas a la preservacion
de sus elementos.

Es de gran importancia que el guia tenga un conocimiento amplio de
las principales leyes ambientales que conforman la legislacion ambiental del
pais y la importancia de cada una de ellas.

El articulo 50 de nuestra Constitucion Politica establece en lo que
interesa que “Toda persona tiene derecho a un ambiente sano vy
ecolégicamente equilibrado. Por ello, esta legitimada para denunciar los actos
gue infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacion del dafio causado. El
Estado garantizara, defenderd y preservara ese derecho. La ley determinara

las responsabilidades y sanciones correspondientes”.

8.1 Areas de Conservacion:

El Sistema Nacional de Areas de Conservacion, SINAC como
dependencia del Ministerio del Ambiente y Energia, es un sistema de gestion
y coordinacion institucional, desconcentrado, participativo y con personeria
juridica propia, que integra competencias en materia de forestal, vida
silvestre, areas protegidas, con el fin de dictar politicas, planificar y ejecutar
procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en el manejo de los recursos
naturales en Costa Rica (articulo 22 Ley de Biodiversidad). ElI SINAC esta

conformado por el Consejo Nacional de Areas de Conservacion, la Secretaria
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Ejecutiva, las estructuras administrativas de las areas de conservacion, los
consejos regionales de las areas de conservacion y los consejos locales.
Integra estructural y funcionalmente a las tres direcciones que tenian bajo su
responsabilidad la rectoria de los recursos naturales: la Direccion General

Forestal, el Servicio de Parques Nacionales y la Direccion de Vida Silvestre.

El SINAC como oOrgano de gestion institucional descentralizado
operativamente y participativo, posee potestades del MINAE en el campo
forestal, vida silvestre y areas protegidas, para planificar y ejecutar procesos
dirigidos hacia el manejo sostenible de los recursos naturales del pais. De tal
forma emite las politicas y estrategias de accién integrales para la
conservacion de los recursos naturales, y demas servicios logrando una

mayor insercion de los diferentes sectores de la sociedad, entre otros.

Administrativamente el SINAC es un sistema constituido por
una Direcciéon General y 11 Areas de Conservacion con carécter de

Direcciones Regionales.

La Direccion General es responsable de emitir las politicas y
estrategias relacionadas con la conservacién de los recursos naturales del
pais. Para ello cuenta con una Unidad Técnica, conformada por un equipo
interdisciplinario de profesionales que desarrollan acciones de caracter

estratégico y de soporte a la gestion de las Areas de Conservacion.

Fuente: (http://areasyparques.com/otros/sinac).
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Areas de Conservacion.
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8.2. Categorias de Manejo

Las é&reas silvestres protegidas son zonas geogréaficas delimitadas,
constituidas por terrenos, humedales y porciones de mar. Han sido
declaradas como tales por representar un significado especial por sus
ecosistemas, la existencia de especies amenazadas, la repercusion en la
reproduccion y otras necesidades y por su significado histérico o cultural.
Estas areas estan dedicadas a la conservacion del suelo, el recurso hidrico,
los recursos culturales y los servicios de los ecosistemas en general (articulo
58 Ley de Biodiversidad). Por su parte, el articulo 3 de la Ley Forestal las

define como espacios cualquier que sea su categoria de manejo estructurado
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por el Poder Ejecutivo para conservarlo y protegerlo, tomando en
consideracion sus parametros geograficos, bioticos, sociales y econdémicos
que justifiquen el interés publico.

La superficie de las areas silvestre protegidas sélo podran reducirse por
ley de la Republica, previo estudio técnico correspondiente que justifique la
medida (articulo 38 Ley Orgéanica del Ambiente).

Las categorias de manejo son areas silvestres que proveen algun
grado de manejo y proteccion a la vida silvestre (articulo 2 Ley de
Conservacion de Vida Silvestre). Existen 8 categorias de manejo. La
categorizacion no es meramente tedrica sino que implica una regulacion
diferenciada a tal punto que lo que es permitido en una categoria de manejo

no lo es en otra. A continuacién una breve explicacion de cada una de ellas.

8.2.1 Parques Nacionales

La Ley No. 6084 del 24 de agosto de 1977 denominada Ley del
Servicio de Parques Nacionales, derog0 la autorizacién que existia en la ley
anterior que permitia el establecimiento de hoteles, refugios, centros de
recreo y otras instalaciones, que de acuerdo al criterio de la antigua Direccién
General Forestal y el Instituto Costarricense de Turismo no perjudicaran sus
fines de creacion, y a la vez prohibié a los visitantes la construccion de un
listado de obras como lineas de conduccién eléctrica o telefénica, acueducto,
carreteras o vias férreas, servidumbres particulares y concesiones

La Ley del Servicio de Parques Nacionales, dispone en su articulo
segundo que las areas que sean declaradas Parque Nacional seran aquellas
que sean aptas para la preservacion de la flora y fauna autoctona,
correspondiendo al Servicio de Parques Nacionales -hoy Sistema Nacional de

Areas de Conservacion- proponer al Poder Ejecutivo la creacion de nuevos
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parques nacionales, que seran establecidos mediante decreto ejecutivo con
precision de sus limites.

Dentro de los Parques Nacionales es prohibido talar arboles y extraer
plantas o productos forestales, cazar y capturar animales silvestres, cazar,
recolectar o extraer tortugas marinas de cualquier especie, huevos u
productos, rayar, marcar, manchar o provocar dafio o deterioro a las plantas,
equipos o instalaciones, pesca deportiva, artesanal o industrial, recoleta o
extraccion de corales, conchas, rocas, productos o desechos del mar, rocas,
minerales, fosiles o productos geoldgicos, portar armas de fuego, arpones o
instrumentos de caceria, pastorear y abrevar ganado, criar abejas, provocar
contaminacion ambiental, extraer piedras, arenas, grava, dar de comer o
beber a los animales, construir lineas de conduccion eléctrica o telefonica,
acueductos, carreteras o vias férreas, realizar actividad comercial, agricola o
industrial. Como excepcion a lo anterior se puede autorizar la pesca deportiva
o artesanal en diferentes areas siempre y cuando no produzca alteraciones
ecologicas.

Dentro de los linderos de los Parques Nacionales no se podran
construir servidumbres a favor de terrenos de particulares ni otorgarse
concesiones de ningun tipo para explotar productos propios del parque ni
otorgarse permiso para construir instalaciones, Unicamente se permitirdn las

instalaciones oficiales necesarias para brindar servicios.

8.2.2 Zonas Protectoras o Areas de Proteccién

Las zonas protectoras son aquellas areas legalmente declaradas, que
tendran como fin el proteger el suelo, mantener y regular el régimen
hidrologico y ser agentes reguladores del clima. Esas areas seran aquellas

gue bordean los manantiales, rios, lagunas, embalses naturales, cuencas
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hidrograficas en las cuales se prohibe realizar labores agricolas y destruir la
vegetacion existente, salvo excepciones

Su fin principal es la conservacion del recurso hidrico al ser el agua uno
de los elementos indispensables para el sostenimiento de los ecosistemas
terrestres a través de la capa boscosa que se encuentra cerca de la fuente
de agua o bien como ayuda a la regeneracion de la que haya sido talada.

El articulo 33 de la Ley Forestal 7575 dispone cuales son esas areas
de proteccion: Orillas de las nacientes, riberas de rios, quebradas o arroyos,
areas de recarga, acuiferos de manantiales, riberas de los lagos, embalses
naturales, lagos o embalses artificiales construidos por el Estado y sus
instituciones, con excepciodn estos ultimos que sean privados.

En estas areas existe prohibicion de ley de talar arboles, salvo que se
traten de proyectos declarados de conveniencia nacional que seran aquellos
proyectos o actividades de interés publico que brindan beneficios a toda o
parte de la sociedad, no obstante lo anterior, la corta de arboles debe ser
limitada, proporcionada y razonable con posibilidad de que se requiera una

Evaluacion del Impacto Ambiental.

8.2.3 Refugios Nacionales de Vida Silvestre

Son refugios nacionales de vida silvestre aquellos que el Poder
Ejecutivo declare o haya declarado como tales para la proteccion e
investigacion de la flora y fauna silvestre, en especial la que se encuentre en
vias de extincién (articulo 82 Ley de Conservaciéon de Vida Silvestre).

El fin principal de estos terrenos es asegurar la existencia de especies
particulares residentes, migratorias, regionales o mundiales como bancos
genéticos, ademas de la conservacion de la belleza escénica y la proteccion

de especies en peligro de extincién. Es por eso que son lugares ideales para



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 122

la investigacion cientifica, educacion ambiental y turistica.

Existen tres tipos de refugios: estatales, mixtos (areas estatales y
privadas) y privados. Las areas estatales son parte del patrimonio natural del
Estado. La Administracion de estas areas corresponde al Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (SINAC) cuando se trate de reservas estatales. En
aquellos cuyo tipo sea mixto serd compartida con los propietarios y en los
refugios privados correspondera enteramente al duefio del area, con
supervision del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC.)

La Ley de Conservacion de la Vida Silvestre N° 7317 mantiene la
prohibiciébn de desarrollar proyectos o actividades en refugios de categoria
estatal, pudiendo hacerse en los de categoria mixta o privada.

Dentro de los refugios mixtos y privados se podran autorizar las
siguientes actividades: uso agropecuario, habitacional, vivienda turistica
recreativa, desarrollos turisticos (hoteles, cabinas, albergues), uso comercial
(restaurantes, tiendas, otros), extraccion de materiales de cantera (arena y
piedra), investigacion cientifica o cultural y otros fines de interés publico o
social. Cuando se vaya a desarrollar proyectos productivos o de
infraestructura dentro de éstas &reas obligatoriamente se requiere de la
presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental ante la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (SETENA).

8.2.4 Reservas Forestales

El articulo 3 de la Ley Forestal define el bosque como ecosistema
nativo o autéctono, intervenido o no, regenerado por sucesion natural u otras
técnicas forestales, que ocupe una superficie de una o mas hectareas,
caracterizada por la presencia de arboles maduros de diferentes edades,

especies y porte variado, con uno o mas doseles que cubran mas del 70% de
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esa superficie y donde existan mas de 60 arboles por hectarea de quince o
mas centimetros de diametro medido a la altura del pecho.

La Ley Forestal actual N° 7575 considera al bosque como el principal
regulador del régimen hidrico y de suelos, ademas de proteger y conservar la
biodiversidad, como atraccién para el ecoturismo y para la retencion de
carbono como combate a los gases con efecto invernadero razon por lo cual
la tala deja de ser un fin primordial resaltando la importancia del bosque como
tal como elemento esencial para el desarrollo sostenible.

Las reservas forestales estatales tienen una protecciébn amplia y
consolidada y forman parte del patrimonio forestal y natural del Estado, y
dentro de sus limites Unicamente se podra realizar labores de ecoturismo,

capacitacion e investigacion.

8.2.5 Humedales

La Ley Organica del Ambiente los define en su articulo 40 como
ecosistemas con dependencia de regimenes acuaticos, naturales o
artificiales, permanentes o temporales, Iénticos o I6ticos, dulces, salobres o
salados, incluyendo las extensiones marinas hasta el limite posterior de
fanerégamas marinas o arrecifes de coral 0 en su ausencia hasta seis metros
de profundidad en marea baja.

La administracion, supervision, proteccion y creacion de humedales es
competencia del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC). Es la
Ley Organica del Ambiente la que declara a los humedales como categoria de
manejo y que seran administrados por el Ministerio de Ambiente Energia y
Telecomunicaciones con la colaboracion de la Municipalidad del lugar.

La ley Organica del Ambiente prohibe en las areas de humedales la

construccion de diques y de todas aquellas actividades que provoquen
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interrupcion de los ciclos naturales de los ecosistemas, no obstante, su area

podra ser sometida en forma voluntaria a régimen forestal.

8.2.6 Monumentos Naturales

Son aquellas areas que contengan uno o varios elementos naturales de
importancia nacional. Seran lugares u objetos naturales que por su caracter
anico o excepcional, su belleza escénica o valor cientifico se incorporan a un
régimen de proteccién (articulo 33 Ley Organica del Ambiente).

Los monumentos naturales son creados por el MINAET y administrados
por las municipalidades respectivas. Se aclara que Guayabo es administrado
por el MINAET pero segun el articulo 17 de la Ley de Parques Nacionales

debe ser administrado por el Ministerio de Cultura y Juventud.

8.2.7 Reservas Bioldgicas

Su uso principal es la conservacion, estudio e investigacion, siendo
aplicable para estas dos categorias de manejo la prohibicion de aprovechar
productos forestales. Estas areas una vez declaradas bajo esta categoria,
deberan inscribirse a nombre del Estado, a través de la Procuraduria General
de la Republica.

En términos generales, las reservas biolégicas son areas inalteradas,
es decir, que no han sufrido ningn cambio significativo por el ser humano, y
gue contienen ecosistemas, rasgos 0 especies de flora y fauna
extremadamente delicadas, en los cuales los procesos ecologicos han podido

seguir su curso natural.



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 125

8.2.8 Reservas Marinas

El articulo 39 de la Ley Organica del Ambiente define los recursos
marinos y costeros como las aguas del mar, las playas, los playones y la
franja de litoral, las bahias, las lagunas costeras, los manglares, los arrecifes
de coral, los pastos marinos, es decir, praderas de fanerdgamas marinas, los
estuarios, las bellezas escénicas, y los recursos naturales vivos o no,
contenidos en las aguas del mar territorial y patrimonial, la zona contigua, la

zona econdmica exclusiva, la plataforma continental y el zécalo insular.

8.3 Ley Organica del Ambiente

La ley Organica del Ambiente N° 7554 del 04 de octubre de 1995, es
una ley que busca brindar las herramientas legales necesarias para lograr un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, y asi darle sustento a la
garantia constitucional consagrada en el articulo 50 de nuestra Constitucion
Politica.

El ambiente es considerado patrimonio comun de todos los habitantes
de la Nacién, siendo obligacion del Estado y de los ciudadanos su
conservacion y uso, los cuales son de interés social y de utilidad publica,
promoviendo la proteccion misma del bien, el uso racional y el mejoramiento
de la calidad de vida mediante el desarrollo econdmico ambientalmente
sostenible.

La importancia de esta normativa es que se sustenta en principios tales
como el concepto de responsabilidad por dafio ambiental y el considerar ese
daflo como un delito de caracter social; dar categoria de patrimonio al



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 126

ambiente y materializar su disfrute como un derecho.

El fin de esta Ley es ser mecanismo preventivo para visualizar los
posibles dafios y minimizar su impacto antes de que este se produzca
estableciendo margenes que ayuden a balancear la toma de decisiones
insertando nuevos actores, como la sociedad civil y los gobiernos locales
(Municipalidades).

Esta ley implementa formalmente la educacion e investigacion
ambiental como medio de enlace de las preocupaciones locales con la politica
nacional de desarrollo para promover la conservacion y el uso sostenible de
los recursos naturales haciendo uso de los medios de comunicacion colectiva
para lograr una cultura ambiental.

El Impacto Ambiental es abordado desde el punto de vista de la
necesidad de realizar una evaluacién ambiental de las actividades que alteren
o destruyan elementos del ambiente y generen residuos, materiales toxicos o
peligrosos, correspondiendo a la Secretaria Técnica Nacional Ambiental su
aprobacion.

Se da caracter publico a la informacién contenida en los expedientes de
evaluacion de impacto ambiental, como garantia de participacién ciudadana.

El ordenamiento territorial es concebido como una funcién del Estado y
sus gobiernos locales para buscar la armonia entre los asentamientos
humanos, el desarrollo de actividades socioecondmicas, el desarrollo fisico
espacial y el uso de los recursos naturales; bajo criterios de respeto a las
caracteristicas culturales, historicas y sociales de cada poblacion, la
infraestructura, el paisaje, las proyecciones, la capacidad del uso del suelo,
los impactos de las actividades y las caracteristicas propias de cada
ecosistema. En ese sentido, es fundamental que los planes reguladores de
uso del suelo cuenten con la variable ambiental.

En el orden administrativo se crean figuras nuevas como el Consejo

Nacional Ambiental como oOrgano presidencial de consulta; la Secretaria
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Técnica Nacional Ambiental como Organo encargado de la evaluacion
ambiental de los procesos productivos; el Fondo Nacional Ambiental como
mecanismo de financiamiento de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental; el
Contralor Ambiental como vigilante de la aplicacidon correcta de las normas; el
Tribunal Ambiental Administrativo como 6rgano encargado de conocer, en
sede administrativa, las denuncias ambientales, comportamientos ilegales y
fijacion de indemnizaciones por dafio ambiental. Por su parte, se crean los
Consejos Regionales del Ambiente, cuya funcion es conocer y analizar los
problemas forestales de su regién, participar activamente en las politicas
regionales de incentivo a la reforestacion, prevenir y combatir plagas,

enfermedades e incendios forestales, autorizar cortes de arboles, entre otros.

8.4 Evaluaciéon de Impacto Ambiental (Ley 7554.m L.O.A.).

Uno de los grandes beneficios de esta ley fue la creacion de la
Evaluacion de Impacto Ambiental, a cargo de la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental.

El Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental, define la Evaluacion de Impacto Ambiental como un
procedimiento administrativo cientifico-técnico que permite identificar y
predecir cuales efectos ejercera sobre el ambiente, una actividad, obra o
proyecto, cuantificandolos y ponderandolos para conducir a la toma de
decisiones. De forma general la Evaluacion de Impacto Ambiental abarca tres
fases: a) Evaluacion Ambiental Inicial, b) la Evaluacion del Estudio de Impacto
Ambiental o de otros instrumentos de evaluacion ambiental que correspondan
y c) el control y seguimiento de la actividad, obra o proyecto de conformidad

con los compromisos ambientales adquiridos.
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Las actividades se categorizan sequn su impacto ambiental en:

a) Categoria A: Alto impacto ambiental potencial.

b) Categoria B: Moderado impacto ambiental potencial. Esta categoria se
divide a la vez en dos subcategorias: B1l: Moderado alto impacto
ambiental potencial y B2: Moderado bajo impacto ambiental potencial.

c) Categoria C: Bajo impacto ambiental potencial.

Las actividades que requieren Evaluacion de Impacto Ambiental se

clasifican en dos:

a) Aguellas que la requieren porque una ley especifica asi lo dispone, por
ejemplo las marinas turisticas, actividades mineras, actividades a
desarrollar en un &rea de conservacion, generacién y transmision
eléctrica, explotacion o exploracion de hidrocarburos, proyectos a
desarrollar dentro de reservas indigenas, proyectos a desarrollar dentro
de areas de riesgo inminente asi definidas por la Comisién Nacional de
Emergencias, desarrollo productivo o de infraestructura dentro de los
Refugios de Vida Silvestre, construccion de aeropuertos, carreteras,
clinicas y hospitales, importacion de especies de vida silvestre a criterio
del SINAC, proyectos que a juicio de la CONAGEBIO puedan afectar la
biodiversidad, toda actividad que se realice en un ecosistema de
manglar, construcciones destinadas a la recreacion o al ecoturismo en

fincas de dominio privado donde se localicen bosques, entre otros.
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b) Todas las demas actividades para las que no existe una ley especifica,
gue quedan sujetas a la categorizacion establecida por el reglamento.
Por ejemplo, la construccion y operacion de hoteles, albergues,
complejos turisticos y clubes campestres mayores a 10.000 metros
cuadrados se categorizan como A. Aquellos cuya construccién oscile
entre los 5.000 y 10.000 metros cuadrados se categorizan como B1.
Los que oscilen entre 4.999 y 1.000 metros cuadrados se categorizan
como B2. Finalmente, los que oscilen entre 0 y 999 metros cuadrados

se categorizan como C.

El desarrollador debera realizar una calificacion ambiental inicial de las
actividades a través de los formularios D1 y D2. El primero se utiliza para
actividades de alto y moderado impacto ambiental y el segundo se utiliza en
las actividades de bajo impacto ambiental.

La obtencion de la Viabilidad Ambiental Potencial le permite al
desarrollador continuar gestiones administrativas ante otras instancias
publicas o privadas, pero la ejecucion del proyecto debera esperar a que se
apruebe la viabilidad ambiental.

No todos los proyectos requieren Evaluacion de Impacto Ambiental, en
muchos de ellos bastara una declaracion jurada de cumplir con los principios
del Cédigo de Buenas Practicas Ambientales o un Plan de Gestion Ambiental.
Los proyectos bajo la categoria A requieren Evaluacién de Impacto Ambiental,
aguellos categoria B 1 requieren un plan de gestion ambiental, los de
categoria B2 una declaracion jurada de compromisos ambientales. Los
proyectos categoria C deberan desarrollar la actividad en los términos
aprobados mediante el formulario D2 y cumplir con los lineamientos

ambientales consagrados en el Codigo de Buenas Practicas Ambientales.



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas P&gina 130

Los proyectos que requieran Evaluacion de Impacto Ambiental deberan
contratar los servicios de un equipo multidisciplinario de profesionales
especialistas en el campo ambiental. Estos profesionales deberan estar
inscritos en el registro que para tal efecto lleva la SETENA.

La viabilidad ambiental una vez otorgada tendra una validez maxima
de dos afios antes del inicio de la actividad, obra o proyecto. En caso de que
en ese plazo no se hayan iniciado las obras el desarrollador debera solicitar

antes de su vencimiento una prérroga.

8.5. Ley de la Biodiversidad (Ley 7788):

La Ley de Biodiversidad N° 7788 del 30 de abril de 1998 tiene como
finalidad la conservacion y el uso sostenible de los recursos y elementos de la
biodiversidad que se encuentra bajo la soberania estatal y la distribucion justa
de los beneficios y costos que se deriven de ella, asi como regular el uso, el
manejo y el conocimiento asociado, promoviendo la participacion de los
sectores sociales y creando conciencia publica sobre su utilizacion.

Las propiedades bioquimicas y genéticas de los elementos de la
biodiversidad silvestre o domesticada son de dominio publico y el Estado
podr4d autorizar la exploracion, investigacion, bioprospeccién, uso vy
aprovechamiento de estos elementos y la utilizacién de todos los recursos
genéticos y bioquimicos.

Biodiversidad es la variedad de organismos vivos de cada especie y de
cualquier fuente, que se encuentren en ecosistemas terrestres, aéreos,
marinos, acuaticos y elementos intangibles como el conocimiento, la

innovacion y la préactica tradicional asociados a recursos bioquimicos y
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genéticos protegidos o no por los sistemas de propiedad intelectual o de
registro.

En el articulo 10 de la ley se describen cuatro criterios de aplicacion de
la misma ley: “criterio preventivo”, para atacar la pérdida de la
biodiversidad o sus amenazas; el “criterio precautorio” o “indubio pro
natura”, para cuando exista peligro o amenaza de dafio grave a los
elementos de la biodiversidad y ante la ausencia de certeza cientifica;
“criterio de interés publico ambiental”, como garantia de un uso adecuado
para la proteccion de futuras generaciones, seguridad alimentaria,
conservacion de ecosistemas, proteccion de la salud humana y mejoramiento
de la calidad de vida; y “criterio de integracion” como garantia de
incorporacion de la conservacién y uso sostenible dentro de los planes,
programas y actividades sectoriales e intersectoriales.

Para el cumplimiento de todos estos fines y objetivos, la Ley de
Biodiversidad crea toda una estructura administrativa, tales como la Comision
Nacional para la Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO) encargada de
realizar la parte estratégica, la Oficina Técnica, que apoyara a la Comision
Nacional para la Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO) en la parte
cientifica, bajo el mando de un Director Ejecutivo. Se da nacimiento formal al
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), como sistema de
gestion y coordinacion institucional con competencia en la administracion de
la materia forestal, de parques nacionales, de vida silvestre, areas protegidas
y proteccion y conservacion del uso de cuencas hidrograficas y sistemas
hidricos, con potestad para dictar politicas, planificar y ejecutar procesos de
sostenibilidad de los recursos naturales. Este sistema tendrd su propia
estructura administrativa, siendo uno de sus principales 6rganos el Consejo
Nacional de Areas de conservacion a efecto de coordinar y dirigir el
desarrollo y consolidacion de las areas protegidas y la conservacién y uso

sostenible de su biodiversidad.
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e Una de las innovaciones implementadas por esta ley es el pago de
servicios ambientales a través de los proyectos de instituciones o

entes publicos competentes.

Estos proyectos tendran los siguientes fines:

a) Pago de servicios para proteccion en zonas de recarga a

propietarios y poseedores privados dentro de areas estratégicas,

b) Pago de servicios para proteccion en zonas de recarga a
propietarios y poseedores privados que voluntariamente

sometan sus fincas a conservacion y proteccién de las areas,

c) Compra o pago de inmuebles privados en areas protegidas

estatales,

d) Pago de gastos operativos y administrativos para mantenimiento

de areas protegidas estatales,

e) Financiamiento de acueductos rurales.

En otro orden de cosas, esta Ley de Biodiversidad contiene garantias
de seguridad ambiental como lo es el establecimiento de mecanismos y
procedimientos para bioseguridad y acceso a los elementos de la
biodiversidad con fines de investigacion, desarrollo, produccion, aplicacion,
liberacion o introduccion de organismos modificados genéticamente o
exoticos y proteccion del conocimiento asociado, procesos gque requieren de
la autorizacion respectiva previo cumplimiento de requisitos.

Existe también proteccion para los derechos de propiedad intelectual e
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industrial por medio de patentes, secretos comerciales, derechos del
fitomejorador, derechos intelectuales comunitarios sui generis (conocimiento,
practicas e innovaciones de los pueblos indigenas y comunidades locales),
derechos de autor, derechos de los agricultores.

En defensa de la materia ambiental, se establece una “accién popular”,
por medio de la cual toda persona estd legitimada para accionar en sede

administrativa o Jurisdiccional, en defensa y proteccién de la biodiversidad.

8.6 Ley Forestal (Ley 7575):

La materia forestal se regula a través de la Ley Forestal N° 7575 del 13
de febrero de 1996, el objetivo primordial de esta ley es velar por la
conservacion, proteccion y administracion de los bosques naturales y por la
produccion, el aprovechamiento, la industrializacién y el fomento de los
recursos naturales, basado en el principio del uso adecuado y sostenible del
recurso forestal para lograr el incremento y generaciéon de empleo y elevar el
nivel de vida rural.

Esta ley prohibe en forma absoluta, - por existir un interés publico-,
aprovechar o cortar los bosques que sean propiedad del Estado. ElI Poder
Ejecutivo podra autorizar refugios nacionales de vida silvestre dentro de las
reservas forestales y en los terrenos de las instituciones autbnomas o
semiautdbnomas y municipales, previo acuerdo.

El patrimonio natural del Estado, el cual es inembargable e inalienable,
es aquel que esta conformado por los bosques y terrenos forestales de las
reservas nacionales, de las areas declaradas inalienables y de las fincas del
Estado (Municipalidades, Instituciones Autonomas y otros organismos de la
Administracion Publica y aquellas donadas).

El Ministerio del Ambiente, Energia a través del Sistema Nacional de
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Areas de Conservacién (SINAC) como Administracion Forestal del Estado
(AFE) es la institucion encargada de administrar el patrimonio natural del
Estado en las diferentes once Areas de Conservacion del pais; terrenos en los
cuales Unicamente se podra autorizar labores de investigacion, capacitacion y
ecoturismo, entendido este Ultimo término segun el Reglamento a la Ley
forestal, como el viaje responsable hacia areas naturales conservando el
medio ambiente y beneficiando a la poblacion local. Para la realizacién de
estas labores la Administracion Forestal del Estado (AFE) otorgara permisos
de uso para proyectos que demuestren no requerir aprovechamiento forestal,
ni afectar ecosistemas, vida silvestre, suelo, humedales y sistemas acuiferos,
salvo los proyectos de interés publico.

En terrenos privados (propiedad forestal privada) que estén cubiertos
de bosques no se permite cambiar el uso del suelo ni establecer plantaciones
forestales, lo permitido en esas &reas sera a) La construccion de viviendas,
oficinas, establos, corrales, viveros, caminos, puentes, instalaciones
destinadas a la recreacion, ecoturismo y mejoras analogas, b) Proyectos de
infraestructura estatales o privados de conveniencia nacional, ¢) Corta de
arboles por razones de seguridad humana o interés cientifico d) Prevencion
de incendios forestales, desastres naturales y casos analogos.

Las fincas privadas que se encuentren dentro de los linderos de los
parques nacionales, reservas bioldgicas, refugios de vida silvestre, reservas
forestales y zonas protectoras quedaran comprendidas dentro esas areas
protegidas estatales hasta que se hayan pagado o expropiado legalmente por
parte del Estado, con la salvedad de que éstas sean sometidas en forma

voluntaria a régimen forestal.

Mientras se efectla el pago de expropiacion de estos terrenos, cuando
se trate de reservas forestales, zonas protectoras y refugios de vida silvestre,

las &reas quedan sometidas a un plan de ordenamiento ambiental.
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Segun disponen las normas legales forestales los bosques Unicamente
pueden ser aprovechados si se cuenta con la aprobacion, por parte de la
Administracion Forestal del Estado (AFE) de un Plan de Manejo que contenga
el impacto ambiental de ese proyecto forestal cuya ejecucion esta a cargo de
un regente forestal. Los terrenos sometidos a un plan de manejo forestal
estan exonerados del pago del impuesto de los bienes inmuebles y ademés
gozan de la garantia en virtud de la cual las autoridades de policia estan
obligadas a desalojar a quienes invadan inmuebles sometidos
voluntariamente al régimen forestal o dedicados a la actividad forestal, a
solicitud del titular del inmueble o su representante. Las autoridades de policia
gozan de cinco dias para efectuar el desalojo e interponer las denuncias
respectivas.

Para sacar de la finca madera en trozas, escuadrada o aserrada hacia
cualquier parte del territorio nacional, se requerird un certificado de origen
expedido por el regente forestal o el Consejo Regional Ambiental de la zona.

Se establece un impuesto de un 3% sobre el valor de transferencia en
el mercado de la madera en trozas, el cual serd determinado por la
Administracion Forestal del Estado. Se considera el hecho generador del
impuesto el momento de la industrializacion primaria de la madera y en el
caso de la madera importada, el impuesto debera ser pagado en aduana de
acuerdo con su valor real. La madera pagara el impuesto general de ventas
establecido menos tres puntos porcentuales.

Los funcionarios de la Administracion Forestal del Estado (AFE) tienen
caracter de autoridad de policia para realizar inspecciones, decomisos,
retenes de carretera. Esta Ley establece las infracciones y penas para los que
violenten esta normativa con delitos como invasion de area de conservacion o
proteccion, bosque o terrenos bajo régimen forestal, aprovechamiento de
recursos forestales del Patrimonio Forestal del Estado y areas de proteccion,

irrespeto de vedas declaradas, provocacion dolosa o culposa de incendios,
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entre otros.

Existen también en esta ley, figuras interesantes para incentivar tanto la
conservacion como la regeneracion de los bosques como lo son el Certificado
para la Conservacion del Bosque (CCB) que busca la retribucién al propietario
0 poseedor por los servicios ambientales generados al conservar el bosque.
Otra figura contemplada en la ley es el Certificado de Abono Forestal (CAF)
para regeneracion del bosque que pretende retribuir al propietario que
regenere un bosque con beneficios ambientales.

Estos titulos valores nominativos son emitidos por el Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO) y pueden usarse 0 negociarse para
pagar impuestos, tasas nacionales o cualquier otro tributo.

Un aspecto de gran importancia que contiene la Ley Forestal, es la
proteccion misma del recurso forestal con relacion a los otros recursos del
medio ambiente como lo es la proteccién hidrica, cuyo radio es fijado en
metros dependiendo del tipo de recurso hidrico que se proteja, por ejemplo,
cien metros a partir de nacientes, quince metros en zona rural y diez en zona
urbana a ambas orillas de los rios, quebradas o arroyos, si el terreno es
plano, y de cincuenta metros si el terreno es quebrado, una zona de cincuenta
metros en la ribera de los lagos y embalses naturales, y en los artificiales del
Estado y sus instituciones. Se exceptian los lagos y embalses artificiales
privados. Se protegen también las areas de recarga y acuiferos de
manantiales.

Todas aquellas actividades que tengan como fin la prevencion y
extincion de incendios forestales son de interés publico y las medidas que se
adopten por parte de las autoridades son de caracter vinculante.

Un instituto creado en esta ley, es la figura del Fondo Forestal, cuyo fin
es financiar programas de desarrollo para la promocion de productos de
plantaciones forestales, reforestar areas, prevencion y combate de plagas,

modernizar la industria forestal y sus mercados, fomentar actividades de
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investigacién, ejecucion de proyectos y acciones para disminuir el deterioro de
los recursos suelo, aire y agua. Los recursos econdémicos que conforman este
Fondo, son administrados por la Administracion Forestal del Estado (AFE.)
También se crea el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO),
como organo de desconcentracibn maxima de la Administracion Forestal del
Estado (AFE) cuyo fin es financiar a pequefios y medianos productores por
medio de créditos para fomento del bosque, procesos de forestacion,
reforestacion, viveros forestales, sistemas agroforestales, recuperacion de
areas denudadas, cambios tecnoldgicos, ejecucion del programa de
compensacion de pago de servicios ambientales de mitigacion de emisiones
de gases con efecto invernadero, proteccion y desarrollo de la biodiversidad.
Este fondo cuenta con patrimonio propio y es administrado a través de una
Junta Directiva que maneja los recursos con controles posteriores sobre

administracion por parte de la Contraloria General de la Republica.

8.7. Ley de Conservacion de la Vida Silvestre (Ley 7317):

La vida silvestre costarricense esta conformada por la fauna continental
e insular que vive en condiciones naturales, temporales o permanentes, en el
territorio nacional y la flora que vive en condiciones naturales. La fauna
silvestre es de dominio publico, es un recurso natural renovable parte del
patrimonio nacional. La flora silvestre es de interés publico, al igual que la
conservacion, investigaciéon y desarrollo de intereses genéticos, especies,
razas y variedades botanicas y zooldgicas silvestres que sean reservas
genéticas y las especies y variedades silvestres ingresadas al pais que hayan
sufrido modificaciones genéticas en su proceso de adaptacion a los

ecosistemas.
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La produccién, manejo, extraccion, comercializacion, industrializacion y
uso del material genético de la flora y fauna silvestres, sus partes, productos y
subproductos son de interés publico y patrimonio nacional. La fauna silvestre
en cautiverio y su reproduccion, la tenencia y reproduccion de flora en viveros
0 sus productos no elimina la condicion de silvestre.

Corresponde al Ministerio del Ambiente y Energia, a través del Sistema
Nacional de Areas de Conservacién (SINAC) la administracion de la vida
silvestre.

Es prohibido la caza, pesca, extraccion, trasiego, exportacién e
importacion de fauna y flora continental o insular de especies en vias de
extincion o con poblacion reducida, sus productos o subproductos con
excepcion de la reproducciones realizadas en criaderos o viveros autorizados
por Sistema Nacional de Areas de Conservacién (SINAC) y de los
aprovechamientos de flora y sus productos no declarados en peligro de
extincion y en bosques bajo planes de manejo forestal, y de aquellas especies
autorizadas por la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres (CITES).

De igual manera es prohibida la tenencia de animales en cautiverio
dentro de las instalaciones de establecimientos comerciales tales como
hoteles, bares, sodas, restaurantes y similares.

Para efectuar recolecta, trasiega y comercializacion de las plantas
deben obtenerse previamente los permisos de rigor como serian los permisos
de importacion o exportacion para especies reproducidas en zoocriaderos.
Los zoocriaderos o viveros que se dediquen a la reproduccion de especies
silvestres con fines comerciales deben estar inscritos en los registros del
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) previo cumplimiento de
los requisitos exigidos para cada caso en particular, igualmente deben
inscribirse los zooldgicos y acuarios publicos o comerciales, la tenencia de

flora y fauna en peligro de extincién, en cautiverio o en viveros, animales



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas P&gina 139

disecados. Solo se permitira la importacién de especies ornamentales que
seran aquellas especies de aves, peces y plantas exdéticas nacidas en
cautiverio en zooldgicos, zoocriaderos, acuarios, viveros o productos de la
recolecta cientifica para lo cual debe demostrarse la procedencia mediante
permisos expedidos por la autoridad del pais de origen.

“Articulo 14.- EIl Estado, por medio del Sinac y deméas autoridades
competentes, regulard las siguientes actividades:

Caza Se prohibe la caza de vida silvestre excepto en los casos en que,
con base en los estudios técnico-cientificos, esa préctica se requiera para el
control de especies con altas densidades de poblacion que atenten contra su
propia especie, otras especies silvestres o la estabilidad misma del

ecosistema que las soporta. La caza deportiva gueda totalmente prohibida,

Unicamente serd permitida la caza de control y la caza de subsistencia.

b) Colecta Se prohibe la colecta de vida silvestre salvo cuando su
destino sea un sitio de manejo legalmente establecido para la reproduccion
con fines de conservacion, investigacion, educacion, reintroduccion o
comerciales. El Sinac determinard cuales especies seran objeto de estudios
poblacionales para establecer el plantel parental para centros de reproduccion
autorizados.

c) Extraccion Se prohibe la extraccién de vida silvestre salvo cuando
su destino sea un sitio de manejo legalmente establecido para la reproduccion
con fines de conservacion, reintroduccién o comerciales. El Sinac determinaré
cudles especies seran objeto de estudios poblacionales para establecer el
plantel parental para centros de reproduccion autorizados.

d) Tenencia Se prohibe la tenencia en cautiverio de vida silvestre salvo
cuando provenga de un sitio de manejo legalmente establecido para la
reproduccion con fines de conservacion, reintroduccion o comerciales. El
Sinac determinara cuales especies seran objeto de estudios poblacionales

para establecer el plantel parental para centros de reproduccion autorizados.
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Para efectuar la colecta, el transporte y la comercializacion de la vida
silvestre se deberdn cumplir con los requisitos establecidos en esta ley y su
reglamento.

El Sinac, establecera, con base en criterio técnico-cientifico y con el
apoyo técnico de instituciones cientificas, las listas oficiales de especies en
peligro de extinciébn, poblaciones reducidas, amenazadas y especies
autorizadas para la caceria de control, asi como otras listas para la proteccion
y el manejo de la vida silvestre que se estimen convenientes.

Estas listas deberan actualizarse al menos cada dos anos.

8.8 Ley de Aguas (Ley N° 276).

La Ley de Aguas N° 276 del 27 de agosto de 1942 establece dos
categorias de agua, aquellas de dominio publico y aquellas de dominio
privado. Las primeras requerirdn una concesion para su utilizaciéon por parte
del Departamento de Agua del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones.

Son aguas de dominio publico las del mar territorial, las de lagunas y
esteros de las playas que se comuniquen permanente o intermitentemente
con el mar, las de lagos interiores de formacion natural que estén ligados
directamente a corrientes constantes, las de rios y sus afluentes directos o
indirectos, arroyos y manantiales, las de cause constante o intermitente, cuyo
cause en toda su extensién o parte de ella sirva de limite al territorio nacional,
las que se extraigan de minas, las aguas subterraneas cuyo alumbramiento
no se haga por medio de pozos, las de manantiales que broten en zonas
maritimas, playas, causes, vasos o riberas de propiedad nacional y las aguas
pluviales que discurran en barrancos o ramblas cuyos causes sean de

dominio publico. Por disposicion de la Ley de Mineria N° 6797 del 22 de
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octubre de 1982 también se requiere concesion para el aprovechamiento de
las aguas termales, minerales y minero medicinales.

Son de dominio privado las aguas que caen en un predio privado
mientras discurran por él, las lagunas y charcos situados en terrenos privados
y que no se comuniquen con el mar, la aguas subterraneas que el propietario
obtenga de su terreno por medio de pozos y con fines de uso doméstico.

Dentro del Poder Ejecutivo existen varias instituciones que regulan el
sistema hidrico como lo son Acueductos y Alcantarillados (AYA), que es el
ente estatal encargado de controlar y suministrar agua potable a la mayor
parte del pais, asi como la recoleccion y evacuacion de aguas negras o
residuales. Ademas, conjuntamente con el Ministerio de Salud y el Ministerio
de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, controla la contaminacion del
agua. El Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas, Riego y Avenamiento
(SENARA) tiene como funcion fomentar el desarrollo agropecuario en el pais
mediante el establecimiento de sistemas de riego, avenamiento y proteccion
contra inundaciones, e igualmente procurar el aprovechamiento 6ptimo y justo
de los recursos como tierras y agua tanto superficiales como subterraneas en
las actividades agropecuarias del pais.

Para las concesiones de aprovechamiento de agua se seguira el
siguiente orden de preferencia: a) cafierias para poblaciones, b)
abastecimiento de poblaciones, servicios domésticos, abrevaderos, lecherias
y bafos, c) abastecimiento de ferrocarriles y medios de transporte, d)
desarrollo de fuerzas hidraulicas o hidroeléctricas para servicios publicos, e)
beneficios de café, trapiches, molinos y otras fabricas, f) riego, g) desarrollo
de fuerzas hidraulicas o hidroeléctricas para servicios particulares, g) canales
de navegacion, h) estanques para viveros y i) servidumbres naturales.

Dicha normativa contempla la posibilidad de crear sociedades de
usuarios, cuya conformacién minima serda de cinco personas, debiendo

inscribirse ante el Departamento de Aguas. Ese tipo de sociedades se utiliza
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para el aprovechamiento colectivo de las aguas publicas, como el caso de los
residenciales o barrios que poseen pozos para abastecimiento comun.

8.9 Ley de INCOPESCA(Ley N° 7384).

La Ley N° 7384 del 16 de marzo de 1994, de Creacion del Instituto
Costarricense de Pesca y Acuacultura (INCOPESCA), busca la promocion,
fomento y regulacién de la explotacion racional de los recursos marinos. Este
instituto tiene como funcion la coordinacién, promocion y desarrollo del sector
pesquero y la vigilancia de la aplicacion de la normativa vigente. Debe
promover el plan nacional para el desarrollo de la pesca y acuicultura y
controlar la pesca y la caza de especies marinas en las aguas
jurisdiccionales, dictar medidas de conservacion, determinar las especies que
podran explotarse, otorgar licencias y permisos, determinar los periodos y

areas de veda.

De conformidad con un pronunciamiento de la Procuraduria General de
la Republica C-215-95, en cuando a la delimitacion de competencias entre el
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones e INCOPESCA, en las
areas silvestres protegidas con proteccion absoluta, tales como parques
nacionales, reservas bioldgicas y refugios de vida silvestre estatales, el
MINAET mantiene sus competencias en cuanto a la pesca, por ser una
actividad accesoria y en el resto de las categorias de manejo y bienes de
dominio publico y privado sera competencia de INCOPESCA.
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8.10 Ley de Uso, Manejo y Conservacién del Suelo
(Ley NO7779).

La ley de Uso, Manejo y Conservacion de Suelos N° 7779 del 30 de
abril de 1998 ha sido reglamentada por el Decreto N °© 29375 MAG-MINAE-
HACIENDA-MOPT del 08 de agosto del 2000.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia es el encargado de velar por el
cumplimiento de esta ley y la llevara a cabo a través de la Comision Técnica
de uso, manejo y conservacion de suelos, los Comités de Areas, los
certificadores de uso y la Secretaria Nacional de los Comités de Vigilancia de
los Recursos Naturales, para lo cual podran fiscalizar, evaluar y realizar
estudios basicos de uso de la tierra para definir el uso agricola tomando en
cuenta los ordenamientos territoriales.

Los estudios de suelos y los de uso, manejo y conservacion de suelos
y aguas para fines agrarios podran ser realizados por los profesionales
acreditados ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia como certificadores
de uso. Le corresponde a dicho Ministerio emitir criterio sobre los impactos
ambientales en el recurso suelo de las concesiones de agua para fines

agropecuarios, de hidrocarburos o gas natural y explotaciones forestales.

Dentro de las acciones mas importantes de esta normativa esta el Plan
Nacional de Manejo y Conservacion de Suelos que abarca cinco aspectos: a)
definicion de los usos del territorio nacional, b) areas para manejo,
conservacion y recuperacion, c) sistemas y meétodos para conservacion,
mejoramiento, recuperacion y explotacion racional del suelo, d) definicion de
las responsabilidades de las instituciones involucradas, e) definicion de
criterios de evaluacion de impacto ambiental sobre la tierra. Parte de los

criterios que debe involucrar este plan es la definicion de cuenca o subcuenca
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hidrografica basados en aspectos agroecolégicos y socioecondmicos
especificos para cada area.

Los propietarios deben aplicar todas las medidas y practicas para la
recuperacion del recurso suelo, inclusive si se encuentra en tramite un crédito
ante el Sistema Bancario Nacional se podra solicitar un Estudio de Impacto
Ambiental que asegure que la actividad es acorde con la capacidad de uso de
la tierra.

En materia de aguas, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia debera
coordinar con el Servicio Nacional de Riego y Avenamiento (SENARA) la
proteccion de suelos en cuencas hidrograficas y en los distritos de riego. Para
el otorgamiento de concesiones para el aprovechamiento de las aguas para
riego y actividades productivas agrarias sera obligacion del usuario aplicar
técnicas que eviten la degradacion por erosion, revenimiento y salinizacion,
entre otras. En igual forma, cuando se pretenda realizar exploracion y
explotaciones mineras en areas de aptitud agricola o que involucren el
recurso suelo, se requerird el visto bueno previo del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y la incorporacion de un estudio detallado de suelos en el Estudio

de Impacto Ambiental.

El Ministerio de Salud en coordinacion con el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones dictara
las medidas necesarias para evitar la contaminacién por lixiviacién,
acumulacion de agrotoxicos y lixiviados industriales, pecuarios y urbanos,
para lo cual se deberan tomar acciones contra el uso de productos,
maquinaria, herramientas e implementos que perjudiquen las caracteristicas
fisicas, quimicas o bioldgicas del suelo y la debida disposicion de residuos.

Las quemas agrarias deberan tener permiso del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, otorgandose audiencia al Area de Conservacion del

Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones para que emita criterio
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técnico, sin el cual no es posible realizar la quema.

Esta normativa prevé acciones para quienes contaminen o deterioren
el recurso suelo, con independencia de la existencia de dolo o culpa o el
grado de patrticipacion y por cualquier accidon u omisioén contra lo dispuesto en

esta ley.

8.11 Codigo de Mineria. (Ley N° 6797).

La Ley N° 6797 del 04 de octubre de 1982 declara que todos los
recursos minerales existentes en el subsuelo del territorio nacional y mar
patrimonial son bienes estatales. El Estado puede hacer uso de la concesion
y permiso para el reconocimiento, exploracion, explotacion y beneficio de los
recursos minerales, sin que ello implique la pérdida de dominio. Se declara de
utilidad publica la actividad minera.

La regulacién de esta materia es competencia de la Direccion de
Geologia y Minas del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.
Las solicitudes deben contener los requisitos estipulados en el Decreto
Ejecutivo N © 29300-MINAE del 08 de febrero del 2001, tanto para mineria
metalica (oro, plata, hierro) como no metdalica (tajos, rios). Siempre se
requerira una Evaluacion de Impacto Ambiental ante la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental, ademas del Estudio de Suelos respectivo, en los
términos del Reglamento a la Ley de Uso, Manejo y Conservacion de Suelos.
La concesion la otorga el Ministro de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones.

En los parques nacionales, reservas biologicas y playas adyacentes al
mar territorial son prohibidas las actividades mineras. Por su parte, en
reservas indigenas se requiere autorizaciéon de la Asamblea Legislativa. Se

requerira el permiso del Sistema Nacional de Areas de Conservacion cuando
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la actividad minera se desea realizar en reservas forestales.

La explotacion de yacimientos de carbon, gas natural, petréleo,
sustancias hidrocarburadas, minerales radioactivos, fuentes termales, fuentes
de energia geotérmica u oceanotérmica, fuentes de energia hidroeléctrica,
fuentes y aguas minerales, aguas subterraneas y superficiales requeriran para
ser explotadas por particulares una concesion del Estado (articulo 4 Ley de
Mineria).

Las concesiones de explotacion o permiso de exploracion no pueden
ser gravados, hipotecados ni traspasados, asi como tampoco dados en

arrendamiento o cesion sin autorizacion de la Direccion de Geologia y Minas.

8.12 Ley para la Gestion Integral de Residuos

La Ley N° 8839 tiene por objetivo garantizar el derecho de toda persona
a gozar de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado a través de la
promocion, creacion y mejoramiento de infraestructura publica y privada
necesaria para la recoleccion selectiva, el transporte, el acopio, el
almacenamiento, la valorizacion, el tratamiento y disposicion final adecuada
de residuos.

El jerarca del Ministerio de Salud sera el rector en materia de gestion
integral de residuos con potestades de direccion, monitoreo, evaluacion y
control. En ese sentido, le corresponde formular y ejecutar la politica nacional
y el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos.

Por su parte, las municipalidades seran las responsables de la gestion
de los residuos generados en su cantén para lo cual debera establecer y
aplicar el plan municipal para la gestion integral de residuos en concordancia

con el plan nacional. En ese sentido, las municipalidades deben garantizar
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que en su territorio se provea el servicio de recoleccion de residuos en forma
selectiva, accesible, periddica y eficiente para todos los habitantes, asi como
de centros de recuperacion de materiales.

El Estado incentivara y apoyara a las pequefias y medianas empresas
nacionales que sean generadoras de residuos, con el fin de que se adapten a
los cambios tecnoldgicos, los nuevos requisitos y los plazos que esta ley
establece, incluida la eventual sustitucion de materiales, componentes o

equipos.

8.13 Principales convenios internacionales en materia

ambiental.

8.13.1 Convencion Internacional sobre el Comercio de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre (CITES)
(Ley N°5605).

CITES es un instrumento legal internacional regulador del control de
una actividad mercantil de exportacién, reexportacion e importacién de
animales o plantas vivos 0 muertos y de sus partes y derivados mediante un
sistema de permisos o certificados y una alternativa de manejo sostenible de
las poblaciones en vias de extincion o con poblacién reducida. Este Convenio
fue suscrito por Costa Rica por Ley N° 5605 del 30 de octubre de 1974. En la
sede del Sistema Nacional de Areas de Conservacion se lleva a cabo el
tramite para la expedicion de estos permisos.

En el apéndice | de esta Convencién se incluyen las especies en
peligro de extincion, de modo que el comercio de estos especimenes se
permitira Unicamente bajo circunstancias excepcionales. En el apéndice Il se

incluyen aquellas especies que si bien no estdn en peligro de extincién
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podrian llegar a estarlo por lo que su comercio requiere una regulacion
estricta. Finalmente el apéndice Il incluye las especies que cada una de las
partes quiera someter a regulacion dentro de su jurisdiccion y para lo cual

requiere la cooperacion internacional.

8.13.2 Convencidon Relativa a los Humedales de Importancia
Internacional Especialmente como Héabitat de Aves Acuéticas
(RAMSAR). (Ley N° 7224).

Este Convenio fue ratificado por Costa Rica por medio de la Ley N°
7224 del 2 de abril de 1991. Tiene como objetivo la conservacion y el uso
racional de los humedales a través de la accién nacional y la cooperacion
internacional para contribuir al logro de un desarrollo sostenible.

Costa Rica posee humedales con categoria Ramsar, tal es el caso de
Palo Verde en Guanacaste, el cual es un lugar de anidacién, refugio y

alimentacion de aves acuaticas residentes y migratorias.

8.13.3 Convenio de las Naciones Unidas sobre Diversidad
Bioldgica (Declaracion de Rio). (Ley N° 7416).

Este Convenio fue firmado el 5 de junio de 1992 en Rio de Janeiro y
fue ratificado por Costa Rica por la Ley N° 7416 del 30 de junio de 1994. El
objetivo principal es asegurar una accion internacional eficiente para detener
la desaparicion de especies bioldgicas, la destruccion de habitats y de
ecosistemas a través del desarrollo sostenible. Ademas, busca la

participacion justa y equitativa de los beneficios que resulten del uso de los
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recursos genéticos, propiciar el adecuado acceso a los recursos y la
transferencia de tecnologia.

Este Convenido es un tratado marco para que cada pais regule a lo
interno lo relativo a sus recursos naturales a través de la aplicacion de su

politica ambiental.

8.13.4 Convenio de las Naciones Unidas sobre el Derecho del
Mar

Esta convencion ha sido ratificada por Costa Rica por medio de la Ley
N° 7291 del 23 de marzo de 1992 y es conocida como UNCLOS. Este
documento dispone una serie de derechos y obligaciones para las partes
contratantes relacionados con la protecciéon del medio marino, zonas costeras
y sus recursos. Dentro de las obligaciones que se establecen estan la
conservacion de especies que tienen un alto grado de migracion, tales como
mamiferos marinos.

Esta convencién se refiere a la mayoria de fuentes de contaminacién
marina sean terrestres, atmosféricas, por buques, actividades relacionadas
con el fondo marino, procurando ser un instrumento de cooperacion
ambiental, cientifica y tecnologica.

Esta convencion establece que el mar territorial estd comprendido por
12 millas nauticas a partir de la linea de bajamar. Adyacente a ésta se
encuentra la Zona Econdmica Exclusiva que abarca hasta completar 200
millas nauticas, area en la cual existe libertad de navegacion. Por su parte, la
plataforma continental es el lecho y el subsuelo de las areas submarinas que
se extienden mas alla de su mar territorial y a todo lo largo de la prolongacion

natural de su territorio hasta el borde del margen continental.
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8.13.5 Convenio Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico. (Ley N° 7414).

En la “Cumbre de la Tierra” (Rio de Janeiro, 1992) se aprobo la
Convencidén Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico, la cual
fue ratificada por Costa Rica por medio de la Ley N° 7414 del 13 de junio de
1994. Surge a raiz de la preocupaciéon mundial por el cambio climatico con
motivo de la emision de gases con efecto invernadero. Se propuso que cada
estado debe promulgar leyes ambientales eficaces y eficientes para enfrentar
el cambio climatico.

Las principales obligaciones de los paises parte de este Convenio son
la promocién de la transferencia tecnoldgica, practicas y procesos que
controlen, reduzcan o prevengan las emisiones de gases de efecto de
invernadero, asi como la promocion de la educacién de la sociedad civil en

este campo.

8.13.6 Convenio para la Proteccion de la Capa de Ozono
(Ley N° 7228).

Este Convenio fue suscrito en Viena, Austria el 22 de mayo de 1985 y
ratificado por Costa Rica a través de la Ley N° 7228 del 6 de mayo de 1991.
Pretende la proteccion de la salud humana y el medio ambiente contra los
efectos adversos que dafian la capa de ozono.

Entre las obligaciones de los paises estan la adopcion de medidas
politicas, legales y administrativas para la proteccion de la capa de ozono.
Este documento incluye el Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que

agotan la capa de ozono (16 de setiembre de 1987).
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CAPITULO 9

Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres

Subtemas

9.1 Requisitos de conduccion vehicular

9.2 Requisitos para que extranjeros conduzcan en el pais
9.3 Responsabilidad civil y penal de los conductores

9.4 Infracciones, prohibiciones y sanciones

9.5 Estacionamientos publicos




Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 152

9. LEY DE TRANSITO POR VIAS PUBLICAS
TERRESTRES. (N° 7331).

La Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres N° 7331 reformada por
Ley 8696 del 17 de diciembre del 2008, regula lo concerniente a la circulacion
por las vias publicas terrestres de la Nacion de todos los vehiculos con motor
o sin él, de propiedad privada o publica, asi como de las personas y
semovientes.

La ejecucion de esta ley le corresponde al Ministerio de Obras Publicas

y Transportes.

9.1 Requisitos de Conduccion Vehicular

Para circular por las vias del pais se requiere que el vehiculo esté
inscrito en el Registro de Bienes Muebles y portar el certificado de propiedad
respectivo. Ademas, se debe portar en el parabrisas el marchamo de
circulacion y la revision técnica. También debe portar la placa de circulacion y
cumplir los requisitos minimos de seguridad exigidos por ley.

Soélo se autoriza la circulacion de vehiculos que rednan las condiciones
mecanicas, de seguridad y de emisiones contaminantes establecidas por ley.
El Consejo de Seguridad Vial determina a través de concesion los centros

autorizados para efectuar la revision técnica vehicular.

Algunos de los requisitos de circulacibn que deben cumplir los
vehiculos son el contar con cinturones de seguridad de tres puntos en todos

los asientos laterales y en los restantes cinturones subabdominales, portar un
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extintor de incendios, portar dos triangulos de seguridad y al menos un
chaleco retroreflexivo verde, naranja o rojo, portar los elementos necesarios
para realizar un cambio de llantas, un juego de cables para bateria, un juego
de herramientas basico, un botiquin, una llanta de repuesto y bolsas de aire
para la proteccion de los ocupantes de los asientos delanteros.

Los ciclistas y motociclistas deberan portar un chaleco retroreflexivo
desde media hora antes del anochecer y hasta media hora después del
amanecer o cuando se detengan a realizar alguna reparacion en carretera,
utilizar casco y en condiciones de lluvia portar un chaleco retroflexivo o capa
de color amarillo, naranja o verde fosforescente. Los ciclistas no pueden
circular en carreteras cuya velocidad autorizada sea igual o superior a 80
km/h. Los vehiculos de transporte publico de personas modalidad taxi deben
portar y usar el taximetro.

Los peatones en zonas urbanas deben caminar sobre las aceras y
cruzar Unicamente en las esquinas o zonas demarcadas.

El Poder Ejecutivo podra realizar restricciones a la circulacion vehicular
por razones de interés publico, para lo cual debe establecer las areas y
horarios en los cuales se delimita la circulacion.

Los vehiculos deben portar un seguro obligatorio, que se cancela
anualmente al momento de pagar el marchamo.

En Costa Rica para conducir se requiere una licencia de conducir o un
permiso de aprendizaje. Para optar por una licencia de conducir se requiere
saber leer y escribir (si la persona es analfabeta puede optar por los cursos
especiales que establezca la Direccion General de Educacién Vial), aprobar el
curso béasico de educacién vial, presentar un examen médico de idoneidad
fisica y psicologica, realizar un examen practico y ser mayor de edad. Existen
diferentes tipos de licencia de acuerdo a las caracteristicas y peso del
vehiculo. La licencia de conducir se expide por un periodo de tres afios

cuando se solicite por primera vez. Posteriormente se renueva cada seis
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afos. Para el transporte de servicio publico y de equipo especial la licencia se
renueva cada dos afnos.

En el momento de expedirse la licencia se le asignard a cada
conductor un total de 50 puntos. El nimero de puntos asignado se vera
reducido por la comisién de infracciones de esta normativa. Si el conductor
pierde la totalidad de los puntos se le suspende la licencia por dos afios, si
una vez rehabilitado los vuelve a perder la cancelacién sera por cuatro afios y
si una vez rehabilitado los pierde por tercera vez la suspension sera por diez
afos. Para la rehabilitacion del conductor una vez transcurrido el tiempo de
suspension el Consejo de Seguridad Vial puede exigirle un curso de
sensibilizacion y reeducacién vial, un programa de tratamiento de adicciones,
un programa para el control de conductas violentas o la prestacion de
servicios de utilidad publica.

Toda persona que adquiera, renueve o solicite el duplicado de la
licencia debe llenar un formulario en el que manifieste su consentimiento u
oposicion para donar sus Organos Y tejidos cuando ocurra su muerte. Toda
licencia debe llevar impreso el tipo sanguineo y el RH de su poseedor.

En Costa Rica el uso del cinturén de seguridad es obligatorio tanto
para el chofer como para los demas acompafantes. Los nifios menores de
doce afios estan obligados a utilizar un dispositivo de seguridad acorde con
su peso y edad y viajar en el asiento trasero. En todo caso este dispositivo de
seguridad debe estar asegurado por medio del cinturén de seguridad.

Los conductores de los vehiculos de transporte publico quedan
autorizados para impedir el ingreso o bajar a las personas que se encuentren
bajo los efectos del alcohol o bebidas alcohdlicas o que de cualquier modo
ofendan o molesten a los demas pasajeros. Las personas con discapacidad
visual estan autorizadas para entrar con el perro guia.

Todos los vehiculos del Estado, sus instituciones, misiones

diplomaticas, agentes diplomaticos, agentes consulares, pensionados Yy
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misiones internacionales, asi como sus conductores quedan sujetos a las

disposiciones de esta ley.

9.2 Requisitos para que Extranjeros Conduzcan en el Pais

Las personas con licencia para conducir vehiculos automotores en el
extranjero quedan autorizadas para conducir en el territorio nacional por un
periodo maximo de tres meses, la licencia debe estar al dia y portarla junto
con su pasaporte. Después de transcurrido ese periodo, los extranjeros,
podran obtener una licencia nacional ante el Consejo de Seguridad Vial con la
presentacion de su licencia y el examen médico respectivo.

Los propietarios de los vehiculos de matricula extranjera o sus
conductores deben suscribir al momento de entrar al pais una pdliza de
responsabilidad civil y mantener vigente este seguro mientras el vehiculo
permanezca en el territorio nacional. En ese sentido, las autoridades de
aduana permitirdn la entrada del vehiculo siempre y cuando se compruebe
que ha cancelado los tributos correspondientes y suscrito el seguro

respectivo.

9.3 Responsabilidad Civil y Penal de los Conductores

En todo hecho de transito el propietario registral sera el responsable
civil, solidariamente junto con el conductor del vehiculo. La responsabilidad
penal en caso de haberla es exclusiva del conductor. Ademas responderan, el
duefio del vehiculo que permita que lo conduzca una persona sin licencia o
bajo los efectos del alcohol o las drogas, las personas fisicas o juridicas que

exploten vehiculos con fines comerciales o industriales, el propietario que
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permita que las placas de su vehiculo sean utilizadas por otro vehiculo, toda
persona fisica o juridica que importe, ensamble, produzca y comercialice
vehiculos en caso de que el accidente tenga como causa la omision de
medidas de seguridad, el duefio de un vehiculo que obligue o permita la
circulacién de un vehiculo de carga liviana o pesada con exceso de carga.

Son conductas sancionadas con penas de prisién el homicidio culposo
y las lesiones culposas. Estas sanciones vienen aparejadas con penas de
inhabilitacion para el ejercicio de la profesion, oficio, arte o actividad en la que
se produjo el hecho. Las penas se agravan cuando el conductor es
reincidente o conduce bajo los efectos de drogas o sustancias enervantes, a
una velocidad superior a los 120 km por hora, rebase en curva horizontal en
carreteras de dos carriles con sentidos de via contrarios o bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas cuando quien conduce tenga una concentracion de
alcohol superior a 50 gramos por litro de sangre. Cuando se imponga una
pena de prision de tres afios 0 menos el Tribunal podra sustituir la pena de
prision por una medida alternativa de prestaciéon de un servicio de utilidad
publica. Esta acciones se consideran conductas temerarias.

Otras conductas sancionadas penalmente son conducir en las vias
publicas en carreras ilicitas, concursos de velocidad ilegales o piques,
conducir un vehiculo a una velocidad superior a los 150 km/h o bajo la
influencia de bebidas alcohodlicas cuando la concentracion de licor en la
sangre sea superior a 0,75 gramos de alcohol en la sangre. Cuando se
imponga pena de prision menor a tres afios el Tribunal puede sustituirla por

una medida alternativa de prestacién de un servicio de utilidad publica.
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9.4 Infracciones, Prohibiciones y Sanciones

Ademas, de las infracciones arriba sefialadas y sancionadas
penalmente, constituyen infracciones a la normativa sancionadas con multas
las siguientes: irrespetar la luz roja del semaforo, circular con 20 km/h mas de
exceso sobre el limite de velocidad, arrojar basura a la via publica, detenerse
en una interseccién, circular sin parabrisas, el ciclista 0 motociclista que no
use el chaleco retroreflexivo, no guardar la distancia, conducir sin licencia,
conducir con la licencia vencida, conducir con licencia extranjera por mas de
tres meses sin obtener la licencia nacional, usar altoparlantes sin permiso,
conducir sin estar inscrito como conductor, irrespetar una sefial de alto,
circular sin el marchamo al dia, irrespetar sefiales de transito fijas, tener las
escobillas o luces del carro dafiadas, el peatdn que no cruce en las esquinas,
obstruir el paso por una via, ofrecer transporte publico en zonas no
autorizadas, evadir el pago del peaje, entre otras.

Se prohibe también la circulacion en vias publicas de vehiculos
construidos o adaptados para las competencias de velocidad, asi como de
patinetas y artefactos no autopropulsados, utilizar teléfonos celulares mientras
se conduce, asi como el acceso de los vehiculos a la playa, salvo que exista
autorizacion expresa de la Direccion General de Ingenieria de Transito por
una necesidad de comunicacion por no existir via alterna en condiciones, para
sacar o meter embarcaciones al mar, en casos de emergencias para proteger
vidas humanas, para la carga de productos provenientes de la pesca o para
desarrollar otras actividades laborales.

Los juzgados de transito conocen todo lo referente a las infracciones
por colision previstas en esta ley. A falta de juzgado de transito le
correspondera al juzgado contravencional. Las apelaciones las conoce el juez

penal que por competencia le corresponda. Se exceptuan aquellos casos que
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como consecuencia de un accidente dan origen a un delito penal, en cuyo
caso las autoridades competentes son las penales.

En el caso de las infracciones sancionadas con multa o retiro de
circulacion del vehiculos, las boletas de citacion pueden ser impugnadas ante
el Consejo de Seguridad Vial dentro de los diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente en que se levantd la boleta. Caso contrario la boleta se
inscribira de modo definitivo en el asiento de la licencia del conductor y se
efectuara el rebajo de puntos respectivo.

Todo inspector de transito debe portar una placa con su nombre y
apellidos y gozan de los mismos derechos y facultades que ostentan los
miembros de la fuerza publica.

Las autoridades de transito pueden requerir al conductor sospechoso
de conducir bajo los efectos del alcohol o drogas enervantes a que se realice
pruebas quimicas de sangre, aliento, orina o saliva. La prueba puede
realizarse en cualquier centro de salud autorizado por el Ministerio de Salud.
Si el conductor se niega a realizarse la prueba o escoge la de aliento y ésta
arroja exceso en los limites de alcohol, el conductor puede como prueba de
descargo realizarse un examen de sangre dentro de los 30 minutos
posteriores de la fecha y hora que contenga la boleta de citacion en cualquier
centro autorizado por el Ministerio de Salud.

Es posible interponer denuncias contra autoridades de transito por la
comision de faltas graves en el desarrollo de sus funciones, las cuales se
interpondran ante la inspeccion policial, dependiente de la asesoria juridica

del Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
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9.5 Estacionamientos Publicos (Ley N° 7717).

Los estacionamientos publicos son regulados por Ley N° 7717 del 04
de noviembre de 1997, que en términos generales dispone sobre la
prestacion del servicio de custodia de vehiculos, siendo responsabilidad de
los prestadores la guarda y custodia de esos vehiculos mientras permanezcan
dentro del estacionamiento. Deberan actuar con la mayor diligencia y buena
fe posible y responderan del dafio, menoscabo o perjuicio que se cause a los
vehiculos por dolo, culpa del prestatario o sus empleados o de su
administrador. La Direccion General de Ingenieria de Transito es la encargada
de otorgar los permisos de funcionamiento y de imponer sanciones a quienes
violen esta normativa.

Los estacionamientos publicos deben contar al menos con dos
espacios que puedan ser utilizados por personas con discapacidad y estar
ubicados cerca de la entrada. Todo estacionamiento publico debe contar con
una poliza de responsabilidad civil individual o colectiva con el Instituto
Nacional de Seguros que sirva para responder ante eventuales dafios o robos
de los vehiculos.

En los estacionamientos publicos se debe colocar en un lugar visible la
siguiente leyenda “por disposicion de la Ley Reguladora de los
Estacionamientos Publicos, este negocio esta obligado a garantizar la
seguridad de los vehiculos a su cargo, asi como la de sus accesorios y
objetos guardados en ellos. El incumplimiento de esta obligacién autoriza al
cliente para cobrar por dafios y perjuicios en la via judicial”.

Existe jurisprudencia de los Tribunales en el sentido de que los
establecimientos de hospedaje son responsables civiimente por los dafios que

sufran los vehiculos en sus estacionamientos.
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CAPITULO 10

Leyes reguladoras del Patrimonio Nacional

Subtemas

10.1 Patrimonio Nacional Arqueoldgico

10.2 Patrimonio Histérico Arquitectonico
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10 LEYES REGULADORAS DEL PATRIMONIO
NACIONAL

Para la conservacion de nuestro patrimonio la Asamblea Legislativa ha
dictado dos leyes: 1) Ley N° 7555 “Patrimonio Historico Arquitectonico de
Costa Rica” y 2) Ley N° 6703 "Patrimonio Nacional Arqueolégico” La finalidad
de ambas leyes es la conservacion, proteccion y preservacion del patrimonio
histérico arquitectonico de Costa Rica y la proteccion de la herencia de las
culturas indigenas anteriores o0 contemporaneas al establecimiento de la
cultura hispanica en nuestro territorio y todo lo relacionado con ellas.

Ademas de la legislacion nacional, existe legislacion internacional de
proteccion, entre la que podemos citar la Convencion de La Haya de 1954
para la proteccion de los bienes culturales en caso de conflicto armado y sus
Protocolos y la Convenciéon de 1970 sobre las medidas que deben adoptarse
para prohibir e impedir la importacion, la exportacién y la transferencia de
propiedad ilicita de bienes culturales.

La UNESCO es el organismo de Naciones Unidas responsable de la
proteccién juridica internacional del patrimonio cultural y ha dividido el

patrimonio cultural en dos sectores:

a) Patrimonio oral e inmaterial de la humanidad, integrado por las
tradiciones orales, las costumbres, las lenguas, la musica, los
bailes, los rituales, las fiestas, la medicina tradicional, las artes
culinarias y todas las habilidades especiales relacionadas con los

aspectos materiales de la cultura.

b) Patrimonio material, actia como un estimulo para nuestra memoria.
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La accion de la UNESCO en el ambito del patrimonio material se
articula en torno a tres ejes: prevencion, gestion e intervencion.

Por su parte, el ICOMOS (Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios), es un organismo parte del Comité de
Patrimonio Mundial de la UNESCO, el cual tiene por objetivo
promover los medios para salvaguardar y garantizar la
conservacion, realce y apreciacion de los monumentos y sitios que
constituyen una parte privilegiada del patrimonio de la humanidad.
Este Consejo tiene ademas la tarea de evaluar aquellos sitios que
se proponen por los Estados para ser designados dentro de los
sitios de patrimonio mundial.

ICOMOS considera un objetivo fundamental de la gestion del
patrimonio la comunicacion de su significado y la necesidad de su
conservacion tanto a la comunidad anfitriona como a los visitantes.
El acceso fisico, intelectual y bien gestionado a los bienes del
patrimonio, asi como el acceso al desarrollo cultural, constituyen un
derecho y un privilegio.

Para la gestion del turismo en los sitios con patrimonio
significativo, el ICOMOS ha recomendado la adopcién de los

siguientes principios:

UNO: Las actividades del turismo y de la conservacion del
patrimonio deberian beneficiar a la comunidad anfitriona asi como
proporcionar a los visitantes la experimentacion y comprension

inmediatas de la cultura y patrimonio de esa comunidad.

DOS: La relacion turismo y patrimonio debe gestionarse de modo

sostenible para la actual y futuras generaciones.
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TRES: La experiencia del visitante a los sitios con patrimonio debe
merecerle la pena y serle satisfactoria y agradable.

CUATRO: Las comunidades anfitrionas deben involucrarse en la

planificacion del turismo y conservacion del patrimonio.

CINCO: Los programas de promocion del turismo deberian proteger
y resaltar las caracteristicas del patrimonio natural y cultural de un

destino.

10.1 Patrimonio Nacional Arqueolégico

Un pais debe contar con la capacidad de tener una idea clara de su
pasado, que le permita a las futuras generaciones forjar su futuro. Muchos
turistas que viajan a nuestro pais estan interesados en conocer su historia y
de alli la importancia de que el guia de turismo conozca sobre esta materia.

El turismo tiene tanto aspectos beneficiosos como perjudiciales para las
comunidades receptoras, pero éste puede captar los aspectos econémicos
del patrimonio y aprovecharlos para su conservacion generando fondos,
educando a la comunidad e influyendo en su politica.

El Patrimonio Nacional Arqueoldgico lo constituyen todos los bienes
muebles e inmuebles producto de las culturas indigenas anteriores o
contemporaneas al establecimiento de la cultura hispanica en nuestro
territorio: Bienes muebles: aquellos que pueden movilizarse como las vasijas,
esculturas precolombinas de piedra, tripodes, metates, lapidas funerarias,

objetos de oro y jade, esferas de piedra, entre otros.
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Bienes inmuebles: aquellos que no pueden ser trasladados, como
edificios, monticulos, calzadas, plazas, conjuntos arquitecténicos
precolombinos.

Mediante la promulgacion de la Ley N° 6703 se establecié que el
Estado es propietario de todos los objetos arqueoldgicos descubiertos de
cualquier forma a partir de la vigencia de la citada ley (28 de diciembre de
1981).

Esta ley obliga a toda persona que tenga un bien o bienes asi definidos
de conservarlos, caso contrario se le aplicara las sanciones respectivas. Sin
embargo se les concedi6 a los coleccionistas y tenedores de objetos
arqueoldgicos la custodia de las piezas arqueoldgicas adquiridas antes de la
promulgacion de esta ley, pero con la obligacion de presentar un inventario de
la misma ante el Museo Nacional.

Esta normativa prohibe la comercializacion y explotacibn de bienes
arqueoldgicos, salvo con fines de intercambio o investigacién, mediante el
Museo Nacional. Asimismo las excavaciones deben ser autorizadas por la
Comisiéon Arqueoldgica Nacional bajo ciertos términos y condiciones y bajo la
supervision del Museo Nacional. Caso contrario se aplicaran las sanciones
respectivas que en algunos casos contemplan penas de prision.

Es importante destacar que las autoridades aduanales, administrativas
y de policia estan facultades para revisar los equipajes de nacionales y
extranjeros que salgan del pais, con el objeto de impedir la salida de objetos
arqueoldgicos. Si se comprueba que se pretende sacar un bien arqueologico,
éste se decomisa y se envia al Museo Nacional y la persona que cometi6 el
hecho se sancionara con pena de prision de uno a tres afos, por parte de las
autoridades judiciales.

Los representantes diplomaticos de Costa Rica y el Instituto
Costarricense de Turismo tienen la obligacién de hacer de conocimiento a los

viajeros que vengan, a nuestro pais las disposiciones de esta ley.
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10.2 Patrimonio Histdérico Arquitecténico.

Todos aquellos inmuebles publicos o privados con significado cultural o
historico son protegidos por la Ley del Patrimonio Historico Arquitectonico,
pero antes deben de ser declarados como tales por el Ministerio de Cultura y
Juventud, mediante la Comisibn Nacional de Patrimonio Historico
Arquitectonico.

Son bienes susceptibles de ser declarados como patrimonio histérico

arquitectonico:

a) Monumento: obra arquitectdnica, de ingenieria, escultura, o
pintura monumental, cavernas con valor significativo desde el

punto de vista historico, artistico o cientifico.

b) Sitio: lugar en el cual existan obras del hombre y la naturaleza,

asi como el area, incluidos los lugares arqueoldgicos.

c) Conjunto: grupo de edificaciones aisladas o reunidas, cuya
arquitectura, unidad e integracion en el paisaje sean de valor
excepcional desde el punto de vista historico, artistico o

cientifico.

d) Centro histérico: asentamiento de caracter irrepetible, en los que

constan los distintos momentos de la vida de un pueblo.

El patrimonio histérico arquitectonico es declarado mediante decreto

ejecutivo y sus propietarios poseen obligaciones y derechos con respecto a
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los mismos.

Los bienes asi declarados deberan ser inscritos en un registro especial
denominado Centro de Patrimonio Cultural, del Ministerio de Cultura y
Juventud vy a su vez, esto deberd ser comunicado al Registro Publico de la
Propiedad para su debida anotacion e inscripcion. Existen multas, sanciones y
hasta penas de carcel, que van de uno a tres afios de prision, para aquellos
gque dafien o destruyan un inmueble declarado patrimonio histérico
arquitectonico.

Los bienes declarados patrimonio histérico arquitecténico estan
exentos del pago del impuesto territorial y los permisos de construccion que
se tramiten para el cumplimiento de los objetivos de esta normativa estan

exentos del pago de timbres.
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CAPITULO 11.

Turismo Accesibley Ley de Igualdad de

Oportunidades para Personas con Discapacidad

Subtemas

11.1 Acceso al trabajo
11.2 Acceso al espacio fisico
11.3 Acceso a los medios de transporte

11.4 Acceso a la cultura, el deporte y actividades

recreativas
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11 TURISMO DE CONFORMIDAD CON LEY DE IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Los prestadores de servicios turisticos de conformidad con la ley,
deben garantizar el acceso a sus servicios de manera confortable, autbnoma,
segura y de calidad para todas las personas, ya sea tengan capacidades
diferentes o necesidades especiales, que se manifiestan por una deficiencia
fisica, como también por circunstancias transitorias, cronolégicas y
antropomeétricas.

Los factores que dan origen a necesidades especiales en los clientes
del turismo son:

v Laedad
La condicion fisica
Factores antropométricos
Padecer alguna enfermedad
Sufrir un accidente
Tener una discapacidad fisica o sensorial.

Presentar una discapacidad mental

NS N N N N N

Cualquier otra circunstancia personal que afecte la movilidad y la

comunicacion.

La Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad
N° 7600 tiene por objetivo garantizar la igualdad de oportunidades para la
poblacién costarricense en ambitos como salud, educacién, trabajo, vida
familiar, recreacion, deportes y cultura; y eliminar cualquier tipo de
discriminacion contra personas con discapacidad.

La legislacion referida no solo constituye un recurso para que las
personas con discapacidad ejerzan sus derechos de acceso, uso y disfrute de

las instalaciones y servicios de recreo y turismo, sino que constituye una
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oportunidad para diversificar y enriquecer la oferta de consumidores por parte
del sector empresarial, de establecimientos de hospedaje, restaurantes y
bares, transporte, agencias de viajes, etc.

La normativa nacional e internacional ha hecho referencia a las
condiciones de accesibilidad en instalaciones y servicios para el turismo. Se
pueden citar:

Acceso desde el exterior al edificio o instalacion.

2. Comunicacion y acceso entre las distintas areas dedicadas a
uso publico.

3. Rutas accesibles entre las distintas edificaciones e instalaciones
del conjunto.

4. Garantizar servicios sanitarios adecuados para personas con
discapacidad.

5. En el caso de instalaciones de hospedaje contar con
habitaciones adecuadas para el alojamiento confortable y seguro
de personas con necesidades especiales.

6. Sefalizar estacionamientos para facilitar el acceso de personas
con discapacidad.

7. Crear espacios adecuados y de preferencia para espectadores
en auditorios, teatros, salas de cine, etc.

8. Garantizar la comunicacion y acceso a la informacion en los

servicios publicos (escritura braille, lenguaje de sefias).

De conformidad con la Ley 7600, se debe garantizar lo siguiente:

11.1 Acceso al Trabajo

El Estado garantiza a las personas con discapacidad el derecho a un



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 170

empleo adecuado a sus condiciones y necesidades personales. En el caso
del estado, este esta obligado a contratar al menos a un 5 % de sus

colaboradores con alguna discapacidad.

11.2 Acceso al Espacio Fisico

Las construcciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones de
edificios, parques, aceras, jardines, plazas, vias, servicios sanitarios, y otros
servicios de utilidad publica, deberdn efectuarse conforme a las
especificaciones técnicas reglamentarias de los érganos publicos y privados
competentes en la materia. Las edificaciones privadas que brinden atencion al
publico deberan cumplir también con estas disposiciones. Las mismas
disposiciones regiran para los proyectos de vivienda financiados con fondos
publicos.

Los estacionamientos publicos y privados de servicio publico deberan
ofrecer un cinco por ciento del total de espacios destinados expresamente a
estacionar vehiculos conducidos por personas con discapacidad o que las
transporten. Pero en ningln caso podra reservarse menos de dos espacios.

Las caracteristicas de esos espacios son definidas en el reglamento de esta

ley.

11.3 Acceso a los Medios de Transporte.

Para garantizar la movilidad y seguridad en el transporte publico,
deberan adoptarse medidas técnicas conducentes para adaptarlo a las
necesidades de las personas con discapacidad, asimismo, se acondicionaran

los sistemas de sefializacion y orientacion del espacio fisico. Los medios de



Instituto Nacional de Aprendizaje
Legislacion para Actividades Turisticas Pagina 171

transporte colectivo deberan ser totalmente accesibles y adecuados a las
necesidades de todas las personas. Se discute ante los tribunales si “servicios
especiales” (trabajadores, estudiantes y turismo) deben ser 100% accesibles
0 solamente en un porcentaje.

El Consejo de Transporte Publico y el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT) establecen en cada licitacién publica de concesiones o
permisos, por lo menos un diez por ciento (10%) de vehiculos adaptados a las

necesidades de las personas con discapacidad.

11.4 Acceso a la Cultura, el Deporte y Actividades Recreativas

Se considerara acto discriminatorio que, en razén de la discapacidad,
se le niegue a una persona participar en actividades culturales, deportivas y
recreativas que promuevan o realicen las instituciones publicas o privadas.

Si un prestador de servicios turisticos incurre en publicidad engafosa,
tal como publicitarse como una empresa accesible sin serlo, se puede hacer
acreedor de sanciones administrativas por parte de la Comision Nacional del
Consumidor.

Entre los requisitos para obtener una declaratoria turistica por parte de
un prestador de servicios turisticos esta el cumplimiento de las disposiciones

de la normativa de discapacidad.
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