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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica
de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y
dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido
medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto
de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Por lo anterior, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) ha elaborado en conjunto
con la Cdmara de Industrias de Costa Rica el presente protocolo para el sector industria* que
permita aplicar las directrices y lineamientos sanitarios en torno a la COVID-19 establecidos por el
Ministerio de Salud y demas instituciones que trabajan en conjunto con la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE). Para ello, ha contado con el apoyo del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el marco de sus Fondos de
Respuesta Rapida frente a la crisis producto de la COVID-19. Este aporte responde al compromiso
del PNUD como la agencia lider de la ONU en la recuperacién socio econdmica frente a la
pandemia, y el deber de acompafar a las naciones para acelerar el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Este esfuerzo ha sido elaborado para establecer los elementos con los que debe cumplir los
protocolos a ser desarrollados por los sectores y subsectores para elaborar sus propios protocolos
internos, como acuerdo entre los actores que comparten elementos comunes para implementar
los lineamientos sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud.

El presente documento corresponde a un protocolo con lineamientos generales y requisitos
minimos de cumplimiento que pretende abarcar las necesidades comunes del sector industrial, sin
embargo, no se limita a las organizaciones a implementar medidas adicionales maés eficientes y
eficaces para atender la pandemia.

Cada empresa vinculada con el sector industrial deberd aplicar este protocolo y generar los
procedimientos internos que correspondan para su operacién.

Undmonos todos y todas a seguir apoyando fuertemente este proceso de transformacién y
construccion de resiliencia nacional, entendiendo que el nuevo decenio contiene varias
incertidumbres y desafios, pero también oportunidades y esperanzas. En este camino, la Agenda
2030 traza una ruta clara para superar esta crisis y para alcanzar los objetivos de igualdad, inclusidn,
prosperidad y sostenibilidad que deseamos, bajo la conviccidon de que otro mundo es posible, con
los esfuerzos orientados hacia una mejor recuperacion.

* Este documento estaré sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de que responda en todo
momento a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes y serd debidamente notificado a los sectores
atinentes.
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El presente protocolo fue elaborado con la participacion de las siguientes personas:

Participantes Organizacién
Leonardo Chacdn Rodriguez Jefe de Despacho, Ministerio Economia, Industria y Comercio.
Rafael Zumbado Castillo Ministerio Economia, Industria y Comercio.
José Salas Carrillo Cémara de Industrias de Costa Rica.
Jason Chaves Viquez Cémara de Industrias de Costa Rica.
Ariana Tristan Jiménez Cémara de Industrias de Costa Rica.
Rebeca Blen Esposito Consultora Lider - Sector Industria- Equipo de apoyo MEIC
Maribell Calderén Calderén Consultora Independiente en Salud Ocupacional y Ambiente.
Ronald Rodriguez Acosta Consultor Independiente en Salud Ocupacional.
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

La aplicacion de este documento va dirigido al sector industria en todo el territorio nacional, como
parte de las acciones preventivas y de mitigacién dictadas por el Ministerio de Salud, para atender
la pandemia del COVID-19.

Estos lineamientos se revisardn de forma periddica y se publicara la versidn oficial vigente en la
seccidon de protocolos sectoriales de la pagina web del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio: www.meic.go.cr

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Los siguientes documentos contienen disposiciones que, al ser citadas en este texto, constituyen
requisitos de este documento. Las ediciones indicadas se encuentran vigentes en el momento de
esta publicacion. Como todo documento estd sujeto a revision o actualizacién, por lo que se
recomienda consultar la versidn vigente de cada uno de ellos en las respectivas paginas oficiales.

3.1.

Directriz 082-MP-S del 27 de abril del 2020. Protocolos para la reactivacién y continuidad
de los sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19.

LS-PG-007. Lineamientos béasicos de conducta para reducir el riesgo de transmisién de
COVID-19, asociados a la responsabilidad individual

INTE/DN-MP-S-19:2020. Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales para la
implementacion de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19.

Version 1- 20 de abril 2020. Guia para la prevencidén, mitigacion y continuidad del negocio
por la pandemia del COVID-19.

Ley General de Gestion Integral de Residuos y su Reglamentacién.
Lineamientos del Ministerio de Salud para atencién del COVID-19!".

LS-PG-016. Lineamientos General sobre el uso de mascarilla y caretas a nivel comunitario
en el marco de la alerta por (COVID-19).

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Definiciones:

Amenaza: Peligro latente representado por la posible ocurrencia de un fendémeno peligroso,
de origen natural, tecnolégico o provocado por el ser humano, capaz de producir efectos
adversos en las personas, los bienes, los servicios publicos y el ambiente. (CNE, 2015). En el
caso de la pandemia COVID-19 se agruparia de origen natural y de tipo bioldgico.

1

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1532-

lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus-2019-ncov
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e Area de Trabajo: Se refiere a la disposicion fisica de los puestos de trabajo, de los recursos
tanto materiales como técnicos y al disefio de las instalaciones laborales para lograr una
méaxima eficiencia en las actividades.

e Autoridad Sanitaria Competente: Corresponde al Area Rectora de Salud en la cual se ubica

fisicamente la operacion del centro de trabajo en el cual se presenta una situacién vinculada
con el COVID-19.

e COVID-19: Esla enfermedad infecciosa causada por el Coronavirus que se ha descubierto més
recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de
la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda,
también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo
que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz
o la boca (OPS/OMS, 2020).

e Caso sospechoso: El caso sospechoso contempla las siguientes posibilidades:

1. Persona con infeccién respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo o sintoma de
enfermedad respiratoria, por ejemplo: tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta,
congestién nasal) y que cumpla al menos uno de los siguientes criterios:
a. No tener otra etiologia que explique completamente la presentacion clinica del evento.
b. Un historial de viaje fuera del pais en los 14 dias previos al inicio de los sintomas.
c. Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito en los 14 dias posteriores de
haber estado en contacto cercano:
i. Con alguna persona con historial de viaje fuera del pais en los Ultimos 14 dias de haber
ocurrido ese contacto.
ii. Con alguna persona que haya sido contacto directo (en el posible periodo de
cuarentena de esta Ultima) de un caso confirmado.
2. Persona con infeccidn respiratoria aguda grave (IRAG).
3. Una persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia reciente (cambio en
la percepcién del gusto), sin otra etiologia que explique la presentacién clinica.
4. Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de severidad, que dentro
de los 14 dias anteriores al inicio de la enfermedad tuvo contacto fisico cercano con un caso
confirmado, probable, sospechoso o haber visitado un centro médico que atiende casos por
COVID-19.
* La busqueda de otros virus respiratorios no seré requisito para hacer la prueba por COVID-
19. Independientemente de los criterios de clasificacién de caso, si el médico tratante
considera que existen suficientes sospechas clinicas y/o epidemioldgicas, podra definir la
necesidad de tomar la prueba por COVID-19.
5. Dentro de las manifestaciones de la enfermedad se pueden incluir signos dermatoldgicos
tales como: brotes morbiliformes, urticaria generalizada, lesiones vasculiticas, palidez - cianosis
en pulpejos, labios y lengua, acroisquemias, livedo reticularis, exantema variceliforme, prurito
generalizado, brote eritematoso morbiliforme, entre otras. Por lo que es importante tomarlas
en cuenta en el momento de hacer las evaluaciones de los pacientes sospechosos por COVID-
19.
6. También es recomendable considerar la toma de muestra respiratoria en otras
manifestaciones sistémicas que han sido descritas en otros paises como el sindrome similar a
la enfermedad de Kawasaki.

e Caso Probable: Es un caso sospechoso para el que la prueba de laboratorio de Covid-19 no es
concluyente.
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Caso confirmado: Se trata de una persona que da positivo en la prueba laboratorio de
confirmacion por Covid-19. Independientemente de signos y sintomas clinicos.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU): Es la
clasificacién internacional de referencia de las actividades productivas. Su propésito principal
es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar para la reunién y
difusién de datos estadisticos de acuerdo con esas actividades. En el marco del presente
protocolo sectorial permite a las empresas identificarse dentro de un subsector, a fin de conocer
si existen pautas especificas asociadas a su actividad productiva.

Control Epidemioldgico: Es el control documental que se debe realizar en la empresa con el
enfoque de documentar el desarrollo de actividades de prevencién, detecciéon temprana,
diagndstico, tratamiento, control y eliminacion de las enfermedades transmisibles que afectan
a la poblacion.

Cuarentena o Aislamiento: Es una restriccidn de las actividades que se realizan habitualmente
fuera del domicilio, para aquellas personas que estuvieron expuestas a un agente infeccioso, y
que actualmente no tienen sintomas. Pudiendo desarrollar la enfermedad y por lo tanto
transmitirla a otras personas.

Desinfeccidn: Consiste en la destruccién de las bacterias o virus ya sea por medios fisicos o
guimicos aplicados directamente.

Documentacion: Se refiere a que toda accién en el marco de los lineamientos generales deberd
quedar debidamente documentada y formalizada y disponible de forma oportuna ante el
requerimiento de la autoridad sanitaria competente.

Equipo de proteccién personal: Son todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de
diversos disefios que emplea el trabajador para que lo proteja de uno o maés riesgos que
puedan amenazar su seguridad y/o su salud.

Espacio comun: Lugar fisico del establecimiento industrial que, por su naturaleza, es visitado
por un gran numero de colaboradores en tiempos determinados.

Establecimiento industrial: Lugar en que fisicamente funciona todas o una parte de las
actividades de la industria. Para los fines de este documento se usa indistintamente el término
establecimiento o establecimiento industrial.

Fumigacion: Aplicar humo, gases, vapores o polvos en suspension a algo, especialmente a
campos o plantas, para combatir las plagas de insectos y otros organismos nocivos.

Gestor de riesgo: Persona trabajadora que es designada para implementar este protocolo de
operacion y de velar porque las medidas sanitarias en la empresa se cumplan.

Jornadas Laborales: La jornada de trabajo es el tiempo que cada trabajador dedica a la
ejecucion del trabajo por el cual ha sido contratado. Es la fraccion diaria en que estd enmarcado
el horario del colaborador, puede ser diurna, mixta o nocturna.

Limpieza rutinaria: Procedimiento por el cual se logra la remocién fisica de la materia orgénica

y la suciedad. Se utiliza fundamentalmente para remover y no para matar microorganismos.
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Manufactura: proceso de transformacién de materia prima en un bien, que se realiza con las
manos o con ayuda de maquinas.

Nebulizacion Ambiental: Es la metodologia empleada para la realizacién de tratamientos de
desinfeccién preventivos y curativos contra el COVID-19. El propdsito de la desinfeccion
preventiva es eliminar los riesgos en las instalaciones y prevenir contagios sin importar cuél sea
el tamano de sus instalaciones o su sector de actividad. Por otro lado, el servicio de
desinfeccién curativa se lleva a cabo en aquellas zonas donde se ha confirmado previamente
la presencia de Covid-19. Este tipo de tratamiento, cuya eficacia ha sido probada previamente,
estd disefiado expresamente para eliminar cualquier rastro del virus Covid-19 en las
instalaciones.

La nebulizacion consiste en una limpieza con microgotas de desinfectante antipatdégenos
suspendidas en el aire. Gracias a este sistema de aplicacién, la sustancia desinfectante puede
acceder a zonas a las que los métodos de limpieza tradicionales no llegan. Otra de sus ventajas
es que permite desinfectar grandes espacios en un periodo relativamente corto de tiempo
debido a la facilidad con la que el producto desinfectante se dispersa.

Nueva normalidad: Término acufiado por la OMS que hace referencia a una nueva etapa
después de la declaratoria de Pandemia debido al COVID-19, que incluye un retorno gradual,
con constante vigilancia epidemioldgica y acciones enfocadas a la reduccion de la transmision
y al decrecimiento del contagio.

Organizacion del trabajo: Es la manera en la que se van a realizar las acciones fundamentales
para el correcto funcionamiento de la empresa o establecimiento industrial. Las formas de
organizacién empresarial que un establecimiento industrial adopta nunca son iguales a otras.
Aunque partan de modelos preestablecidos, siempre existird un grado de adaptacion a
circunstancias, necesidades y obligaciones particulares.

Persona empleadora: Es aquella que cumple con el rol de direcciéon y administracion de la
empresa. Otros conceptos que se utilizan normalmente: patrono, administrador, gerente
general, etc.

Plan de continuidad del negocio: Es un plan logistico para la practica de cémo una
organizacién debe recuperar y restaurar sus funciones criticas, parcial o totalmente
interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado después de una interrupcién no deseada.

PYMES: Se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras
de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura orgénica. Las empresas se clasifican
segun actividad empresarial como industriales, comerciales y de servicios, utilizando la
Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU).

Teletrabajo: Trabajo que una persona realiza para una empresa desde un lugar alejado de la
sede de esta (habitualmente su propio domicilio), por medio de un sistema de
telecomunicacion. Es la realizacién de las labores para las cuales se ha contratado al personal,
por medio del uso intensivo de internet y de las tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC) para llevar a cabo tareas, asignaciones o proyectos desde el lugar y el horario que asi
convenga el colaborador junto con la empresa.
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3.2.

Termonebulizacion: La termonebulizacion es la generacidn de gotitas ultrafinas de un didmetro
de 1-50 ym usando energia termoneumatica. Las sustancias liquidas son vaporizadas en la
maquina y forman finos aerosoles que se condensan al entrar en contacto con el aire exterior
el cual se encuentra a menor temperatura creando una niebla visible. Esta niebla que contiene
una minima dosis del principio activo en las micro gotitas que la componen, tiene la
particularidad de poder flotar y trasladarse largas distancias sin perder su efectividad, incluso
de alcanzar hasta el dUltimo rincdn dentro de cualquier instalacion. La termonebulizacion es
usada para el control de microorganismos (virus, bacterias, hongos, esporas) donde las
sustancias activas deban ser distribuidas uniformemente incluso en sitios inaccesibles. Estas
sustancias se aplican directamente en las areas de interés, por sus caracteristicas de
penetracién se recomienda cuando las superficies a tratar son de dificil acceso, irregularesy en
lugares donde no se pueda humedecer como son los equipos y controles eléctrico-
electrénicos.

Abreviaturas:

EPP: Equipo de proteccién personal.
IRAG: Infeccidn respiratoria aguda grave.

4. PRINCIPIOS

La industria manufacturera se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena
conducta en el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen adn mas dificiles.
A continuacién, se presentan los principios en los cuales deben basarse:

a) Rendicién de cuentas

b) Transparencia

c) Comportamiento ético

d) Construccién colectiva con las partes interesadas
e) Respeto al principio de legalidad

f)  Respeto a los derechos humanos

5. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

A continuacioén, se citan los principales recursos didacticos consultados para el sustento técnico y
la creacién del presente documento:

Ministerio de Salud: https://www.ministeriodesalud.go.cr

Organizaciéon Mundial de la Salud: https://www.who.int/es
Consejo de Salud Ocupacional: https://www.cso.go.cr

Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19 Costa Rica, Version

N°7.

Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19 Costa Rica, Version

N°11
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e  MTSS emite recomendaciones para personas trabajadoras en puestos no teletrabajables,
Marzo 13, 2020. CP-010-2020 MTSS.

e  Ministerio De Trabajo Y Economia Social Gobiermno Espafa: http://www.mitramiss.gob.es/.
Gufa Para La Actuacién En EI Ambito Laboral En Relacién Con El Nuevo Coronavirus.

. Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19); sitio Organizacién Mundial de la Salud
para difusién de info orientaciones (Espafiol):
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

e Enfermedad por coronavirus; pagina de la Organizacién Panamericana de la Salud:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com content&view=article&id=15696:coronavirus-
disease-covid-19&ltemid=4206&lang=es

e  Guia técnica de la Organizacién Mundial de la Salud: Preparando el lugar de trabajo para el
COVID-19. (Inglés): https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-
ready-for-covid-19.pdf

e  Guia provisional para empresas y patrones para planificar, prepararse y responder ante la
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19); Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC). (Inglés): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/specific-groups/
guidance-business-response.html

e Protocolo de investigacion de los primeros casos y sus contactos directos (FFX) de la
enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19); Organizacién Mundial de la Salud:
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-master-ffx-protocol-v2-sp-
web.pdf?sfvrsn=7ad940f_8

e  Educacidén en Inocuidad de alimentos: Glosario de términos. Organizacién Panamericana de
la Salud:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=10433:educacion-

inocuidad-alimentos-glosario-terminos-inocuidad-de-alimentos&ltemid=41278&lang=es

e Versidn 1- 20 de abril 2020. Guia para la prevencién, mitigacién y continuidad del negocio por
la pandemia del COVID-19.

e Directriz N° 082 - MP - S. “Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad de los
sectores durante el estado de emergencia nacional por COVID-19".

e  Decreto Ejecutivo No. 42317-MTSS-S. La activacién de Protocolos y Medidas Sanitarias en los
centros de trabajo por parte de las Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional
ante el COVID-19.

e Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad No.
26831.

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?param1=
NRTC&nValor1=1&nValor2=53160&nValor3=110485&strTipM=TC
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53160&nValor3=110485&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53160&nValor3=110485&strTipM=TC

. https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/04/cne-y-conapdis-dan-proteccion-
adicional-a-personas-con-discapacidad/

. http://www.conapdis.go.cr/

e  Politica de Igualdad y Equidad de Género (PIEGAL) 2013.
http://www.asamblea.go.cr/ci/Documentos%20lgualdad%20y%20Equidad%20de%20Genero/Po
litica%20de%20lgualdad%20y%20Equidad%20de%20G%C3%Anero%20de%20la%20Asamblea
%20l egislativa.pdf

e  Guia Técnica para la Implementacién del Teletrabajo en las Empresas del Sector Privado.
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo/guia teletrabajo sector privado.pdf

e INTE S76:2020. Mascarillas quirdrgicas. Requisitos y métodos de ensayo. Primera Edicion.
Fecha: 2020-04-06.

e INTE ES S80:2020. Especificacién Técnica Mascarillas Higiénicas Reutilizables para adultos y
ninos. Requisitos de materiales, disefio, confeccion, etiquetado y uso. Primera Edicién. Fecha:
2020-04-28.

e INTEES S79-1:2020. Especificacion Técnica Mascarillas higiénicas no reutilizables. Requisitos
de materiales, disefio, confeccidn, etiquetado y uso. Parte 1: Para uso en adultos. Primera Edicién.
Fecha: 2020-04-15.

6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.1. Generalidades

6.1.1 A continuacion, se detallan las medidas de limpieza, higiene y desinfeccién para los
centros de trabajo:

6.1.1.1. El establecimiento industrial debe garantizar el acceso al suministro de agua potable, jabdn
antibacterial, alcohol en gel, toallas desechables o cualquier otro implemento autorizado para el
secado de manos en servicios sanitarios y comedores; y alcohol en gel en los espacios comunes,
asi como su reposicién y limpieza.

6.1.1.2. El centro de trabajo debe intensificar la higiene considerando las précticas de limpieza
rutinarias acompanadas de la desinfeccién, la cual se lleva a cabo mediante el uso de productos
contra virus aplicados sobre las superficies.

6.1.1.3. La desinfeccion de superficies y dreas no debe confundirse con la fumigacién (tratamiento
de control de plagas). Para la desinfeccion de areas y grandes espacios puede utilizarse la técnica
de termonebulizacidn, u otras técnicas que garanticen la cobertura del area y la accién de control
de virus.

6.1.1.4. El establecimiento industrial debe intensificar las medidas de limpieza e higiene en sus
instalaciones, donde debe haber al menos una persona responsable asignada por la
Administracién, quien se encargue de la vigilancia de superficies de alto contacto tales como:
maquinaria, comedores, barandas, puertas, teléfonos, botoneras de elevadores, éareas de
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almacenamiento, entre otros; asi como asegurarse de que el resto de las areas también sean
atendidas.

6.1.1.5. Cada establecimiento industrial debe contar con la documentacién que avale la

periodicidad de la ejecucion de limpieza y desinfeccion en todas las édreas.

Tabla No.1-Rutina de Limpieza Sugerida

No. Descripcion Frecuencia Responsable
Agarraderas en general (puertas
rincipales de ingreso, banos, Contratista o personal
1 P P 9 Cada 2 horas . P
ingreso a comedor, puertas de de Limpieza
oficinas y salas de reuniones, etc.)
. o Contratista o personal
2 | Servicios sanitarios y duchas Cada 3 horas S P
de Limpieza
Grifos de lavamanos alanca de Contratista o personal
3 o L y P Cada 3 horas N P
servicios sanitarios de Limpieza
o .| Contratista o personal
4 | Escritorios Al menos 2 veces al dia S P
de Limpieza
Teclado de personal, mouse - mouse
5 | pad vy teléfono (especialmente | Almenos 3 vecesaldia | Todo el personal
auricular y celular)
Fotocopiadora e impresora .| Contratista o personal
6 P! P Al menos 4 veces al dia S P
compartida de Limpieza
Maquinas de café y dispensador de .| Contratista o personal
7 9 y cisp Al menos 4 veces al dia S P
agua de Limpieza
Controles inaldmbricos de :
. o .| Contratista o personal
9 | proyectores, aires acondicionados u | Almenos 3 vecesal dia S
. " de Limpieza
otros dispositivos
Sillas (respaldares y descansa brazos) ,
- .| Contratista o personal
10 |y mesas de recepcidn, sala de | Almenos3vecesaldia S
. de Limpieza
reuniones
L . .| Contratista o personal
11 | Divisiones de cubiculos Al menos 2 veces al dia S
de Limpieza
Antes y después del ,
. . . Y P Contratista o personal
12 | Comedor: sillas, mesas y microondas | tiempo de desayuno y S
de Limpieza
almuerzo
Desinfectar con aerosol las salas . Contratista o personal
13 . . . Cuando aplique .
después de realizar reuniones de Limpieza
Desinfectar el drea de recepcion. Uso .
. .| Contratista o personal
14 | constante del dispensador de | Almenos 3 vecesaldia S
de Limpieza
alcohol en gel.
Capacitar a los oficiales de seguridad
respecto a la higiene personal,
higiene de las casetas de seguridad y .
15 | | - y Permanentemente Personal de seguridad
dreas de recepcion. Ademas, se les
puede asignar la funcién de
prevenciéon y deteccién de las
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personas trabajadoras, proveedores
y visitas con sintomas de gripe.
Informar al Departamento  de
Recursos Humanos y/o
Departamento de Salud Ocupacional
cuando sea detectado un caso antes
de que la persona ingrese a las
instalaciones.

6.1.1.6. El establecimiento industrial debe garantizar la utilizacidén de productos de limpieza y
desinfeccién debidamente registrados por el Ministerio de Salud. A continuacién, se enlistan
algunas opciones aprobadas por entes oficiales para eliminar el virus en las superficies:

Tabla No. 2-Productos de limpieza y desinfeccién recomendados para eliminar el virus
SARS-CoV-2 segin la Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos (EPA)

Nombre Descripcién

Jabdn de manos Liquido o espuma, antibacterial con o sin aroma.

Alcohol en gel Complemento antiséptico con 70% de volumen de
alcohol.

Alcohol liquido Soluciéon  desinfectante  al  70% de  volumen
de alcohol.

Desinfectante Disoluciones a base de Amonio Cuaternario.

Desinfectante Disoluciones a base de Acido Peracético y Peréxido de
Hidrégeno

Fuente: United States Environmental Protection Agency (2020). List N: Disinfectants for use against SARS-
CoV-2. Recuperado de www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2

6.1.2 Las medidas de informacién a las personas trabajadoras sobre los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud y las medidas de proteccién individual y colectiva
que deben ser adoptadas en el lugar de trabajo para la prevencion del contagio son
las siguientes:

6.1.2.1. El establecimiento industrial debe informar a las personas trabajadoras sobre su protocolo
interno y los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, y sus actualizaciones, para la
prevencion del contagio del COVID-19. La comunicacién debe hacerse a través de los medios
dispuestos por el establecimiento, ya sean fisicos o digitales, manteniendo puntos estratégicos de
informacidn tales como: comedor, bafios, pizarra informativa o cualquier otro lugar de transito del
personal.

6.1.2.2. Se recomienda divulgar a través de medios digitales, los protocolos que se estéan llevando
a cabo, para garantizar la salud de las personas trabajadoras, proveedores y clientes.
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6.1.2.3. En caso de que el establecimiento cuente con consultorio médico, la persona a cargo debe
estar atenta a las actualizaciones de los lineamientos sobre la atencién de casos y contactos, segun
las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud.

6.1.2.4. El establecimiento industrial debe asignar al menos a una persona responsable de la
comunicacién relacionada con la prevenciéon y atencién del COVID-19 para la proteccion individual
y colectiva.

6.1.3 Se deben desarrollar instrucciones escritas para las personas trabajadoras, ademas, se
debe informar la ubicacién de los protocolos de tos, estornudo, lavado de manos, y
otras formas de saludar, asi como el reporte a las personas trabajadoras en caso de
presentar sintomas.

6.1.3.1. El establecimiento industrial debe colocar en espacios visibles los avisos que contengan,
como minimo, los protocolos de estornudo y tos, lavado de manos, otras formas de saludar y no
tocarse la cara, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud (ver anexo No. 1-Material
Informativo)

6.1.3.2. Se debe ubicar los avisos del punto 6.1.3.1 en dreas comunes, bafios, comedor y cualquier
otro lugar que el establecimiento considere oportuno.

6.1.3.3. El establecimiento industrial debe instituir los mecanismos de capacitacidon y comunicacion
para que el personal comprenda los sintomas de la enfermedad y que cada colaborador
comprenda que es un acto de responsabilidad reportar oportunamente su condicion de salud a la
persona empleadora, de acuerdo con el protocolo interno, de manera que se tomen las decisiones
correspondientes segun los lineamientos del Ministerio de Salud.

6.1.4  Lavado de manos: Antes de incorporarse al puesto de trabajo lavese las manos con
agua y jabdn, de igual forma durante el dia laveselas continuamente y al terminar la
jornada laboral vuelva a lavarse las manos.

6.1.4.1. Asegurese de que el personal, los contratistas y los clientes tienen acceso a lugares donde
puedan lavarse las manos con agua y jabon.

6.2 Procedimiento de limpieza y desinfeccidn
6.2.1  Defina las actividades a realizar para la limpieza y desinfeccién del lugar de trabajo.

6.2.1.1. El establecimiento debe crear o actualizar un plan general de limpieza y desinfeccién en el
lugar de trabajo que cuente como minimo con los siguientes aspectos:

a) Actividades para el lavado de manos

e Mdjese las manos y el antebrazo con agua.

e Coloque el jabdn antibacterial en las palmas de las manos.
e Limpie y desinfecte las palmas de sus manos.

e Frote el dorso de la mano.

e Limpie y desinfecte entre los dedos.

e Limpie y desinfecte la parte posterior de los dedos.
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e Limpie y desinfecte los pulgares y yemas de los dedos.

e | dvese minuciosamente las manos después de estornudar, sonarse la nariz, toser o tocar
superficies potencialmente contaminadas (dinero, documentos, maquinaria, bodegas,
etc.).

e | a frecuencia de lavado de manos sera antes de tocarse la cara para retirar algin equipo
de proteccién personal, antes de preparar y consumir alimentos, después de ir al bafio,
antes y después de un tiempo de descanso, entre otros. Se recomienda que el tiempo
maximo entre cada lavado de manos sea de 3 horas.

e En caso de que se requiera sujetar a un pasamanos de escaleras o tocar constantemente
manijas de puertas, se recomienda tener un dispensador de alcohol en gel cerca de esas
dreas para que las personas trabajadoras se apliquen el alcohol en gel antes y después de
utilizar esas superficies. Ademas, es necesario que el personal de limpieza aumente la
frecuencia de limpieza de los pasamanos y las manijas de puertas.

Actividades para el enjuague y secado

e Enjuague las manosy los antebrazos con agua.

e Seque las manosy el antebrazo utilizando toalla de papel, y luego dispdngala en un
basurero, o cualquier otro implemento autorizado para el secado de manos.

e Después de lavarse las manos coloque alcohol en gel.

Actividades para la desinfeccién con productos eficaces contra el virus

e Siempre trate cualquier fluido corporal como si fuera infeccioso.
e Sitrabaja con equipo reutilizable, proceda a limpiarlos y desinfectarlos después de
utilizarlos.

Detalle las actividades que llevard a cabo para la limpieza y desinfeccién del lugar de
trabajo en al menos los siguientes espacios:

Servicios sanitarios

Duchas y vestidores

Areas comunes

Salas de reuniones

Espacios individuales de trabajo

Comedor

6.2.1.2. El personal encargado de limpieza y mantenimiento en el establecimiento industrial debe
limpiar y desinfectar la zona de recepcién de mercancias con frecuencia.

6.2.1.3. Si el establecimiento industrial opera vehiculos (flotillas vehiculares de reparto,

vehiculos de trasporte para visitas comerciales, etc), deben aplicarse las siguientes medidas:

6.1.2.3.1. Los operadores de vehiculos de la empresa de cualquier tipo y para cualquier uso, deben
asegurarse de la limpieza interna del vehiculo en que se van a trasladar a las personas trabajadoras
y los productos de la empresa.

6.1.2.3.2. Antes de que el operador del vehiculo inicie un viaje, éste debe limpiar las superficies
como: manijas de puertas, asientos, volante, vidrios, alfombras, entre otros. Se debe tener una
bitdcora o documento donde se registre la rutina de limpieza y desinfeccion diaria.
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6.1.2.3.3. En el interior del vehiculo se debe disponer de articulos de limpieza como alcohol en gel
con al menos un 70% de concentracioén.

6.1.2.3.4. Como recomendacién, en caso de detectarse un trabajador positivo por COVID 19 que
haya utilizado el vehiculo (chofer, ayudante, etc.), proceda con la nebulizacion o termonebulizacion
del vehiculo para asegurarse que se ha eliminado el virus por completo en el mismo.

6.1.2.3.5. Si se transporta en vehiculo a alguien o se viaja con algun compafiero, durante los
desplazamientos en el vehiculo se debe mantener la mayor distancia posible entre los ocupantes.

6.1.2.3.6. Es requerido el uso de la mascarilla o cubrebocas de tela durante el desplazamiento si
viaja mas de un ocupante (siempre teniendo especial precaucién al poner y quitar esta).

6.2.1  El establecimiento deberd tener definido un plan y horario de limpieza y desinfeccion
para las distintas areas de las instalaciones. Asi como la forma de divulgacién de dicho
plan para todo el personal de limpieza, mantenimiento y personal en general en el sitio
de trabajo.

6.2.2.1. El establecimiento debe asegurar la limpieza de sus instalaciones, intensificando las
medidas de limpieza e higiene, tratar superficies con productos autorizados y que cumplan con las
estipulaciones del Ministerio de Salud.

6.2.2.2. Cada establecimiento precisaréa el horario de limpieza y desinfeccién de las distintas areas,
de acuerdo con su operacién y el transito de personas.

6.2.2.3. El establecimiento debe asignar al menos una persona responsable del plan de limpieza,
quien se encargard, entre otros aspectos, de la supervisién de las superficies de alto contacto tales
como: barandas, puertas, teléfonos, botones de elevadores, comedores, entre otros; asi como
asegurarse de que el resto de las dreas también sean atendidas.

6.2.2.4. El plan de limpieza debe ser visible para el personal de limpieza, mantenimiento y personal
en general, se recomienda que su divulgacion se lleve a cabo a través de capacitaciones en sitio,
pizarras informativas, medios electrénicos, registros, entre otros.

6.2.2.5. El establecimiento industrial debe desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada
laboral, los objetos de uso continuo, asi como los elementos de las estaciones de trabajo.

6.2.2.6. No se deben compartir equipos de trabajo o dispositivos con otros empleados. En caso de
que exista alternancia en el uso de determinados equipos o dispositivos, el establecimiento debe
establecer pautas de limpieza y desinfeccién entre cada uso, para la reduccién del riesgo de
contagio.

6.2.2.7. Principales consideraciones para la limpieza y desinfeccién de implementos que utilizan las
personas trabajadoras con discapacidad:
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6.2.2.7.1. Personas trabajadoras con discapacidad movil:

- Enlosingresos de los establecimientos industriales se debe contar con alcohol en gel con
una concentracion minima del 70% vy toallas adecuadas para la limpieza de las sillas de
ruedas, se recomienda que una de las personas trabajadoras brinde la colaboraciéon con la
limpieza de la silla de ruedas a la persona con discapacidad.

- Las instalaciones deberdn colocar dispensadores de alcohol en gel o lavamanos a una
altura de 80cm tomando como referencia el suelo.

- En el ingreso a las areas de servicios sanitarios para personas discapacitadas se deberd
disponer de alcohol en gel con el fin de mantener las agarraderas desinfectadas.

Procedimiento para la desinfeccién de la silla de ruedas:
a. Limpiar profundamente los elementos claves: aros de propulsidn -pufios de empuje -

neumaticos - apoyabrazos - almohadén y frenos.
b. Limpiar el chasis.

o

Limpiar los joystick en caso de sillas de ruedas eléctricas.
d. En caso de otro tipo de producto de apoyo, se deben tener en cuenta las mismas
recomendaciones y desinfectar las partes del producto con el que se tiene contacto.

6.2.2.7.2. Personas trabajadoras con discapacidad visual

- Enlosingresos de los establecimientos industriales se debe contar con alcohol en gel con
una concentracion minima del 70% y toallas adecuadas para la limpieza de las correas de
los perros de asistencia y bastones, se recomienda que una de las personas trabajadoras
del érea de recepcién de la empresa brinde el apoyo necesario con la limpieza de estos
implementos:

e Esimportante, para las correas, limpiar profundamente las agarraderas y no usar
productos con cloro para evitar el desgaste de las fibras o material. En caso de que
se desinfecte las patas del perro, Unicamente utilizar agua y jabén y no tocar, més
de lo debido, al perro.

e Limpiar profundamente los mangos y base de los bastones, no se debe usar
productos con cloro o algin producto abrasivo para evitar dafios en bastones con
sensor digital.

- Las instalaciones deberan colocar dispensadores de alcohol en gel o lavamanos a una
altura de 80 cm tomando como referencia el suelo:

e Si el establecimiento cuenta con niveles superiores, al iniciar y finalizar los
pasamanos se deben colocar sefalizacién en Braille, que indique el nimero de
piso en que se encuentra la persona con discapacidad visual y disponer de alcohol
el gel para la desinfeccion de mano en cada uso de sus pisos.

e Se debe aumentar la frecuencia de limpieza de los pasamanos.
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6.2.2.7.3. Personas trabajadoras con discapacidad auditiva:

6.2.2.8.

En los ingresos de los establecimientos industriales se debe contar con alcohol en gel con
una concentracién minima del 70% y toallas de papel para la limpieza de implementos o
equipos.

Las personas empleadoras deberdn capacitar a las personas trabajadoras en todos los
protocolos generales y especificos referentes al COVID -19, esta capacitacién deberé estar
adaptada para el entendimiento de la poblacion con discapacidad auditiva.

Alingreso a las instalaciones se deben desinfectar muy bien los celulares ya que estos son
utilizados como medios de comunicacién de personas sordas.

No se recomienda el uso de mascarillas o cubrebocas mientras se da la atencién o la
asistencia a las personas sordas, debido a que, esto impide que puedan ver la gesticulacion
y hacer la lectura labial cuando les hablan. Como medida de proteccién alterna, se pueden
usar caretas faciales completamente transparentes.

Si le suministra un lapicero a la persona sorda para que escriba se debe desinfectar antes
y después de su uso.

Se debe prestar especial atencién con las sefias en las que se tocan la cara, por ejemplo,
mama, rojo, colores, etc., en este caso se recomienda hacer la sefial sin tocarse la cara.

Salas de Lactancia:

En las salas de lactancia se debe contar con alcohol en gel con una concentracién minima
del 70% vy toallas de papel suficientes para la limpieza de implementos (chupones,
recipientes, etc) o equipos (por ejemplo: extractores de leche).

En el drea de lavado de manos se debe tener jabén liquido antibacterial y toallas de papel.
Se debe aumentar la frecuencia de las rutinas de limpieza de las superficies, paredes, pisos,
sillas, mesas, sillones, etc.

La refrigeradora donde se almacena la lecha materna debe limpiarse diariamente y contar
con el mantenimiento adecuado.

Cada usuaria de la sala debe dejar todo limpio y ordenado antes de retirarse.

6.2.2  Sobre las personas responsables de limpieza, desinfeccién, manejo de residuos, y de

6.2.3.1.

uso equipo de proteccion personal, defina las capacitaciones a realizar asociadas a
estas tareas y declare los registros respectivos.

Cada establecimiento debe designar al menos una persona responsable de limpieza y

desinfeccién y contar con los registros correspondientes en donde puedan mantener el control de
las tareas asignadas.

6.2.3.2.

El establecimiento debe asignar al menos a una persona la labor del manejo de residuos.

Asegurando brindar capacitacién para que el personal conozca los procedimientos y riesgos
implicitos en dicha labor, asi como velar por el uso adecuado del EPP.

6.2.3.3.

En el caso de que el establecimiento industrial subcontrate el servicio de limpieza, la

empresa subcontratada deberd designar a las personas responsables, en cumplimiento del
protocolo interno del establecimiento.
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6.2.3.4. La persona empleadora debe brindar el espacio y el tiempo necesario para impartir las
capacitaciones minimas para que el personal de limpieza aprenda y comprenda adecuadamente
lo siguiente:

1. ¢§Cbémo se hace una limpieza profunda de las areas?

;Cuéles son las nuevas rutinas de limpieza?

3. iCudl es el equipo de proteccion personal que debe colocarse y cémo se debe utilizar
cuando va a realizar la labor?

4. ;Cuéles son las caracteristicas de los productos de limpieza que va a usar y cuéles son los
riesgos en su preparacién, manipulacion, almacenamiento y disposicién final?

N

6.2.3.5. La persona empleadora debe documentar las capacitaciones ejecutadas y debe mantener
los registros respectivos del personal que se vaya entrenando.

6.3 Productos de limpieza y desinfeccion
6.3.1  Sobre los elementos a ser utilizados segun corresponda.

6.3.1. El establecimiento debe utilizar desinfectantes, implementos y limpiadores recomendados
por las autoridades sanitarias, asi como también, utilizar las recomendaciones técnicas de cada
maquinaria y equipo que aseguren su adecuado funcionamiento, limpieza y desinfeccion, entre
otros.

6.3.2. Segun los lineamientos del Ministerio de Salud, en funciéon de la composicién vy la
concentracién, se podran utilizar como minimo los siguientes preparados en caso de no poder
adquirir otro tipo de productos de limpieza:

e Para limpieza de superficies en general, se puede preparar una disolucién de cloro de
1:100 (una parte de cloro por 99 partes de agua).

e En caso de que se trate de superficies contaminadas con fluidos corporales, se debe
preparar una disolucién con cloro con una concentracion de 15:100.

e Paralos servicios sanitarios y para los pisos, se debe utilizar una concentracion de cloro de
5:100.

6.3.3. Sobre los productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de limpieza y
desinfeccién. En caso de usar utensilios reutilizables indicar como estos van a ser desinfectados
después de su uso.

6.3.3.1. Se recomienda el uso de utensilios descartables, estos deberdn ser eliminados en un
recipiente con pedal y la bolsa debe quedar cerrada al momento de desecharlos. Estos pueden

ser: guantes, pafiuelos, mascarillas y cualquier otro elemento que sea de un solo uso.

6.3.3.2. Para el caso de un producto o utensilio reutilizable, se aplicaran los procesos de lavado y
desinfeccién segiin corresponda.

6.3.3.3. Para mayor seguridad, se recomienda dejar los implementos reutilizables en una disoluciéon
sanitizante y desinfectante, recomendada por el Ministerio de Salud.
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6.4 |dentificacién de puntos criticos para la desinfeccién

6.4.1 Sobre las superficies que son manipuladas con frecuencia por las personas
colaboradoras, visitantes entre otros, que seran prioritarias para el proceso de limpieza
y desinfeccion.

6.4.1.1. Cada establecimiento debe especificar aquellas superficies que son manipuladas con
frecuencia por las personas trabajadoras, proveedores y visitantes; entre ellas: interruptores de luz,
manijas, pasamanos, cerraduras, servicios sanitarios, lavamanos, llaves de agua, teléfonos,
superficies de escritorio, superficies horizontales, controles de aire acondicionado, controles de
maquinaria, equipo de control de acceso del personal. Estas &reas deben ser prioritarias en el
proceso de limpieza y desinfeccién.

6.4.2 Sobre la formay los productos utilizados para la limpieza de elementos electrénicos
(teléfonos, pantallas, teclados, mouse, celulares, impresoras, entre otros).

6.4.2.1. El plan de limpieza del establecimiento debe incluir los elementos electrénicos; por
ejemplo: teléfonos, pantallas, teclados, impresoras, entre otros. Estos pueden limpiarse con
alcohol isopropilico al 70% aplicandolo segun las recomendaciones del fabricante; a su vez, cada
material puede tener requisitos de limpieza especificos, por lo que se recomienda se comprueben
en el manual del bien, asi como también consultando en el sitio web del fabricante.

6.4.3 Sobre la forma y los productos empleados en la limpieza de objetos usados en la
atencién del publico como: vitrinas o ventanillas, timbres eléctricos, micréfonos,
datéfonos, boligrafos, entre otros.

6.4.3.1. Se recomienda intensificar la frecuencia de la limpieza e higiene en las superficies de
apoyo.

6.4.3.2. Se debe utilizar una solucién a base de alcohol de al menos 70% de concentracién o con
productos comerciales recomendados por las autoridades de salud.

6.4.3.3. Si en el establecimiento industrial hay procesos de atencién al publico a través de vitrinas
o ventanillas, se deben incluir los objetos utilizados en dicha atencién en el proceso de limpieza y
desinfeccién, tales como: timbres eléctricos, micréfonos, datéfonos, boligrafos, entre otros.

6.5 Equipo de proteccion personal (EPP)?

6.5.1. El establecimiento industrial debe indicar el EPP necesario para cada puesto de trabajo,
segun las actividades propias de la organizacidon. Se recomienda tener un listado con esta
informacion debidamente detallada. (ver Anexo No. 2-Propuesta de listado para el uso de EPP
segun el puesto de trabajo).

6.5.1.1. Con el fin de evitar el riesgo de contagio, las personas empleadoras deberan distribuir
entre la poblacion trabajadora el siguiente equipo de acuerdo con, las condiciones de las

1 Al momento de la adquisicién de los EPP, se recomienda validar su calidad tomando como base las normas
nacionales de Costa Rica e internacionales. https://www.inteco.org/juntos-en-la-prevencion
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instalaciones fisicas, condiciones de la operacidn y la disponibilidad del mismo en el pais (para més
detalle consultar Anexo No. 3-Equipos de Proteccion Personal):

1. Cubrebocas confeccionado con tela antifluidos lavable con las especificaciones indicadas
por el Ministerio de Salud. Ademas, el personal se deberéa capacitar en el uso correcto, la
limpieza y el tiempo de reemplazo de este equipo. Cabe aclarar que se debe usar el
cubrebocas o mascarilla quirdrgica en todo espacio cerrado, principalmente en los casos
en los que no se pueda cumplir con el distanciamiento fisico dentro de la empresa, o que
no tengan barreras fisicas entre los puestos de trabajo y en el momento en el que el
personal se traslade en transporte publico de la casa al trabajo y viceversa.

2. Para el caso del personal que atiende al publico (visitas, clientes, proveedores, etc), se
deberd proporcionar, ademés, un protector facial (por ejemplo: careta) o lentes de
seguridad con proteccién superior e inferior de ojos (tipo goggles), esto en caso de que
no existan barreras fisicas como divisiones o mamparas de acrilico o de vidrio.

3. En el caso del personal de consultorios médicos empresariales: El personal médico y
personal de enfermeria debera utilizar mascarilla quirtrgica, guantes, bata desechable y
proteccion de ojos y cara (careta o protector facial, monogafas tipo goggles, gafas).

6.5.2. La persona empleadora del establecimiento industrial se compromete a asegurar el
suministro del EPP que se requiera, segun su protocolo interno y siguiendo las recomendaciones
del Ministerio de Salud.

6.6 Manejo de residuos

6.6.1  El procedimiento para el manejo y eliminacién de los residuos durante el tiempo en el
que se mantenga activo el brote, segin lineamientos del Ministerio de Salud debe
contener como minimo los siguientes pasos

6.6.1.1. Se deben identificar los residuos generados en el &rea de trabajo.
6.6.1.2. Se debe informar a la poblacién las medidas para la correcta separacién de los residuos.

6.6.1.3. Se debe crear o actualizar un procedimiento que incluya el manejo y eliminacién de los
residuos segun lo establecido en la Ley General de Gestidén Integral de Residuos y su
Reglamentacion.

6.6.2  Se debe declarar en el procedimiento indicado anteriormente la forma en la que son
gestionados los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfecciéon como
utensilios de limpieza y equipo de proteccion personal desechables.

6.6.2.1. Se deben ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacién de residuos, los
cubrebocas o mascarillas y guantes deben ir separados en doble bolsa que no debe ser abierta
por el personal que realiza la recoleccion.

6.6.2.2. Los elementos descartables deben ser eliminados en un recipiente con pedal y la bolsa
debe quedar cerrada al momento de proceder con la disposicion final. Estos pueden ser: guantes,
pafnuelos, mascarillas, cubrebocas, gabachas, o cualquier otro elemento desechable que se
emplee para minimizar el contagio del COVID-19. Estos residuos se trataran como residuos
ordinarios debido a que el virus del COVID-19 no tiene una larga vida sobre las superficies.
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6.6.2.3. Nunca se debe apretar las bolsas en las que se depositan los residuos tratando de reducir
su volumen y por ninguna razén se debe apoyar la bolsa contra el cuerpo tratando de cerrarla

6.6.2.4. Se debe realizar la recoleccion de residuos permanente y proceder con el adecuado
almacenamiento de estos residuos.

6.6.2.5. Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de los contenedores.

6.6.2.6. La persona empleadora debe garantizar los equipos de proteccién para el personal que
realiza esta actividad.

6.6.2.7. Se deben recoger inmediatamente los residuos que se recolectan al barrer o limpiar.

6.6.3.1. El contenedor debe ser de apertura de pedal con una bolsa para basura; la misma antes
de ser retirada debe cerrarse y no se debe presionar para hacer mas espacio.

6.6.3.2. La persona a cargo de recolectar la basura en el establecimiento debe utilizar el EPP
correspondiente.

6.6.3.3. Después del descarte de las bolsas, en caso de utilizar guantes, debe proceder al descarte
de los guantes y al lavado de manos.

6.6.4. Es necesario que declare la forma y la frecuencia de la limpieza de los contenedores de
basura dentro de las instalaciones del lugar de trabajo.

6.6.4.1. La limpieza de los contenedores de basura debe ser registrada, ya sea en un formato
interno o en una bitacora, y seré definida la ubicacion segun el drea en la instalacion industrial.

6.7. Ventilacidn del lugar de trabajo:

6.7.1. AseguUrese de que los sistemas de ventilacion de su establecimiento funcionen
correctamente.

6.7.2.  Aumente la circulacion de aire exterior todo lo posible al mantener las puertas y ventanas
abiertas. No abra las puertas y ventanas si hacerlo representa un riesgo de salud o seguridad
para los ocupantes. Por ejemplo: riesgo de caer o de respirar contaminantes ambientales
externos como mondxido de carbono, mohos o pélenes.

6.7.3. Consulte a un profesional especialista en sistemas de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado (HVAC) para evaluar medidas que mejoren la ventilacion del edificio segin las
condiciones ambientales locales (temperatura/humedad) y la transmisién en curso del virus en
la zona geogréfica donde esté ubicada la empresa:

e Aumente el porcentaje del aire exterior que circula, por ejemplo: usando modos
economizadores de HVAC al 100 % (primero verifique la compatibilidad con las
capacidades del sistema HVAC para el control de humedad y temperatura y la
compatibilidad con la calidad del aire interior/exterior).

e Sies posible, aumente el flujo de aire en los espacios ocupados.

e Desactive los controles de ventilacion controlada por demanda (DCV) que reducen el
suministro de aire segun la temperatura u ocupacion.
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e Considere usar ventilacién natural (es decir, abrir ventanas, si es posible y seguro
hacerlo) para aumentar la circulacién de aire exterior y la dilucién de aire interior cuando
las condiciones ambientales y los requisitos del edificio lo permitan.

e Mejorar la filtracién central del aire:

- Aumente el modo de filtracion de aire a la configuracion mas alta posible sin reducir el
disefio de circulacién de aire.

- Inspeccione la carcasa y los portafiltros para garantizar un ajuste adecuado del filtro y
haga los controles necesarios para reducir las fugas.

e Considere hacer funcionar el sistema HVAC con el maximo flujo de aire exterior por 2
horas antes y después de los horarios de ocupacion, de conformidad con los estdndares de
la industria.

e Genere circulacién de aire desde las areas limpias a las areas menos limpias al revaluar
la posicion de los difusores de suministro de aire y extractores y/o reguladores y ajustar el
suministro de aire y caudal de escape para establecer los diferenciales de presion
mensurables. Haga que el personal trabaje en zonas de ventilacidn "limpia" que no incluyan
las dreas de mayor riesgo, como la recepcion de visitas o instalaciones para hacer ejercicio
(si estan abiertas).

6.7.3. Considere usar sistemas de filtracién/ventilacion con filtros de aire de alta eficiencia para
particulas (HEPA) para mejorar la circulacion de aire limpio (especialmente en areas de mayor
riesgo).

6.7.4. Asegurese de que los extractores instalados en bafios estén en buen estado y funcionen
a méxima capacidad cuando el edificio estd ocupado.

6.7.5. Considere utilizar irradiacion germicida ultravioleta (UVGI) como técnica
complementaria para inactivar los posibles virus que van por el aire en el aire de la parte superior
de los espacios ocupados comunes, de conformidad con las directrices de la industria. 2

7. LOGISTICA U ORGANIZACION EN EL CENTRO DE TRABAJO

7.1. La logistica u organizacién del trabajo es la manera en la que se van a realizar las acciones
fundamentales para el correcto funcionamiento de la empresa o establecimiento industrial. Las
formas de organizacion empresarial que un establecimiento industrial adopta nunca son iguales a
otras. Aunque partan de modelos preestablecidos, siempre existird un grado de adaptacion a
circunstancias, necesidades y obligaciones particulares. Por lo anterior, se recomienda que cada
establecimiento industrial documente su estrategia de acuerdo con cada uno de los siguientes
aspectos.

7.1.2.  Plan de continuidad del servicio u operativo:

7.1.2.1. Un plan de continuidad del negocio es un plan que detalla cbmo una organizacion debe
recuperar y restaurar sus funciones criticas, las cuales pudieron ser afectadas de forma parcial o
total dentro de un tiempo determinado, después de una interrupcion no deseada (por ejemplo:
una interrupcién ocasionada por una pandemia). Dado lo anterior, la persona empleadora debe
informar si cuenta o no con este plan.

2Tomado de: https://www.osha.gov/Publications/OSHA4104.pdf
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7.1.2.2. Se recomienda que las empresas estén preparadas para prevenir, protegerse y reaccionar
ante incidentes que puedan afectarles y que podrian impactar en sus negocios. Por este motivo es
necesario proteger los principales procesos de negocio a través de un conjunto de estrategias que
permitan a la organizacidn recuperarse tras un incidente grave en un plazo de tiempo que no
comprometa su continuidad. Esto repercutird positivamente en el cuidado de la imagen vy
reputacién de la empresa, ademaés de mitigar el impacto financiero y de pérdida de informacion
critica o productos ante estos incidentes.

+ + + 3
P pereis o vids K Prioridades / Mantener la confianza

Plan de en la empresa
) STAr P
Reanudar las operaciones ko Lograr las conexiones con
antes posible } los principales dientes

” ¥ proovesores

Proteger el medioambiente

Continuidad
de Negorio

llustracién No. 2. Prioridades del Plan de Continuidad del Negocio.

7.1.2.3. Objetivos: Los planes de continuidad de negocio pueden contribuir en:

Mantener el nivel de servicio en los
limites definidos

Establecer un periodo de recupera-
ciéon minimo

Recuperar la situacion inicial antes de
cualquier incidente

Analizar los resultados y los motivos
de los incidentes

Evitar que las actividades de la em-
presa se interrumpan

llustracién No. 3. Objetivos del Plan de Continuidad del Negocio
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7.1.2.4. Se recomienda considerar desde un punto de vista formal, aquellos factores que pueden
garantizar la continuidad de un establecimiento industrial en circunstancias adversas. Este proceso
implica las siguientes fases que le permitirdn estructurar el Plan de Continuidad del Negocio de su
organizacion:

e Fase 0. Determinacion del alcance: Si el establecimiento industrial presenta cierta
complejidad organizativa, abordar un proceso de mejora de la continuidad puede suponer
emplear un nimero de recursos y un tiempo excesivo. Por tanto, es recomendable
comenzar por aquellos departamentos o dreas con mayor importancia y progresivamente
irampliando la continuidad a toda la organizacion. Para ello siempre con el compromiso e
implicacion de la direccion.

e Fase 1. Andlisis de la organizacién: Durante esta fase se debe recopilar toda la informacion
necesaria para establecer los procesos de negocio criticos, los activos que les dan soporte
y cuéles son las necesidades temporales y de recursos.

e Fase 2. Determinacién de la estrategia de continuidad: Conocidos los activos que soportan
los procesos criticos, se debe determinar si en caso de emergencia, seran capaces de
recuperar dichos activos en el tiempo necesario. En aquellos casos en los que no sea asi,
se deben establecer las diversas estrategias de recuperacion.

e Fase 3. Respuesta a la contingencia: A partir de las estrategias de recuperacién escogidas,
se realiza la seleccion e implantacién de las iniciativas necesarias, y se documenta el Plan
de Crisis y los respectivos documentos para la recuperacién de los entornos.

e Fase 4. Concienciacién: Ademas del anélisis y la implantacién, es necesario que tanto el
personal técnico como los responsables de la empresa conozcan qué es y qué supone el
Plan de Continuidad del Negocio, asi como qué se espera de ellos.

7.1.2.5. Como guia para para hacer un diagnéstico inicial de la situacion en la empresa podran
utilizar la Herramienta de Decisién para la Continuidad Operativa incluida en el Anexo No. 4.
7.1.3. Turnos y horarios

7.1.3.1. Sobre el plan de distribucién de turnos u horarios de acuerdo con las necesidades
de las operaciones y las medidas de seguridad requeridas frente a la pandemia.

7.1.3.2. El establecimiento debe disefiar horarios de trabajo acordes a la necesidad de su
operacién, de forma tal que se logre el distanciamiento fisico a la hora de ingreso, turnos de trabajo
y salida del personal.

7.1.3.3. El establecimiento debe utilizar turnos escalonados para que el ingreso, tiempos de
descanso y salidas, sean ordenados y se logre identificar, si fuera el caso, alertas en la salud de las
personas trabajadoras y sus contactos en el establecimiento.

7.1.3.4. Sobre los horarios definidos para el desarrollo de las operaciones de la organizacion.

7.1.3.5. El establecimiento industrial debe considerar la implementacién de horarios flexibles de
acuerdo con las disposiciones vigentes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

7.1.3.6. Los horarios de trabajo deben incluir el tiempo para que el colaborador se lave las manos

por aproximadamente 40 segundos como minimo. Se recomienda que el lavado de manos se
realice al menos 1 vez cada 3 horas o cuando sea necesario.
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7.1.4. Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo:

7.1.4.1. Es necesario identificar a los trabajadores vulnerables (adultos mayores, hipertensos,
diabéticos, que padezcan de enfermedades respiratorias, con antecedentes de enfermedad
cardiaca, etc), con la finalidad de recomendar mantener la modalidad de teletrabajo hasta que el
Ministerio de Salud genere nuevos lineamientos al respecto.

7.1.4.2.Se recomienda permitir la vuelta escalonada por niveles de prioridad en la actividad, y
segun la existencia de personal perteneciente a los colectivos vulnerables, intentando mantener o
combinar la actividad presencial con el teletrabajo en la medida de lo posible.

7.1.4.3. La empresa debe reestructurar o reorganizar el espacio fisico para lograr el cumplimiento
de las directrices del Ministerio de Salud con relacion al distanciamiento fisico de las reas de
trabajo y para las dreas de comedor. Por ejemplo: eliminar mesas y sillas para lograr un aforo del
50% en el comedor, eliminar sillas y demarcar las mesas o los escritorios de trabajo para que se
logre el distanciamiento social, colocar acrilicos para dividir dreas o puestos de trabajo, entre otros.

7.1.4.4. Cuando sea posible, utilizar puertas de entrada y de salida independientes y evitar que el
personal se cruce en los pasillos.

7.1.4.5. En las salas de reuniones y comedores se estipulard que las personas tomen asiento a una
distancia de 1.8 metros o bien se establezca que la capacidad de estos mismos no sea mayor al
50% de aforo.

7.1.4.6.Se colocard, en todas aquellas zonas donde se necesite realizar filas de personas
trabajadoras, las respectivas demarcaciones en el piso que sefialen minimo 1.8 metros para
mantener el distanciamiento fisico.

7.1.4.7. En caso de que el establecimiento industrial cuente con areas deportivas y recreativas, este
debe tomar en consideracién los respectivos lineamientos de salud sobre horarios, aforos, uso con
Cita previa, entre otros.

7.1.4.8. Sobre las medidas utilizadas para asegurar el distanciamiento minimo (metros) entre las
personas colaboradoras durante las reuniones de personal presencial, que sean estrictamente
necesarias, e indique el periodo de duracién de las reuniones.

7.1.4.8.1. Toda reunién de colaboradores debe cumplir con el distanciamiento fisico
aprobado por el Ministerio de Salud de 1.8 metros. En toda reunién los participantes, deben utilizar
cubrebocasy como complemento, proteccion facial. Ademas, se recomienda que las reuniones no
tengan una duracién mayor a 1 hora.

7.1.4.8.2. Si la reunidn supera 1 hora, se debe realizar una pausa para que el personal se
lave las manos durante 40 segundos como minimo o se aplique alcohol en gel.

7.1.4.8.3. El lugar donde se realiza la reunién debe ser desinfectado antes y después de la
reunion.

7.1.5. Sobre los viajes relacionados con el trabajo considerados como “no esenciales” para el
personal:
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7.1.5.1. El establecimiento debe procurar que, las personas trabajadoras se encuentren seguros en
todo momento. Para esto debe comunicary fomentar por medio de politica interna, memorandum,
pizarra informativa, medios electrénicos, entre otros, que se utilice el EPP necesario durante los
viajes relacionados con el trabajo.

7.1.5.2. El establecimiento industrial debe velar por el uso indicado del EPP y sancionaré en caso
de incumplimiento, de conformidad de la normativa aplicable.

7.1.5.3. El establecimiento industrial debe recordarle al colaborador la obligaciéon de cumplir
durante el viaje con los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

7.1.5.4. El establecimiento industrial debe revisar o suministrarle al colaborador la informacién
sobre las restricciones vehiculares o de movimiento en general, que el Ministerio de Salud y las
autoridades competentes indiquen, previo al viaje.

7.1.5.5. En caso de viajes al exterior, el colaborador debe cumplir los lineamientos establecidos por
las respectivas autoridades de salud del pais de destino.

7.1.6. Sobre el ingreso a las instalaciones de visitantes, proveedores y los canales de
comunicacién establecidos que eviten el contacto entre personas.

7.1.6.1. El establecimiento debe llevar un registro del ingreso de personas externas al
establecimiento; por ejemplo, proveedores, clientes o visitantes. Dicho registro debe contener, al
menos: fecha, hora, nombre y teléfono de la persona atendida, para que, en un eventual estudio
epidemioldgico, se brinde la informacién en caso de ser requerida por el Ministerio de Salud.

7.1.6.2. El establecimiento debe colocar en el area de registro de los clientes, visitantes y
proveedores, los afiches sobre los lineamientos que el Ministerio de Salud ha indicado, tales como:
lavado de manos, distanciamiento social, procedimiento para estornudo, tos, saludo, entre otros.

7.1.6.3. En el momento de atencién al publico debe asegurarse el distanciamiento fisico
establecido de 1.8 metros, para ello se recomienda demarcar el area.

7.1.6.4. El establecimiento industrial debe, en la medida de lo posible, atender a los proveedores
y clientes por medio de canales que eviten el contacto fisico o interaccién personal, tales como:
cita programada, correo electronico o video llamada. El despacho de bienes por parte de los
proveedores debe realizarse cumpliendo con los lineamientos establecidos por las respectivas
autoridades de salud®.

7.1.6.5. Se debe hacer uso de EPP para la atencién de personas externas al establecimiento, esto
se recomienda solo en el caso de que no existan barreras fisicas, como por ejemplo: atencién a
proveedores en andenes para recibir materias primas.

7.1.7. Sobre las medidas utilizadas para asegurar el distanciamiento minimo (1.8 metros) entre
las personas trabajadoras durante sus labores.

3 Ver apartado 3.8 de la Guia para la prevencién, mitigacion y continuidad del negocio por la pandemia del
covid-19. Versién 1- 20 de abril 2020.
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7.1.7.1. El establecimiento debe cumplir en todas sus areas de trabajo, que el espacio fisico y
proceso productivo asi lo permita, que las personas trabajadoras se ubiquen a una distancia
minima de 1,80 metros.

7.1.7.2. Para las personas trabajadoras que no sea posible el distanciamiento minimo, se
recomienda el uso del EPP definido de acuerdo con cada actividad que se deba ejecutar.

7.1.7.3. El establecimiento industrial, por medio de la capacitacién y comunicacién interna
promovera que el distanciamiento sea cumplido.

7.1.8. Sobre la forma en la que las personas colaboradoras se distancian fisicamente cuando
toman descanso juntos.

7.1.8.1. El establecimiento industrial debe coordinar con sus colaboradores los tiempos y &reas de
descanso de cada turno, para que el distanciamiento fisico recomendado por el Ministerio de Salud
se cumpla.

7.1.9. Sobre la forma en la que se hace uso de las escaleras, bandas eléctricas y los pasillos con
el fin de disminuir el contacto de persona a persona dentro de la organizacién.

7.1.9.1. El establecimiento debe definir la forma de trénsito de las personas en pasillos, escaleras,
entre otros sitios, para evitar en todo momento las aglomeraciones. Se recomienda en el caso de
escaleras o bandas eléctricas promover la permanencia de las personas en el lado derecho y dejar
el lado izquierdo libre en caso de que una persona requiera moverse con més rapidez.

7.1.10. Identifique areas de alta concurrencia de personas como lo son la recepcién para instalar
pantallas acrilicas transparentes.

7.1.10.1. El establecimiento debe identificar las areas de servicio y alta concurrencia mas
importantes, por ejemplo, en el 4drea de la recepcién, con el objetivo de instalar barreras de
proteccién tales como pantallas acrilicas en el puesto de trabajo o mascarilla y careta facial a la
persona trabajadora.

7.1.10.2. El establecimiento debe procurar que las barreras de proteccién sean efectivas y seguras.
7.1.11. Valorar la posibilidad de contar con medios de transporte para el personal de la empresa

con el fin de procurar su seguridad, cuando sea posible.

7.1.11.1. En caso de que el establecimiento ofrezca transporte para el personal, debe desinfectar
el vehiculo, antes y al final de cada viaje.

7.1.11.2. El conductor de la unidad de transporte debe portar el EPP necesario (mascarillas o
cubrebocas de tela) durante el trayecto.

7.1.11.3. Se debe tener una bitdcora o documento donde se registre la rutina de limpieza y
desinfeccién diaria.

7.1.11.4. En el interior del vehiculo se debe disponer de articulos de limpieza como alcohol en gel
con al menos un 70% de concentracion.
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7.1.11.5. Como recomendacion, en caso de detectarse un trabajador positivo por COVID 19 que
haya utilizado el vehiculo (bus, microbus, etc), proceda con la nebulizacién o termonebulizacién
del vehiculo para asegurarse que se ha eliminado el virus por completo en el mismo.

7.1.12. Indique los mecanismos para lograr una clara comprension de los sintomas de la
enfermedad por parte de las personas colaboradoras y la forma de realizar el reporte de
su condicién a la persona empleadora.

7.1.12.1. El establecimiento debe ofrecer capacitacion continua a las personas trabajadoras, con la
informacion oficial del Ministerio de Salud, para que estos tengan una clara comprensién de la
enfermedad y el reconocimiento de los sintomas del virus.

7.2. Habitos de higiene de la persona trabajadora en el lugar de trabajo:

7.2.1. Alingresar a las instalaciones las personas trabajadoras regulares de la empresa deberan
seguir los protocolos estipulados del lavado de manos y estornudar y toser adecuadamente y
deberd someterse a la toma de temperatura cuando asi esté estipulado por la organizacién.

7.2.2. Ninguna persona debe prestar objetos de higiene personal a otro, este incluye pasta de
dientes, cremas corporales, desodorantes o maquillaje.

7.2.3. Los objetos de uso de escritorio (lapiceros, engrapadoras, audifonos, etc) deben de ser de
uso personal, si se requiriera por algdn otro colaborador usar el mismo, debe ser limpiado con
algun desinfectante de superficies.

7.2.4. Cuando se regresa al domicilio, los trabajadores y trabajadoras deberian establecer
procedimientos de ingreso que incluyan medidas de higiene en el hogar, maxime si conviven con
personas de grupos de riesgo.

7.2.5. Se debe valorar métodos distintos a la marca con huella dactilar para la verificacién de
cumplimiento de horario. Estos sistemas deben ser reemplazados por sistemas sin contacto.

7.2.6. No se recomienda el uso de anillos, aretes, cadenas.

7.3. Medidas preventivas durante la jornada laboral:

7.3.1.  Laempresa dispondré de los elementos necesarios para prevenir cualquier inicio de brote
del virus COVID 19, considerando: todos los insumos requeridos para la higiene de manos,
la limpieza de las areas y equipos de trabajo y el equipo de proteccion personal que se
requiera.

7.3.2.  Se debe asegurar que los ambientes cerrados se encuentren debidamente ventilados por
medio de sistemas de ventilacion mecénica, aires acondicionados y/o ventilacién natural.
Ademés, la persona empleadora debe contar con los respectivos registros de
mantenimiento, cambio de filtros y el detalle de los procesos de limpieza de dichos
sistemas.
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7.3.3.

7.3.4.

oo

—+

La empresa evaluaré el retiro de los dispensadores manuales o autométicos de agua y café,
esto para evitar el contacto del recipiente (vaso o botella) con la boquilla de los
dispensadores ya que son de uso comunitario.

Se recomienda, en la medida de lo posible que la empresa tome en cuenta medidas
preventivas para la intervencién de los aspectos psicosociales, ya que ayudaran al control
de las situaciones de estrés, ansiedad y otras condiciones asociadas a la pandemia. Algunas
medidas que podra adoptar son:

Reordenamiento de la actividad habitual adaptandola a los cambios sucesivos.
Procurar un entorno de confianza y transparencia, comunicandole a sus colaboradores
los planes que se estan realizando para mejorar la seguridad de los mismos en las
instalaciones.

Instruir en el manejo de las relaciones personales y habilidades en la comunicacidn
personal y de trabajo.

Atender las propuestas y evaluar las necesidades de cada colaborador.

Proporcionar canales de apoyo que ofrezcan las entidades especializadas.

Reconocer y agradecer el trabajo desarrollado en las complejas circunstancias
actuales.

7.4. Apoyo de la Comision de Salud Ocupacional, Departamento de Salud Ocupacional y

del Consultorio Médico para la prevencién.

7.4.1. En el caso de que la empresa cuente con servicio de Consultorio Médico Laboral, éste serd
el ente oficial encargado por parte de la empresa para emitir los diagndsticos y dar seguimiento a
las recomendaciones sanitarias sobre la prevencidn y tratamiento de este virus para las personas
trabajadoras.

7.4.2. El Departamento de Salud Ocupacional y el Consultorio Médico estableceran comunicacion
con los funcionarios del Ministerio de Salud de Costa Rica encargados de este tema en caso de
presentarse un caso positivo de Covid-19.

7.4.3. Deberan realizar las siguientes funciones para dar el seguimiento adecuado a la empresa al
momento de la reinsercidon total o paulatina de la poblacidn trabajadora a las instalaciones:

Qo

Comunicacionesy consejos constantes sobre seguridad y salud con respecto al COVID
19.

Guia sobre los equipos de proteccidon personal adecuados para las personas
trabajadoras.

Reforzamiento en temas de higiene personal y ocupacional.

Soporte de dudas con respecto a temas de COVID 19 y sus actualizaciones.
Inspeccién y auditorias de cumplimiento de medidas para evitar contagios de COVID
19.

Proponer e implementar charlas informativas y de capacitacién acerca de las acciones
a llevar a cabo para evitar el contagio.

Realizar un inventario y monitoreo del personal més vulnerable debido a que presente
sintomas de gripe, resfrios, alergias, asma, etc.

Actualizar protocolos o procedimientos que puedan verse afectados por el Covid 19.
Actualizar el Plan de Preparativos y de Respuesta ante Emergencias con inclusion del
riesgo bioldgico, evaluacion del riesgo y la identificacién de los peligros asociados.
Ante el nuevo riesgo, las empresas deberdn actualizar sus anélisis de riesgos vy
documentos correlacionados como: Plan de Preparativos y de Respuesta ante
Emergencias, Plan de Gestion Integral de Residuos y Programa de Salud Ocupacional.
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7.4.4. En los establecimientos industriales y en las PYMES se debe implementar lo indicado en el
Decreto Ejecutivo No. 42317-MTSS-S-Activacién de protocolos y medidas sanitarias en los centros
de trabajo por parte de las Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional ante el
COVID-19. Este Decreto Ejecutivo tiene como objetivo promover que las Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional colaboren con la divulgacién e implementacién de los
protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, el Poder Ejecutivo y demas autoridades publicas
en materia sanitaria, ante la declaratoria de estado de emergencia nacional en todo el territorio de
la Republica de Costa Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19.

7.5. Actuaciéon en Casos de Emergencia, se debe considerar el acatamiento de los lineamientos
sanitarios en caso de la presencia de un evento de emergencia o desastre natural.

7.5.1. Ante la ocurrencia de un evento de emergencia (por ejemplo: un incendio, fuga de gas o
derrame de producto quimico, etc) o ante un desastre natural (sismo, inundacién, etc) en donde
se requieran evacuar las instalaciones, tome en cuenta que las personas trabajadoras deberan
evacuar manteniendo la distancia fisica y deberdn utilizar mascarilla o cubrebocas en todo
momento.

7.5.2. Cuando el personal se encuentre concentrado en el “Punto de Reunién o Punto de

Encuentro” es necesario que se les recuerde que no se deben quitar la mascarilla o cubrebocas 'y
que deben mantener el distanciamiento fisico.

8. ACTUACION ANTE CASOS SOSPECHOSOS Y CASOS CONFIRMADOS DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS

La persona empleadora debe enumerar y establecer las acciones a seguir si existe confirmacion
médica de personas con la enfermedad dentro de las instalaciones de la organizacion.

8.1.1 Actuacién ante caso sospechoso

8.1.1.1. Todo caso sospechoso debe acudir al médico de la empresa, centro médico o EBAIS
correspondiente para la valoracién médica respectiva.

8.1.1.2. Sila persona trabajadora se encuentra fuera de las instalaciones del establecimiento, debe
comunicar su condicién de salud por los medios establecidos por su patrono.

8.1.1.3. En caso de acudir al médico de empresa, éste serd el responsable de informar a la persona
empleadora si la persona trabajadora presenta sintomas de riesgo.

8.1.1.4. Si durante la jornada laboral la persona trabajadora presenta sintomas o indica que ha sido
contacto cercano con casos confirmados, se deben seguir las siguientes indicaciones:

a. Si presenta sintomas, acudir de inmediato a un servicio de atencidén médica; consultorio médico
de la empresa, clinica médica o EBAIS que le corresponda para su atencién, iniciar periodo de
aislamiento y seguir indicaciones dadas por el centro médico. Si no presenta sintomas, la persona
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empleadora debe enviar a la casa a la persona trabajadora para iniciar periodo de aislamiento. En
ambos casos, la empresa notificaré al Area Rectora del Ministerio de Salud que le corresponda.

b. Al Area Rectora del Ministerio de Salud, se le enviarad la informacién de los trabajadores
identificados como casos sospechosos, y aportando para cada trabajador los siguientes datos:
nombre completo, nimero de cédula, teléfono, direccion exacta de su domicilio, correo
electrénico. Es muy importante que se verifique con cada trabajador la exactitud de esta
informacion.

c. Las personas trabajadoras que permanezcan en periodos de aislamiento y que han sido
debidamente notificados por la empresa al Area Rectora del Ministerio de Salud, seran cubiertos
por un periodo de incapacidad otorgado por la CCSS, una vez que se emite la orden sanitaria
respectiva. Dicha incapacidad cubre a partir de la fecha en que la empresa envia a aislamiento a
los trabajadores identificados como casos sospechosos.

d. En el caso en que a una persona trabajadora se le gire una orden sanitaria de aislamiento, debido
a que alguna de las personas con quienes comparte el domicilio, ha sido diagnosticado como caso
confirmado; la persona trabajadora deberd informar a la empresa, su periodo de aislamiento
queda cubierto con incapacidad de la CCSS, la empresa no requiere hacer ningun tipo de
notificacién al Area Rectora del Ministerio de Salud.

e. Para la duracién en dias que se especificard en la orden sanitaria, se toma en cuenta los dias
transcurridos entre el inicio de sintomas o el Ultimo contacto (ejemplo: si se capta a la persona el
dia 4 después de haber tenido el contacto cercano con un caso positivo; la orden sanitaria se
emitird por 10 dias).

f. En caso de que el paciente en aislamiento cumpla con los 14 dias que se requieren y no haya
recibido aln la orden sanitaria, se puede solicitarla emisién de orden sanitaria retroactiva ante el
Area Rectora del Ministerio de Salud de la localidad de residencia.

g. La empresa debe mantener comunicacion con el afectado o familiar referido para conocer los
resultados de la sospecha.

h. Si una persona trabajadora fue contacto cercano de un caso positivo y se envia a aislamiento y a
realizar la prueba de COVID 19 y el resultado entregado es negativo, no podra reincorporarse al
trabajo de inmediato y siempre deberd cumplir con el aislamiento de 14 dias obligatoriamente.

i. En el caso de los profesionales a cargo de Consultorios o Dispensarios Médicos en centros de
trabajo, si atienden a un paciente sospechoso o un paciente confirmado positivo COVID 19 por
prueba de laboratorio, se debe evaluar que hayan seguido todas las medidas de seguridad como:
uso de EPP completo, tiempo de atencién menor a 15 minutos, cumplimiento del distanciamiento
fisico, lo cual permitird que no los clasifiquen como contacto cercano, por lo tanto, no seré
necesario que sean enviados a aislamiento.

j. En caso de que los patronos envien a aislamiento y a pruebas de laboratorio por COVID 19 a
alguna persona trabajadora, el tiempo que se mantenga fuera de labores mientras reciben los
resultados serd pagado por la empresa y no seré posible solicitar incapacidad a la CCSS o al INS
durante este tiempo.
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k. A las personas trabajadoras que resulten positivas en prueba de laboratorio por COVID 19y que
sean asintomaticas y su puesto es no teletrabajable se les debe emitir orden sanitaria y enviar al
aislamiento de 14 dias.

|. Los reportes de casos positivos por laboratorio o por nexo se deben informar de inmediato al
Area Rectora del Ministerio de Salud. Los laboratorios clinicos privados de conformidad al Decreto
40556-S Reglamento de Vigilancia de la Salud, deben reportar en un plazo no mayor a 24 horas,
los resultados de laboratorio al Ministerio de Salud.

m. El aislamiento es una de las principales medidas de control, y debe ser aplicado a todos los
casos sospechosos y los casos confirmados de enfermedad respiratoria por COVID 19. El
aislamiento se da por finalizado si se cumplen las siguientes condiciones:
e Paciente que no haya requerido de hospitalizacion.
e Que hayan transcurrido 13 dias después de la fecha de inicio de sintomas.
e Estar asintomético (sin fiebre, ni sintomas respiratorios) al menos los Gltimos 3 dias antes
de finalizar el periodo de aislamiento.

8.1.2. Actuacidn ante caso confirmado

8.1.2.1. Si una persona trabajadora es diagnosticada como caso confirmado, ya sea por un contagio
dentro o fuera del centro de trabajo debe seguir las instrucciones suministradas por el Ministerio
de Salud para estos casos y comunicarlo de manera inmediata a la empresa.

8.1.2.2. La persona empleadora debe implementar las siguientes indicaciones:

a. Toda persona trabajadora que mantuvo contacto directo con un caso confirmado, ya sea fuera
o dentro de la organizacién, aunque no presente sintomas, le serd girada una orden sanitaria de
aislamiento domiciliario a cargo del Ministerio de Salud, por un espacio total de 14 dias, los cuales
se contardn a partir de la fecha en que se dio el Ultimo contacto con el caso confirmado; durante
ese tiempo la persona trabajadora estaré cubierta por una incapacidad otorgada por la CCSS.

b. Para la identificacién de la cadena de contactos, la persona empleadora debe elaborar y
completar una "Matriz de ldentificacion de Contactos Cercanos", considerando:

e Segun los lineamientos del Ministerio de Salud, se define como contacto cercano con un
caso sospechoso, probable o confirmado por COVID-19 a aquella persona que, sin haber
utilizado las medidas de proteccién adecuadas (segun ha establecido el Ministerio de
Salud en sus lineamientos), estuvo en contacto 48 horas antes del inicio de sintomas y hasta
14 dias después (en el caso de las personas asintomaéticas se toma la fecha de toma de
muestra para hacer el conteo) y que tenga alguna de las siguientes condiciones: haya
proporcionado cuidados a un caso sintomatico, ya sea en el entorno doméstico o de
atencién de salud, haya tenido exposicion en forma directa a moco o saliva de una persona
sintomaética, ya sea producida por un estornudo o tosido, o por beso, o alimentos o
utensilios de alimentacién compartidos, haya estado cara a cara con un caso a menos de
1.8 metros de distancia y por méas de 15 minutos, haya estado en un lugar cerrado (aula,
oficina, sala de sesiones, drea de espera o habitacién) con un caso sintomético a una
distancia menor de 1.8 metros, por un periodo mayor o igual a 15 minutos.

e Elaborar un formulario (Matriz de Identificacién de Casos Cercanos), que sirva de guia para
completar en todos los casos que se requiera identificar contactos cercanosy poder llevar
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un registro de informacion estandarizado. Para esto puede basarse en los Lineamientos
Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19 y también en la "Guia para la
Prevencion, Mitigacion y Continuidad del Negocio por la Pandemia del COVID-19 en los
Centros de Trabajo", contemplar el procedimiento para esta valoracion y establecer la lista
de contactos que el patrono debe aportar al Area Rectora de Salud donde se ubica la
empresay al correo que se indica en este documento. La persona trabajadora positiva por
COVID-19, tiene dos grupos de contactos que debe reportar: los identificados en el
entorno familiar-social y los identificados en el centro de trabajo.

e Delegar a las personas encargadas de completar la Matriz de Identificacion de Casos
Cercanos: puede darse participacién al profesional de Salud Ocupacional, al personal del
Consultorio Médico de Empresa y se recomienda que se de participacién al jefe directo
(Supervisor, Jefe, Gerente de &rea) de la persona confirmada positiva por COVID 19, ya
que estd directamente involucrado con las tareas que desarrolla la persona trabajadora,
conoce la ubicacion de sus compafneros mas cercanos al puesto de trabajo, las dreas en las
cuales se desplaza dentro de las instalaciones y la interrelacion con otro personal. Estas
personas seran las encargadas de conducir las entrevistas a los companeros de trabajo y
otras personas con quienes interactla frecuentemente, o se haya relacionado la persona
trabajadora confirmada como positiva, para identificar los contactos cercanos.

e En la identificacion de contactos cercanos también debe considerarse: si la persona
confirmada como caso positivo tiene familiares que también trabajan en la empresa y con
quienes convive (burbuja familiar), medio de transporte utilizado para desplazarse de la
casa al trabajo y viceversa (para identificar si coincide con otras personas trabajadoras de
la empresa en los mismos vehiculos), si en el medio de transporte se respeta el uso de
mascarillas por parte de todos los usuarios y si hay una buena ventilacién de la unidad de
transporte, actividades extra laborales en las cuales la persona trabajadora confirmada
como caso positivo haya interactuado con otras personas trabajadoras de la empresa
(reuniones, paseos, fiestas, actividades sociales, etc.).

e Informacién; en la Matriz de Identificacion de Casos Cercanos, se recopilaré la informacion
de las personas trabajadoras identificadas como caso positivo y sus casos cercanos
relacionados, detallando para cada uno: nombre completo, nimero de cédula, fecha de
nacimiento, edad, nimero de teléfono, direccidn exacta de su domicilio, direccidén de
correo electrénico. Es muy importante que se verifique con cada trabajador la exactitud de
esta informacién.

c. Se debe llevar a cabo una limpieza profunday desinfeccién de todas las &reas de las instalaciones
o infraestructura fisica en las que ha estado el trabajador diagnosticado como caso confirmado,
para esto se suspenderan las labores en dichas areas. Los procesos de desinfeccion son necesarios
en todos los casos en donde existan casos sospechosos o confirmados con COVID-19, se debe
documentar y se puede llevar a cabo por personal del centro de trabajo o se puede contratar una
empresa especialista en el tema. Indiferentemente de quien lleve a cabo esta gestion, se debe
seguir las instrucciones del Ministerio de Salud al respecto en cuanto a los productos quimicos a
utilizar y al uso de los equipos de proteccién personal que se requieran. Se debe seguir las
indicaciones del Lineamiento LS-PG-008 Lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de
espacios fisicos ante el Coronavirus (COVID-19).

d. La persona empleadora puede hacer uso de la pdliza de riesgos del trabajo para la cobertura
de las personas trabajadores que identifique como contactos con casos confirmados, cuando el
contacto se dio dentro de la organizacion.

Pagina 34



e. El Ministerio de Salud y/o la CCSS dara seguimiento telefénico a los pacientes para monitorear
si desarrollan o no sintomas, durante todo el tiempo de aislamiento. En caso de agravamiento del
cuadro, la CCSS es la entidad que puede girar la orden de traslado del paciente al centro médico.

f. Si se cuenta con trabajos presenciales en el centro de trabajo, se le comunicaré a todo el personal
la situacion salvaguardando la informacion del o los pacientes positivos y se realizara el monitoreo
de los trabajadores que presenten sintomas posteriores a la confirmacién del caso, adn si no
mantuvieron contacto cercano con la persona trabajadora afectada.

g. Sila persona trabajadora confirmada tuvo contacto fisico con personas externas a la organizacion
se les debe comunicar de manera inmediata.

h. Alfinalizar el periodo de aislamiento indicado en la orden sanitaria, la persona trabajadora puede
reincorporarse a sus labores siempre y cuando no presente sintomas, en caso contrario, debera
comunicarse al centro médico para una nueva orden sanitaria. Se recomienda que la persona
empleadora brinde la vigilancia correspondiente a la persona dada de alta.

8.1.2.3. En todo momento debe asegurarse la confidencialidad de la informacién vy
protecciéon de la identidad de los pacientes.

8.1.2.3.1. La empresa tiene la obligacién de mantener los expedientes médicos de cada trabajador
bajo custodia del personal del Consultorio Médico Laboral y éstos deben ser de manejo
confidencial.

8.1.2.3.2. En caso de no contar con Consultorio Médico Laboral, se debe definir quién custodiara
esta informacién. Se recomienda que sea el Departamento de Recursos Humanos y/o el
Departamento de Salud Ocupacional.

9. COMUNICACION

9.1. Se debe promover un ambiente de trabajo con adecuada comunicacién entre la persona
empleadora y la persona trabajadora.

9.1.1. Sobre la forma de compartir informacién relacionada con el COVID 19 que sea verazy
proveniente del Ministerio de Salud.

9.1.1.1. El establecimiento industrial debe definir un canal de comunicacién verbal y/o escrito,
confiable y oficial para compartir informacién relacionada con el COVID 19 que sea veraz y
proveniente del Ministerio de Salud (pizarras informativas, afiches, rotulaciéon oficial en lugares
visibles, canales digitales, entre otros).

9.1.1.2. El establecimiento industrial debe proporcionar al personal, proveedores y clientes la
informacidon que les aplique, relativa a las medidas de prevencién y contencidn que se establecié
en el protocolo interno del establecimiento industrial para la atencién de la emergencia del COVID
19.
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9.1.1.3. El establecimiento debe colocar en espacios visibles los protocolos de estornudo vy tos,
lavado de manos, otras formas de saludar y no tocarse la cara (ver Anexo No. 1). Tomar en
consideracién que estos protocolos deberdn estar instalados a una altura de 1.40 mts tomando
como referencia el suelo, con la finalidad de que las personas con discapacidad mdévil puedan
leerlos.

9.1.2. Sobre la persona a cargo de la comunicacion durante la emergencia responsable
de mantener y actualizar la informacion.

9.1.2.1. El establecimiento industrial deberd nombrar un encargado de la gestion durante el estado
de emergencia nacional segun el respectivo decreto, quien serd la persona responsable de
mantener y actualizar la informacién de manera oficial, y de hacer de conocimiento de toda la
poblacién trabajadora de la empresa los datos pertinentes

9.1.2.2. La persona designada o equipo deberé realizar el contacto con medios de comunicacion
nacionales o internacionales que quisieran dar cobertura informativa sobre la gestion de la
empresa en la presente pandemia e implementacién de protocolos o en el momento de
presentarse algun incidente o caso confirmado en el personal con notoriedad publica, a fin de
explicar las acciones realizadas.

9.1.3. Medio por el cual es publicado el protocolo sectorial industria, sus anexos y
apéndices y documentacion adicional correspondiente.

9.1.3.1. El medio de publicacion del protocolo, una vez aprobado por el Ministerio de Economia,
Industriay Comercio, sera el sitio web oficial del Ministerio de Economia, Industria y Comercio y de
forma complementaria el sitio web oficial de la Cdmara de Industrias de Costa Rica.

10. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1.Aprobacion

10.1.1. Declara la Ministra de Economia, Industria y Comercio que aprueba el protocolo
sectorial Industria y sus anexos a los nueve dias del mes de noviembre del 2020

Vl CTO R |A Firmado digitalmente por

VICTORIA EUGENIA

EUGEN'A HERNANDEZ MORA (FIRMA)

Motivo: Ministra de Economia,

HERNAN DEZ Industria y Comercio

Fecha: 2020.12.09 13:23:45

MORA (FIRMA) -sco
Victoria Herndndez Mora
Ministra de Economtia, Industria y Comercio
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ANEXOS

ANEXO NO.1-MATERIAL INFORMATIVO

El patrono tiene la obligacién de difundir y recordarle a las personas trabajadoras sobre las
medidas de prevencion que se deben practicar a diario.

Utilice solo informacidn oficial que generan las Instituciones del Gobierno e Instituciones de Salud
Internacionales constantemente, por ejemplo, consulte los enlaces siguientes:

e Casa Presidencial: https://www.presidencia.go.cr/

e Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atenciéon de Emergencias:
https://www.cne.go.cr/

e Ministerio de Salud: https://www.ministeriodesalud.go.cr/

e Caja Costarricense del Seguro Social: https://www.ccss.sa.cr/

e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: www.mtss.go.cr

e Ministerio de Economfa, Industria y Comercio: www.meic.go.cr

e Consejo de Salud Ocupacional: https://www.cso.go.cr/

e Organizacion Mundial de la Salud: https://www.who.int/es

e Organizaciéon Panamericana de la Salud:_https://www.paho.org/es

e Organizacién Internacional de Trabajo: https://www.ilo.org
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ESCUDO PROTECTOR COVID-19

Lo que debe saber del

£/ G0VID-19

Los coronavirus son virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como humanos. Algunos causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfrio
comun hasta enfermedades mds graves. El coronavirus que
se ha descubierto mds recientemente causa

la enfermedad COVID-19.

ACTIVE SU ESCUDO
PROTECTOR

- Lavese frecuentemente las manos
con agua y jabdn.

SINTOMAS

Fiebre
mayor a 38°

centigrados. A
- Al toser o estornudar cubrdase con un

T . pafuelo desechable o con la parte
< - Dificultad superior del brazo.
para respirar e B e
o falta de - Ll.mple y desmf.e.cfe a diario los N
dliento. objetos y superficies de uso comun.
Sensacisn - Evite tocarse los ojos, la nariz y la
boca.
de pecho
Acuda por atencién médica apretado o - Evite el contacto con personas
si presenta alguno de estos con silbido enfermas.
sinfomas. :

Las personas con factores de riesgo

pueden desarrollar complicaciones de salud
en caso de adquirirel COVID-192

Si sos:

D‘/ Diabético.

D‘/ Cardidpata.
I:;‘/ Hipertenso.
D‘/ Persona mayor.

¢ Tienes padecimientos pulmonares, cancer o
[:J algunaenfermedadquecomprometatusistema
inmune.

Necesitamos cuidarte mas:

4 )

Lavado de Nadade ;::-I;g?‘ ::
N e Hes08,0 con sintomas
b TRERniE: ERiSzos respiratorios.

Ministerio 7t
“Salud ("%
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PROTOCOLO LAVADO DE MANOS

¢Como lavarse las manos?

“— QURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

( Humedezca las manos N\
\ <con agua y cierre el tubo

7 X = S 7 \
Frote la palma do la mano derecha | ~ P N\ ( Apoye el dorso de los dedos \
| sobre el dorso de la mano izquierda l ‘:;oth: las mm::‘onm o \R contra las palmas de las manos,
L do los dedos, y vi 2 N dedos ortrsliaados. )/ { frotando los dedos
- . p -

7 =X (" Frote circularmente la yema de los -

Rodeando el r izquierdo con la | / 2N
%pumdoll P"‘%:' ha, frote con un| dedos de la mano derecha contra la | Enjuage abundantemente con agua |
{ ) “d: 160 y v ] ‘ palma de la mano izquiarda X J
! Y N yvievesa * :

Ministerio
= . - = de S
( SR e N ( uselstoslaparacemaialiave ) alu
X toalla desechable 5 . 74
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¢ CUANDO HAY QUE LAVARSE LAS MANOS?

.....................................................

.' & ) 7
- ¢Cuando hay que @‘
~ lavarse las manos? | s

Conta foca

Antes de tocarse la cara ;A"‘“deprepararycomer'

Ios alimentos ]

Antes y después de : j'Después de visitar o atender
cambiar panales d % o estornudar . unapersonaenferma

Después de : Despuésdetmhzar
tirar la basura P4 el transportepu |co

Despuos de tocar pasamanos o
: manijas de puertas :

Luego de estar en :
zonas publlcas |
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PROTOCOLO ESTORNUDO

A Forma correcta de
toser y estornudar

CUBRA SU BOCA Y NARIZ

Ministerio
d«Salud

CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA

DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA

SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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. COMO SALUDAR?

Hay otras formas de saludar
no &o hagas de mano, beso o abrazo

¥))

1
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NO SE TOQUE LA CARA

se ;oqueﬁ__la_;ara

Ministerio #
“Salud (B)
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USO CORRECTO DEL ALCOHOL EN GEL

Uso correcto del alcohol en gel

5tno ispone de agua implz y jsbon
Daspues e tocr cualuler supertcs
que Duclera estar contarinasa
D2 manera fecuarie en feunkores
| Tl!mnﬂ:pum*ﬂ:wy
= 00 Mfamabies por 1 cue dedee ce
L3 comecta higene de manos con. £slar akjados de 10205 0e Ca/0r M0
alechol en gel Cebe durarentre 20y 30 ALCOHOL Wmmom
s8quTCs EN fuente g2 ignickie
) GEL Eﬂz:plwmmmo
ekl gl o cafata e i omisss
mwmm-
cesuLs0

Pasos a seguir para la higiene de manos con alcohol en gel

( Fepita Imptwd'lanulw-whwdom.gmy;ﬂénmhmn\

( D.pmnubmmngclunhpdn dolnuna Fm-dg-lmlnpdnn /Swehmlumhunlfnlyo mndalunampunm:)
paca ganerar ﬁ»ceén _ de las manas que corrresponden




:COMO APLICARSE EL ALCOHOL EN GEL?

Meic-
Uso correcto del alcohol en gel

Utilizar maximo 3-4 veces el alcohol gel
La piel debe estar seca antes de aplicar el producto
Frotar y friccionar las manos durante 30 segundos

¢Cuando debe de utilizarse el alcohol en gel?

Después de sonarse la nariz o estornudar
Despues de ir al bafio
Antes de las comidas

&0

Deposite abundante gel en la palma de la mano Frote el gelenlas pa|mas
para generar fncmon

O0C

Replta los procesos de frotacion como si fuera un lavado con agua y jabon, en las zonas
de las manos que corrresponden

<X

Slga de esa forma hasta el final y extienda las manos para secar. J

@




ACTIVIDADES VERSUS PARTICULAS EMITIDAS

Particulas emitidas
al respirar, hablar o gritar

En silencio @2 minutos @5 minu.tos @hora

B ‘ s ¢ v] : : I f

ror o

Hablar Al hablar emitimos unas 10 veces mas particulas respiratorias que en silencio

o d

Gritar o cantar Al gritar emitimos unas 50 veces mas particulas respiratorias que en silencio

Ministerio , r;‘\ :
de saIUd \ ‘\,:,:__,.,' /

........
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PELIGRO DE CONTAGIO EN REUNIONES

Peligro de contagio en una reunion de seis personas
por cuatro horas

Si pasaran cuatro horas
sin mascarilla

y hablando en voz alta
se contagiarian las
otras cinco personas

En caso de usar mascarillas,
ese riesgo se reduciria

a cuatro contagios.

Las mascarillas por si

solas no evitan los contagios
si la exposicion es muy
prolongada.

El peligro de infeccién se
reduce por debajo de una
persona contagiada cuando
el grupo usa las mascarillas,
acorta la duracion de la
reunion a la mitad

y ademas ventila el espacio.

PR
o
Ministerio
“Salud
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ANEXO NO. 2-FORMATO DE MATRIZ O LISTADO PARA EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL SEGUN EL
PUESTO DE TRABAJO

EPP requerido (Puede seleccionar varias opciones)

dd3 @48inbai oN

(1eoyyoadss
JoAe}) onQ

oD O
o||ogeo eued se[jen

opez|ed
ap Jousqo)

so|qeyossep seleq

(so|66ob
‘sejeb ‘seyebouowu)
1e|nN20 uQI228101d

|eroe} e1alel)

ssjueno)

¢d44 © S6NX
‘GoN Jopelidsay

es16in1InD
e||uesse|y

ed1uaiBIH
e||uedsel

B[] 9p sed0qaignd)

Puesto de Trabajo




ANEXO No. 3-EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

El objetivo de este anexo es brindar una guia para las empresas del sector industrial sobre el
Equipo de Proteccion Personal adecuado para protegerse ante la exposicidn al riesgo del virus
del COVID-19.

DEFINICIONES:

e Equipo de Proteccion Personal: Son todos aquellos equipos certificados, dispositivos,
accesorios y vestimentas de diversos disefios, que emplea el trabajador para protegerse contra el
virus del COVID-19.

e Proteccién Respiratoria: Equipos o dispositivos que brindan proteccién respiratoria a las
personas. De acuerdo con cada escenario se debe elegir cudl utilizar: mascarilla higiénica,
mascarilla quirdrgica, respirador N95/KN95/FFP2 o cubrebocas de tela.

e Mascarilla quirargica: Es un tipo de mascarilla que tiene como funcién la filtracion de
bacterias, debe estar compuesta por 3 capas y debe contar con certificacién que garantice dicha
filtracion y proteccién al usuario. Cubre parcialmente el rostro y es utilizada para contener
bacterias y virus provenientes de la nariz y la boca del usuario de esta. Las mascarillas quirdrgicas
protegen al usuario de ser salpicado en la boca con fluidos corporales, asi como de salpicar y
contagiar a otras personas. También, le impiden tocarse la nariz y la boca, acciéon que podria
provocar transferencias de virus y bacterias si ha tenido contacto previamente con una superficie
contaminada y luego podria contaminar a otros por contacto. Por lo tanto, estas mascarillas
reducen el esparcimiento de particulas portadoras de bacterias o virus generadas al estornudar o
toser. Estas mascarillas se deben cambiar cuando estén himedas o después de utilizarlas 3 horas
seguidas como maximo.

e Respirador N95 (Certificacion emitida en Estados Unidos) / KN95 (Certificacion emitida
en China) / FFP2 (Certificaciéon emitida en Europa): Es un dispositivo que brinda proteccién
respiratoria debido a que filtra particulas y que cumple con el estandar N95 del Instituto Nacional
para la Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos (NIOSH por sus siglas en inglés). La
designacion “N” significa que filtra particulas no aceitosas como el polvo y aerosoles, y “95", que
filtra hasta el 95% de las particulas en suspension el aire. Los respiradores protegen de posibles
contagios, asi como evitan que el usuario pueda contagiar la enfermedad. Este respirador es
desechable y debe utilizarse méximo 12 horas.

e Mascarilla higiénica: La mascarilla higiénica estad destinada a personas adultas sin sintomas
que no sean susceptibles de utilizar mascarillas quirldrgicas ni méascaras filtrantes de proteccién
contra particulas. Por ejemplo: Aquellas personas que tienen que salir a la calle por motivos
laborales, para disminuir el riesgo ante la imposibilidad de mantener el distanciamiento social.
Consultar especificaciones técnicas en la norma “INTE ES S79-1:2020 Mascarillas higiénicas no
reutilizables. Requisitos de materiales, disefio, confeccidn, etiquetado y uso. Parte 1: Para uso en
adultos.”

e Cubrebocas de tela: Es un dispositivo de proteccidon respiratoria que se confecciona con
minimo 2 capas de tela: en la cara externa 1 capa de tela antifluidos y en la cara interna 1 capa de
tela de algoddn. Los cubrebocas son lavables y reutilizables. Este accesorio no estad sujeto a
regulacién, sélo las telas con las que se confeccionan pueden contar con certificaciones. El uso de
cubrebocas de tela puede servir como un medio de control de fuente para reducir la propagacién
de infecciones en la comunidad al minimizar la excrecién de gotas respiratorias de individuos
infectados con COVID-19 que ain no han desarrollado sintomas o que permanecen



asintomaticos.

Los cubrebocas de tela también pueden ser confeccionados con 3 capas: en la cara externa 1
capa de tela antifluidos, en el centro un filtro de tela de prolipropileno (o similar) y en la cara
interna 1 capa de tela de algodén, esto puede generar un mayor nivel de proteccion.

e Protector facial o careta: Dispositivo que brinda proteccién facial disefiado para proteger
toda la cara de rocio y salpicaduras, gotas, polvo, humo, etc. Estos protectores deben ser
confeccionados con material resistente como el PETG, Policarbonato, Acetato, PVC, Acrilico y
otros plésticos. Ademas, deben ser ergondmicos, antiempafiantes y que no causen distorsién
visual.

ABREVIATURAS:

e Ministerio de Salud (MS)
* Equipo de protecciéon personal (EPP)
+ Consejo de Salud Ocupacional (CSO)

GENERALIDADES:

- Es responsabilidad de la persona empleadora, entregar a las personas trabajadoras los EPP
en concordancia con la tarea que ejecutan y el nivel de riesgo al que estédn expuestos.

- Es de caracter obligatorio impartir la respectiva capacitacion para que la persona trabajadora
aprenda a usar el EPP de manera adecuaday segura.

- Es responsabilidad de todas las personas trabajadoras mantener y contemplar en todas las
actividades las medidas de seguridad, las precauciones estdndar y las precauciones
adicionales segln se establezca en este documento, para el uso correcto del Equipo de
Proteccién Personal (EPP) en el marco de la emergencia COVID-19.

- Se debe mantener una actitud objetiva, proactiva y responsable al seguir las indicaciones, los
lineamientos y los procedimientos del Ministerio de Salud respecto a cada actividad que
involucre la proteccién a la exposicién al COVID-19.

- La persona debe colocarse el EPP idéneo o proteccidn respiratoria de manera segura, de
acuerdo con el escenario, perfil profesional y a la actividad que va a ejecutar.

- Para el uso del EPP se deben retirar todos los accesorios que cargue consigo (joyeria, celular,
carné de identificacién, corbata u otros) para garantizar la proteccién y el adecuado
funcionamiento del equipo de proteccidn personal.

- En caso de tener el cabello largo, el mismo debe ser amarrado antes de proceder con la
colocacion del EPP.

- En el caso del personal masculino, se recomienda que se rasuren el vello facial o eviten por
completo usar barba, esto para que el equipo de proteccidn respiratoria pueda hacer el sello

adecuado con la superficie de la cara.

- Se recomienda que el personal de salud que deba utilizar EPP solicite apoyo para que otra
persona supervise la colocacién, retiro y disposicién final.
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- Se recomienda seguir la jerarquia de control de riesgos que propone en este caso el CDC,

Centro de Control de las Enfermedades de los Estados Unidos:

La jerarquia del control

Mayor
Eficiencia

Eliminacién fisica

del riesgo

Reemplazar el riesgo

Aislar a la gente

del riesgo

dm.

Menor
Eficiencia

de trabajo
en los procesos

I Controles Transformar la forma
A

Proteger a la gente
con un equipo
que se porta

Fuente: CDC, Centro de Control de las Enfermedades de los Estados Unidos.

- Se solicita que las personas empleadoras implementen los controles mas apropiados para su

lugar de trabajo con base en la siguiente tabla:

TABLA No.1: EJEMPLO DE CONTROLES PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-19 EN ENTORNOS

LABORALES
Ingenieria Administrativos
° Evalte la factibilidad de e Monitoree las comunicaciones de
controles de ingenieria para salud publica oficiales acerca del
riesgos laborales. COVID-19.
e  Garantice que los sistemas e Aliente a los trabajadores
de ventilacién funcionen enfermos a notificar sus sintomas,
correctamente. quedarse en casa y seguir los
° Garantice el suministro de lineamientos del Ministerio de
agua potable. Salud.
° Modifique los espacios de e Elabore estrategias para:
trabajo para mantener el o abordar las inquietudes
distanciamiento social. Los de los trabajadores
ejemplos incluyen: O comunicarse con los
trabajadores

- Coloque divisores
acrilicos o de vidrio

Equipos de proteccion personal

(EPP)

Realice una evaluacién de
riesgos en el lugar de trabajo.
Evalie qué EPP se necesita
para cada tarea de sus
trabajadores con base en los
riesgos, los controles
implementados y el tiempo
de exposicion.

Los EPP deben escogerse de
tal manera que se garantice la
maéxima proteccion con la
minima molestia para el
usuario y para ello es critico
escoger la talla, disefio o
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como barrera de
proteccién

Use anuncios verbales,
carteles y sefalizaciones
visuales para fomentar el
distanciamiento social
Reorganice los muebles
o elimine los necesarios
para lograr un aforo de
un 50%

Ofrezca alternativas
como compra remota,
etc.

e Recuerde a los trabajadores qué

servicios de apoyo hay
disponibles
e Comunique sus politicas y

préacticas a socios, proveedores y

otros contratistas

e Fomente el distanciamiento
social y si nos es posible,
entonces el uso de proteccion
respiratoria en el lugar de
trabajo.

e Use tecnologia para fomentar el
distanciamiento social (como

teletrabajo o reuniones virtuales)

e Cancele eventos grupales

e  Cierre/limite el uso de espacios
compartidos

e Evalle politicas que fomenten
licencias por enfermedad
flexibles y horarios de trabajo
alternativos.

e Programe la reposicién de
existencias durante horarios de
menos actividad.

Limpieza y desinfeccion

e Limpie y desinfecte las superficies

que se tocan con frecuencia
(como mesas, estantes,
exhibidores)

e Entregue a los empleados toallas

desinfectantes desechables,

limpiadores o aerosoles efectivos

contra el virus que causa el
COVID-19 para que limpien las
herramientas y equipos que
utilizan.

Capacitacion
Capacite a los empleados sobre:

e Politicas para reducir la
propagacion del COVID-19

e Higiene en general

Los sintomas, qué hacer si estan

enfermos

Limpieza y desinfeccién

El uso de EPP

Distanciamiento social
Précticas de trabajo seguras
Manejo del estrés y la ansiedad

tamafio que se adapte
adecuadamente al mismo.
Seleccione y proporcione el
EPP correspondiente a los
trabajadores.

La correcta colocacién de los
EPP es fundamental para
evitar posibles vias de entrada
del agente bioldgico;
igualmente importante es la
retirada de los mismos para
evitar el contacto con zonas
contaminadas y/o dispersidn
del agente infeccioso.

Al entrenar al personal en la
correcta colocacion, no olvide
hacer las respectivas pruebas
de ajuste del equipo.
Garantice la disponibilidad
del EPP en el momento
necesario y en el lugar
adecuado.

Asegurese de que se cuenta
con condiciones apropiadas
para la higiene de las manos
antes de manipular el EPP.
Mantenga un registro del EPP
entregado a cada persona
trabajadora.

Los EPP deben ser
almacenados
adecuadamente, siguiendo
las instrucciones dadas por el
fabricante, de manera que se
evite un dafo accidental de
los mismos o su
contaminacion.

Instale recipientes idéneos
para la disposicién correcta
de los desechos de EPP.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EN CENTROS DE TRABAJO:

El EPP para prevenir la transmisién del COVID-19 en los centros de trabajo debe incluirse en los
programas de salud ocupacional y asignarse a las personas trabajadoras de acuerdo con los
lineamientos para la proteccién del COVID-19y a la evaluacién de riesgos laborales del centro de
trabajo, realizada por el personal en salud ocupacional o con asesoria de un profesional en esta
area.

Se debe completar la matriz de equipo de proteccidén personal indicada en este documento en el
Anexo No. 2, de la versién 1y 2 del Protocolo de Operacién en la Atencion de la Pandemia por
Covid-19 del Sector Industria.

Al gestionar la compra de estos equipos es necesario solicitar: ficha técnica del equipo, la
certificacién del equipo y sello de conformidad.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA PERSONAS TRABAJADORAS QUE ATIENDEN
PUBLICO:

Se instruye el uso de proteccidn respiratoria de forma obligatoria para todas las personas que
atienden publico.

Serd de uso obligatorio el uso de proteccién respiratoria (mascarillas quirdrgicas o cubrebocas de
tela) para todas las personas que atienden al publico en areas de servicios de la empresa, como
por ejemplo: servicio de alimentacién de empleados, recepcién de proveedores, recepcién de
mercancias en areas de andenes, trdmites de facturas o documentos, servicio de transporte
privado de empleados, etc.

Los establecimientos con atencién al publico que cuenten con barreras fisicas (vidrios, acrilicos,
polietilenos), el uso del equipo de proteccién personal deberé ser utilizado en acatamiento de las
recomendaciones técnicas dadas por la evaluacién de riesgos para cada puesto de atencién al
publico.

Escenario EPP Barreras fisica

Transporte privado
P P Cubrebocas de tela o Vidrio/acrilico/polietileno

mascarilla higiénica o
mascarilla quirdrgica. Se
puede complementar
con la careta facial.

Vidrio/acrilico/polietileno
Sitios de atencidn al cliente
Se debe utilizar
cubrebocas de tela o
mascarilla quirdrgicay
lentes de seguridad con
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proteccion lateral o tipo
goggles.

O mascarilla
quirdrgica/cubrebocas
de tela con careta facial
como complemento.

Servicios de alimentacion Cubrebocas de tela o Vidrio/acrilico/polietileno
mascarilla quirdrgicay
lentes de seguridad con
proteccidn lateral o tipo
goggles.

O mascarilla
quirdrgica/cubrebocas
de tela con careta facial

como complemento.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA PERSONAS TRABAJADORAS EN AMBIENTES
INDUSTRIALES:

Para que la proteccién personal constituya una respuesta eficaz a un problema de riesgo
profesional, es preciso conocer plenamente la naturaleza del propio riesgo y su relacién con el
medio ambiente de trabajo, por lo tanto, es necesario hacer un anélisis de riesgos de cada areay
de cada tarea que se deba ejecutar.

Para lograr un equilibrio adecuado entre el riesgo y la medida de proteccidn, es preciso conocer
la composicién y magnitud de los peligros (incluidos los agentes quimicos, fisicos y bioldgicos),
el tiempo durante el cual debe el dispositivo ejercer un nivel determinado de proteccién y la
naturaleza de la actividad fisica que puede realizarse mientras se usa el equipo. Esta evaluacion
preliminar constituye una etapa de diagndstico esencial que debe realizarse antes de elegir la
proteccion adecuada.

Escenario EPP Condiciones

Ventilacion adecuada en

Cubrebocas de tela o ,
areas cerradas, cuentan con

Operarios de produccion

mascarilla quirdrgicay
se puede complementar
con careta facial en caso
necesario.

barreras fisicas y cumplen
con el distanciamiento social
minimo de 1.80 metros.

Operarios de produccidn

Mascarilla quirdrgica o
respirador (KN 95, N95 o
FFP2) y se debe
complementar con la
careta facial o lentes de

seguridad con

Ventilaciéon adecuada en
areas cerradas, pero NO
existen barreras fisicas ni se
logra cumplir con el
distanciamiento social.
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proteccion lateral o tipo
goggles.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA PERSONAS
ADMINISTRATIVAS:

TRABAJADORAS EN AREAS

Escenario

EPP

Condiciones

Oficinas individuales (cerradas
con paredes y puerta, de uso
individual)

Cubrebocas de tela
o mascarilla
quirdrgica.

Ventilacidn adecuada en
areas cerradas

Areas de trabajo compartidas;
estaciones de trabajo tipo
cubiculos para trabajo con
equipos de cdmputo

Cubrebocas de tela
o mascarilla
quirdrgica.

Ventilacion adecuada en
areas cerradas, cuentan
con barreras fisicas y
cumplen con el
distanciamiento social
minimo de 1.80 metros.

Cubrebocas de tela o
mascarilla quirdrgica y
careta facial.

O en sustitucion de
careta, se puede
utilizar cubrebocas de
tela o mascarilla
quirdrgica y anteojos
de seguridad con
proteccion lateral o

tipo goggles.

Ventilacidén adecuada en
areas cerradas, pero NO
existen barreras fisicas ni
se logra cumplir con el
distanciamiento social.

Areas de trabajo compartidas;
estaciones de trabajo tipo
cubiculos, actividad de atencidn
telefénica al cliente

Cubrebocas de tela
o mascarilla
quirurgica.

Ventilacién adecuada en
areas cerradas, cuentan
con barreras fisicas y
cumplen con el
distanciamiento social
minimo de 1.80 metros.

Cubrebocas de tela o
mascarilla quirdrgica y
careta facial.

O en sustitucion de
careta, se puede
utilizar cubrebocas de

Ventilacion adecuada en
dreas cerradas, pero NO
existen barreras fisicas ni
se logra cumplir con el
distanciamiento social.
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tela o mascarilla
quirurgica y anteojos
de seguridad con
proteccion lateral o

tipo goggles.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

e Personas con discapacidad visual: Deben utilizar proteccién respiratoria de acuerdo con la
labor que vayan a ejecutar y para uso comunitario deberén utilizar cubrebocas de tela o
mascarilla higiénica. No utilizaran careta debido a que pueden perder o disminuir sensaciones
importantes como la proximidad de ciertos objetos o las sensaciones de frio/calor, etc. que les
permiten desarrollarse en diferentes escenarios.

e Personas sordas: Deben utilizar proteccion respiratoria de acuerdo con la labor que vayan a
ejecutar y para uso comunitario deberan utilizar cubrebocas de tela o mascarilla higiénica. Es
importante considerar que la persona sorda en la mayoria de los casos lee los labios de la
persona con la que interactla para poder comunicarse, entonces esa persona deberd utilizar
careta facial o algin modelo de mascarilla que sea transparente para que la persona sorda
pueda comprender lo que le desean manifestar.

EQUIPO DE PROTECCION RESPIRATORIA PARA POBLACION CON ENFERMEDADES O
PATOLOGIAS DE CARACTER RESPIRATORIO:

* Se recomienda que las personas con padecimientos respiratorios de fondo o crénicos como
asma, rinitis, alergias, sinusitis, entre otras, si deben asistir forzosamente al centro de trabajo,
como minimo deberian utilizar mascarillas quirdrgicas debidamente certificadas, sin embargo,
el equipo idéneo para garantizar su protecciéon son los respiradores N95, FFP2 o KN95
debidamente certificados.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL USO DEL EQUIPO DE PROTECCION:

Toda persona trabajadora debe seguir las siguientes recomendaciones cuando vaya a utilizar
proteccion respiratoria (cubrebocas de tela, mascarilla higiénicas, mascarillas quirdrgicas,
respiradores N95/KN95/FFP2) y proteccidn facial (caretas) complementaria:

1.1 Debe lavarse las manos antes y después de tocar la mascarilla y la careta.

1.2 Debe asegurarse que antes de colocarse el equipo no tenga rasgaduras, agujeros o
alguin dafo, también debe verificar que se va a colocar la mascarilla del lado correcto. En
caso de la careta, debe lavarla con agua y jabdn, secarla bien antes de utilizarla.
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1.3 Proceda a cubrirse la boca y la nariz, sin dejar espacios entre su cara y la mascarilla o
respirador o cubrebocas.

1.4 Evite tocar la mascarilla o careta mientras las esté utilizando, si lo hace, lavese las
manos antes de tocarlas.

1.5 Reemplace la mascarilla con una nueva tan pronto este himeda y con més razén si se
deteriora.

1.6 Al retirarse la mascarilla o careta quitesela por detrds, sin tocar el frente. Las
mascarillas deben retirarse toméandolas de las amarras o elédstico de sujecién, de forma tal
que las manos no toquen el area sucia.

1.7 La careta o protector facial debe ser lavada con agua y jabén antes y después de su
uso. Ademés, debe almacenarse en un lugar limpio.

1.8 Recuerde que el uso de proteccion respiratoria y proteccién facial NO reemplaza las
medidas de distanciamiento social y el protocolo de estornudo/tos o el lavado de manos.
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Guia para la verificacion de la calidad de una mascarilla quirargica:

¢ COMO VERIFICAR
LA CALIDAD DE UNA

MASCARILLA
QUIRURGICA?

* Debe tener varias capas (si se abre una se observan las diferentes capas).

* No dejan pasar ni la luz ni el aire (si se pone ante los ojos no se puede ver a
través de ella y si se sopla no dejar pasar el aire).

* No deja pasar el agua a través de ella (verter un poco de agua en ellas y
sostener en el aire; no debe haber fugas).

El uso de mascarillas quirirgicas y respiradores N95 se recomienda
principalmente para:

* Los trabajadores sanitarios que estan atendiendo pacientes.

* Personas enfermas que presentan sintomas respiratorios (tos, estornudos,
dolor de garganta).

® Personas que cuidan a un enfermo con Covid-19.

(ERIO Df o
Sy
-‘1,6

NO SE RECOMIENDA EL USO DE MASCARILLAS EN: ; _
’%‘;os,;:\c‘:y@

e Nifios menores de 2 afios.  ® Personas inconscientes o i A
n i isminuida.
* Personas con problemas con capacidad disminuida

respiratorios. * Personas que no sean xil S
capaces de quitarselas sin alu

Costa Rica

Ministerio

ayuda.
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Careta de Proteccién Facial:

Recomendaciones para el uso de Ministerio 7=
la Careta de Proteccion Facial “Salud

Costa Rica

LIMPIEZA DE CARETA
| . Lavarse las manos antes de tocarla.

2. Utilizar agua y jabdn liquido para limpiarla.
En caso de no contar con jabon liquido,
usar alcohol de al menos 60%.

3. Secar completamente con toalla de papel
o pano de microfibra.

INDICACIONES DE USO

I. Manipularla solamente por la parte
superior externa.

2. Evitar tocar la parte interna, ya que entra
en contacto con 0jos, nariz y boca.

Este tipo de 3. Limpiarla al retirar, y guardar de manera
caretas

no se recomiendan segura.

EL USO DE LA CARETA DE PROTECCION FACIAL NO REEMPLAZA LAS MEDIDAS DE:

(K] EA KN K

Distanciamiento Protocole Lavado manos Quedarse
social Estornudo/Tos en la casa
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ANEXO No. 4-JERARQUIA DE CONTROL DE RIESGOS

La seguridad y la salud en el trabajo es una de las claves para la reactivaciéon productiva y para la
conciliacién de los objetivos de contencidn de la pandemia y de la recuperacién econdmica.

Se recomienda la implementacidn de medidas preventivas segin un orden jerdrquico decreciente
que antepone la adopcién prioritaria de aquellas medidas que ofrecen una mayor eficacia frente
al riesgo laboral. En consecuencia, en primer lugar, se adoptarén, siempre que sea posible,
medidas que eliminen el riesgo; en segundo lugar, se optarad por medidas que reduzcan el riesgo
a través de controles de ingenieria, organizativos y/o administrativos; como ultimo recurso, se
acudiré a los medios de proteccidon personal.

La jerarquia define el orden preferente en el que se deben considerar las medidas preventivas a
adoptar segun su grado de eficacia, aunque se pueden aplicar de forma simultanea diferentes
combinaciones de los distintos niveles de control.

Mas
efectivo

' Medidas de ingenieria

{ejemplos: barreras de separacion
y ventilacion)

Medidas organizativas
(ejemplos: redistribucion de puestos
y entrada y salida escalonada)

Medidas administrativas
{ejemplos: limpieza y desinfeccian;
personal; capacitacién; senalizacion)

Medidas de proteccion personal
(ejemnplos: mascarillas, quantes..)

llustracién No. 1. Prioridades Jerarquia de Control de Riesgos *

Aligual que en cualquier sistema de gestién de seguridad y salud laboral, serd necesario promover
la mejora continua, a través de un monitoreo y evaluacion constante de la implementacion de las
medidas, impulsando otras acciones que se estimen necesarias y proponiendo las actualizaciones
y ajustes que fueran pertinentes.

4 Jerarquia de Control de Riesgos. Herramienta de 10 pasos para un retorno al trabajo seguro y saludable en tiempos de
COVID-19. OIT.
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ANEXO No. 5- HERRAMIENTA DE DECISION PARA LA CONTINUIDAD

La herramienta consiste en una guia que le permitird autoevaluar las acciones que ha implementado en su empresa para lograry

OPERATIVA

mantener la continuidad del negocio ante la pandemia del Covid-19.

#

CRITERIO

Poblacion vulnerable: La empresa tiene identificadas a
las personas de més de 65 afios y personas que padecen
de alguna de las siguientes enfermedades:
enfermedades respiratorias (asma, enfisema pulmonar,
etc), enfermerades cardiovasculares (incluida la
hipertensian arterial), Diabéticos, enfermedades
autoinmunes, VIH+ o embarazadas, etc. Ademds,
tomaron acciones al respecto como envio de estas
personas trabajadoras a realizar teletrabajo, reubicacion
de puestos, etc.

si

NO

RESULTADO

Personal critico para la operacion: Se hantomado
medidas previsorias de sustituciones para posiciones
clave y puestos de trabajo gue requieren cualificaciones
especiales y por lo tanto, asegurar los respaldos
respectivos gue permitan tener el personal preparado
para supliry garantizar la continuidad de las
operaciones. Por ejemplo: operadores de calderas,
operarios de maquinas especializadas, expertos
técnicos, etc.

Entrenamiento: i{Las personas trabajadoras estan
entrenadas en mas de 1 operacion o pueden realizar
diferentes funciones a las que hacen habitualmente?
(Esto permitiria poder cubrir distintas operaciones
donde aparezcan pacientes positivos o gue se deban
enviar a cuarentena).

Proteccion Personal:

a. Hay un procedimiento implementado y equipamiento
para garantizar uso de Equipo de Proteccion Personal
coma: gabacha o kimono, guantes, lentes de proteccidn,
cubrebocas o mascarilla, cobertores de zapatos, cofia,
etc.

b. El patrono ha implementado la recomendacion de
ponerle momentaneamente a las personas trabajadoras
EPP como: guantes, cubrebocas y lentes de proteccién o
careta para protegerlos y evitar contagio.
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Protocolo sanitario de ingreso: Para ingresar a las
instalaciones o al frente de trabajo la persona

5 trabajadora deberd completar una encuesta de 2 0
deteccion de casos sospechosos y ademds, se le tomard a
diario la temperatura corporal.

Protocolo de Limpieza: Existe un adecuado y sistematico
proceso de limpieza frecuente de superficies,
herramientas, magquinaria, dreas comunes, servicios
sanitarios, ambiente en general (pisos, paredes), etc.

6 segun Tabla No. 1-Persistencia del Coronavirus en 3 0
Superficies. Ademds, estan utilizando los productos de
limpieza adecuados: agentes de limpieza con Sales
Cuaternarias de Amonio, agentes clorados (Hipoclorito
de Sodio), Alcohol en concentracion minima de 70%, etc.

Protocolo de Desinfeccion Individual: Se han
implementado sistemdticamente procesos de
desinfeccidn, para que la persona trabajadora pase por
7 un proceso higiénico de ingreso y salida del cuarto de 3 0
produccion (por ejemplo: un gowning) gue considera
normalmente acciones como las siguientes: lavado
profundo de manos y vestimenta especial.

Distancia de los puestos de trabajo: La distribucidn de los
8 puestos de trabajo permite que se respete una distancia 3 0
minima de 1.80 metros entre las personas trabajadoras.

Estrategias de aislamiento social: La empresa tiene
implementada la politica de teletrabajo en los puestos
que lo permiten, lleva a cabo reuniones virtuales,
distribuye las mesas del comedor para que haya un 50%
de ocupacién solamente, restringe el uso de dreas
comunes, etc.

Barreras Fisicas: Existen barreras fisicas entre oficinas,
dreas de almacenamientao, cuartos de produccién o
departamentos (aislamiento o separacion de areas con
ventanales, paredes, divisiones livianas, etc.)

Ventilacién del lugar de trabajo: Las dreas de trabajo
cuentan con ventilacion permanente y de flujo
constante, que aseguran las condiciones iddneas del
lugar. Por ejemplo: ventilacién natural, aires

acon nados, sistemas mecanicos de ventilacian,

n de aire, etc.

sistemas de inyeccidn y extracci

Turnos de trabajo: La empresa tiene distribuido a su
personal en turnos de trabajo o tiene la capacidad de
dividirlo de forma tal que se pueda conformar un grupo
12 de trabajo adicional o “equipo de reemplazo o 1 0
respaldo”? (Por ejemplo: Esto permitiria la continuidad

operativa en el caso de que toda una linea de produccion
deba enviarse a cuarentena).
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Puade continuar operaciones, siempre que mantenga en cumplimiento las condiciones de trabajo

Para autorizar [a continuidad operativa debe corregir los aspectos con los que no cumple en maximo 2

Debe detener operaciones, hacer limpieza profunda de las instalaciones, reforzar los controles
administrativos y volver a evaluar

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA HERRAMIENTA

Debe colocar en la casilla "Resultade” el valor correspondiente a cada criterio segdn la situacién gue tenga en su empresa, considerando que la columna "Si"
tiene valores absolutos de acuerdo a la importancia de la medida que se describe y la columna "NO" genera una puntuacidn de cero cuando en la emprasa no
tienen la medida implementada o el criterio no aplica para la operacidn. Finalmente, sume toda la columna de "Resultado™ y ubique |3 accidn a seguir de
acuerdo al valor obtenido.

||:|h|-| Valores del "si* |

1 1

2 3 Para cada Criterio defina evidenciasy

E 2 métodos de seguimiento para validar
TGO o OO0 e st

5 2

6

i 3

R|B |8 [e|=
| | B |

De acuerdo al resultado obtenido, ubique el puntaje y tome la accidn comrespondiente:

Puede continuar operaciones, siempre gue mantenga en cumplimiento las condiciones de trabajo

mm Para autorizar la continuidad operativa debe corregir los aspectos con los que no cumple en maximo 24 horas
Debe detener operaciones, hacer limpleza profunda de s instalaciones, reforzar los controles administrativos y volver a evaluar
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ANEXO NO. 6- PERSPECTIVA EVOLUTIVA HACIA LA NUEVA NORMALIDAD Y
ADAPTACION DE LAS EMPRESAS.

Fases

Caracteristicas

principales

Antigua Normalidad

Perspectiva evolutiva hacia la nueva normalidad y adaptacion de las empresas

* Condiciones previas a

la presencia de casos
confirmados de
Covid-19

*Sin Declaratoria de
Emergencia Sanitaria

» == »

* Casos positivos
confirmados en el
contexto de curva
ascendente

* Declaratoria
Emergencia Nacional
Covid-19

* Lineamientos
Generales de Salud.

* Autoridades  cierran
sectores y restringen
otros.

* Medidas de
distanciamiento
social

* Acciones  puntuales
dentro  de  las
empresas y sectores
ahiertos  y  con
restricciones

* Casos positivos
confirmados en
contexto de

aplanamiento  de
curva con posibilidad
de surgimiento de
nuevo pico.

* Declaratoria
Emergencia Nacional
Covid-19 vigente.

*Se mantienen
restricciones e inicia
apertura gradual con
monitoreo  riguroso
de las autoridades de
salud.

* Lineamientos
Generales de Salud

* Protocolos Sectorial y
especificidades  por
subsector

*Empresas  aplican
protocolos se sectory
subsector especifico.

Adaptacion

* Prevalencia de casos
confirmados

* Definir o modificar
politicas ~ existentes
en la empresa para
incorporacion  de
pautas de accién y
protocolos para
conservar medidas

* Investigacion clinica y
médica con avances
en  materia  de
vacunas o medicinas
gue atenuarian la
propagacion del
Covid-19
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TOPICO

ANTIGUA NORMALIDAD

ACCIONES IMPLEMENTADAS
COVID-19

NUEVA NORMALIDAD

CAMBIOS DE ADAPTACION SUGERIDOS

MNuevos riesgos
laborales

Mo implementadas por no ser
requeridas

Covid-19 es una fuente
de contagio sanitaria
general, incluido el

medio laboral

Andlisis de riesgos laborales debe
contemplar la inclusién de este Vector
como un factor de riesgo y ser atendido
coma tal

Mo implementadas por no ser
requeridas

Covid-19 tiene que ser
evaluado como factor de
riesgo

Maodificacion de Plan de Emergencias

No existencia del Covid-
19 como factor de riesgo
que impacta al medio

Mo implementadas por no ser
requeridas

Covid-19 tiene que ser
evaluado como factor de
riesgo

Modificacion de Plan de Salud
Ocupacional

laboral

No implementadas por no ser
requeridas

Covid-19 tiene que ser
evaluado como factor de
riesgo

cacion de Plan de manejo de
residuos

Mo implementadas por no ser
requeridas

Covid-19 tiene que ser
evaluado como factor de
riesgo

Procedimientos internos de las
Empresas que se asocien a Riesgos
Bioldgicos requieren modificacion en
respuesta a la nueva condicidn

No requerida proteccion
personal asociada a
Coronavirus

Uso de mascarillas N95 o
similares (segun dicte el
andlisis de riesgos) para
personal médico que atiende
afecciones respiratorias,
equipo de atencidn de
emergenciasy de desinfeccion
(variacion en protocolo de
emergencia)

Es una condicidn
permanente y que
requiere atencion como
un nuevo factor de riesgo

Incluir regulaciones en procedimientos
mencionados y visualizar presupuesto
para compra de los implementos que se

determinen se vayan a necesitar

Existencia de consultorio
médico en la Empresa o
en Zona Franca o
convenio con Empresa
meédica externa

Verificar las acciones que se
implementaron, incluido
ampliacién de horario y otras;
lo cual estard muy en funcién
de cada empresa

Padecimientos
respiratorios, incluyendo
el Covid-19 seguiran
vigentes

Se debe evaluar nuevo requerimiento
de posible ampliacion de atencidn,
equipamiento de consultorio,
ampliacién de convenios, etc

Horarios establecidos
para atencién médica en
las Empresas

ar si fue necesario
5

Ve
ampliar horarios por cri
Covid-19

Padecimientos
respiratorios, incluyendo
el Covid-19 seguiran
vigentes

Valorar ampliacion de horarios por
necesidades detectadas

Controles estadisticos
precedentes
posiblemente no
incluyeron registros
especiales por afecciones
respiratorias

Posiblemente durante pico de
crisis Covid-19 los controles
estadisticos epidemioldgicos
de los consultorios médicos de
Emrpresas ampliaron espectro
de control hacia el drea de
afecciones respiratorias

Casos seguiran con
tendencia
epidemioldgica a la baja,
perco la variable
epidemiocldgica de
afecciones respiratorias
tenga una connotacion
de control mayor

Werificar requerimientos internos de
cada organizacidn respecto a controles
estadisticos epidemioldgicos con
inclusién detallada (segun necesidades
y caracteristicas de la empres) hacia
afecciones respiratorias

No existencia de
protocoloes de manejo
Covid-19

Durante la crisis de Covid-13
es posible que las Empresas
hayan tenido la necesidad de
desarrollar protocolos
internos para manejo de
situaciones diversas,
incluyendo al menos: a)
manejo de casos positivos, b)
manejo de casos sospechosos,
c) controles de limpieza, d)
comunicacioes internas y
externas, e) controles
médicos, etc

Situacion de riesgo
seguird latente

Se debera revisar y conservar
procedimientos, actualizandolos
perigdicamente

No existian controles de
ingreso a las
instalaciones basados en
requerimientos de Covid-

19

Es posible que se hayan
implementado diversos
controles sanitarios para
ingreso y permanencia en los
centros de trabajo

Circulacion del virus
disminuira pero seguird
en el ambiente

Las Empresas deberan realizar revision
de sus protocolos de ingreso y
permanencia basadas en su nueva
realidad y ajustarla segun las
ordenanzas emitidas por las
autoridades nacionales competentes
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TOPICO

ANTIGUA NORMALIDAD

ACCIONES IMPLEMENTADAS
COovID-19

NUEVA NORMALIDAD

CAMBIOS DE ADAPTACION SUGERIDOS

Distanciamiento
social

No existencia de
regulaciones de
ocupacién de sitios
generales en las
empresas, tales como
salas de reunién

uso limitado y restringido de
salas de reunion

Delimitacion de uso y
ocupacidn de salas de
reunion

Establecer politica estructurada de
ocupacion de sitios de reunidn

Aplicaciones varias de
reunion virtual en linea
eran opcional y
prevalecian reuniones
presenciales

Uso masivo de medios
tecnolégicos para reunién virtual
omo medio de comunicacidn

Medios tecnologicos
como herramienta
permanente

herramientas tecnoldgicas permanente

Definicidn de politica de uso de

de trabajo, segtn sean los
requerimientos y necesidades de las
Empresas

No distancias para
accesos a sitios claves
dentro de las areas
comunes en las
empresas: cafeteria, de
entretenimientao,
Cajeros, Sitios de
atencidn, etc

Se pueden haber realizado
eas de

demarcaciones de

separacidn en multiples lugares

segin haya sido la necesidad de
la Empresa

nes deben

Delimita;
conservarse

demarcaciones permanentes de puntos

Definicion de politica relativa a

de distanciamiento en la Empresa. Las
beracion de

Empresas propiciaran la
espacios en forma general tanto en
dreas de manufactura , dreas comunes
incluyendo, también, las areas
administrativas y, valorar con la
liberacidon de espacio las opciones de
reacomodo de las areas para facilitar el

distanciamiento entre las personas

multiples Empresas
cuentan con Salas de
Comunicacion-Conexisn
con acceso controlado
segun politicas de cada
organizacién

Posiblemente mayoritariamente
las salas han permaneci
cerradas

Uso de salas regulado

Establecer poli

a de uso restringido de

n- cone

salas de comunica

Ocupacion total de
cafeteria

Cafeteriasegin ordenanzas del
Ministerio de Salud debieron
ajustarse a 50% de ocupacion y
distribucién interna igualmente
ajustada al dicada

nto

neam
cambiado.

Dependeréa de directrices
de entes estatales
autorizados

variacion de directriz por parte de entes

Conservar condicién hasta gue se de

estatales autorizados

No existencia de
politicas internas sobre
definicidn de dreas de
trabajo bajo restricciones

de hacinamiento que
generen riesgo por Covid
19

Las Empresas tomaron
desiciones para sitios de reunion
general

Condicién de contag
bajara pero sera
permanente.

si

Las Empresas deberén def
establece mecanismos permanentes de
control para efio de distribucidn y
s de trabajo bajo los conceptos
vos de 1,8 de no contacto. Las
Empresas pueden implementar

s

rest

s de

también mecanismos o estrategi
segparacian alternas, para aguellas
operaciones que no sea posible cumplir
con 1,8 metros, alternativas como:
colocacién de barreras, evitar personal
uno frente a otro (trabajo espejo a
espaldas), uso de proteciones
individuales como caretas, mascarillas u
otros dispositivos gue coadyuven a
evitar contacto con goticulas; siguiendo
siempre las indicaciones de las
instituciones rectoras asi lo definan. En
sitios de trabajo donde existan varios
turnos de trabajo deberan establecerse
procesos de limpieza profunda entre la
finalizacidén de un turno y el inicio del
siguiente turno para garantizar la
inocuidad del dreade trabajo para todos
los trabajadores

Posible existencia de
sistema de marcas
mediante huella digital

Modelo debid haber sido
descontinuado

Covid-19 sers siempre la

misma

Conservar modelo de marca gue elime
uso de huella digital

No control meédico para

a de contratistas

Empresas
regular visitantes
contratistas

eron ajustes para
cluyendo los

Condicién de contag
bajard pero seréd
permanente.

Empresas deben considerar opciones
incluyendo conservar modelo

sde

implementado durante la c

Pandemia, hasta que haya vacuna en el

marcadnycontratistas certi quen
aplicacion de la misma

Mo estrategias de
proteccion a personas
con factores de riesgo

especial al Covi

os de

Empresas realizaron estu

cla:
especiales a personal

cacion de riesgos

permanente y solo se

minimizard cuando haya
una vacuna

Las Empresas deberan def
estrategias para asegurar la salud de sus
colaboradores

Existia politica de

teletrabajo

Se amplié el concepto de
teletrabajo

Condicién de riesgo serd

permanente y solo se

minimizara cuando haya
una vacuna

Las Empresas deberan valorar el
modelo ampliado de teletrabajo
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TOPICO

ANTIGUA NORMALIDAD

ACCIONES IMPLEMENTADAS COVID-
19

NUEVA NORMALIDAD

CAMEBIOS DE ADAPTACION SUGERIDOS

Medidas
higiénicas

Mo protocolo de
sanitizacion pre-ingreso a
las instalaciones

Instauracion de protocolo de
sanitizacidn de manos pre-ingreso a
las instalaciones , incluyendo la
colocacion de recipientes multiples
con alcohol gel y/o pilas de lavado
de manos

La circulacion del Virus
seguird indefiniday la
principal herramienta de
prevencidn, hasta que
salga un vacuna, serd el
lavado de manos

Revisar y conservar (o ampliar-regular)

medidas de sanitizacion pre-ingreso,

revisando volumenes, sitios de
colocacion de recipientes y otras
variables

Dispensado de alcohol
gel eninteriores dela
planta

Posiblemente se colocaron
sistemas de dispensado de alcohol
gel en dreas diversas de la planta

La circulacidn del Virus
seguird indefiniday la
principal herramienta de
prevencidn, hasta que
salga un vacuna, serd el
lavado de manos

Conservar medida en forma
permanente

Posible no existencia de
sistema de sanitizacidn
de salas de reuniones

Se implementaron sistemas de
sanitizacion de salas de reunion
mediante kit de limpieza

La circulacidn del Virus
seguird indefinida y una
herramienta importante,

hasta que salga un
vacuna, serd la
sanitizacion

Conservar medida en forma
permanente

Mo limpieza
extraordinaria en dreas
comunes

Se implementaron sistemas de
limpieza extraordinaria en dreas
comunes

La circulacion del Virus
seguird indefinida y una
herramienta importante,

hasta que salga un
vacuna, seré la
sanitizacion

Incluir rutina en programa de limpieza
ya existente. Las empresas deben
valorar el mantenimiento de sistemas
de limpieza extraordinaria en sitios
comunesy de maximo contacto como:
pasamanos, mesas, botoneras, cajeros
autométicos, perillas, llaves de
apertura, lavamanos, etc

Medidas
organizativas

Mo existencia de
mecanismo de
ausentarse de la planta
por riesgo sanitario

Implementacién por parte de las
empresas de estrategias para
garantizar gue personal de mayor
riesgo pueda tener medidas
administrativas gue minimizen su
riesgo de exposicion

&n prevalecerd en

mpo hasta que
exista una vacuna. El
nivel de riesgo solo se

controla sibajala
exposi
o el cambioen la

dny eso lo marca

condicion de
vulnerabilidad por salud
o, en su defecto,
variacion en la

exposicion al coronavirus

Definir una politica interna de manejo
de situaciones como la expuesta para
tener un marco reguatorio integral

Seleccidny
recluatamiento de
personal
mayoritariamente se
realizaba bajo modalidad
presencial

Empresas incrementaron el uso de
herramientas tecnologicas para
reclutamiento

Condiciones restrictivas
seguiran y bajaran las
restricciones
paulatinamente

Se deberd valorar si cambios se vuelven
permanentes o se ajustan

Aglomeraciones de
personal en cambios de
turno

Empresas hicieron ajustes de
tiempos y otras estrategias para
evitar aglomeraciones durante los
cambios de turno

Condi
seguiran y bajaran las
restricciones
paulatinamente, pero la
exposicidn es
permanente

ones restrictivas

Se deberd valorar opciones de ajustes
en horarios para evitar confluir grandes
grupos de personas
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TOPICO

ANTIGUA NORMALIDAD

ACCIONES IMPLEMENTADAS COVID-
19

NUEVA NORMALIDAD

CAMBIOS DE ADAPTACION SUGERIDOS

Medidas
organizativas

Mo existencia de
mecanismo de
ausentarse de la planta
por riesgo sanitario

Implementacion por parte de las
empresas de estrategias para
garantizar que personal de mayor
riesgo pueda tener medidas
administrativas gue minimizen su
riesgo de exposicion

Condicidn prevalecerd en
el tiempo hasta que
exista una vacuna. El

nivel de riesgo solo se
controla sibajala
exposicion y eso lo marca
oelcambioenla

vulnerabilidad por salud
0, en su defecto,
variacion en la
exposicion al coronavirus

Definir una politica interna de manejo
de situaciones como la expuesta para
tener un marco reguatorio integral

Seleccidny
recluatamiento de
personal
mayoritariamente se
realizaba bajo modalidad
presencial

Empresas incrementaron el uso de
herramientas tecnoldgicas para
reclutamiento

Condiciones restrictivas
seguirdn y bajaran las
restricciones
paulatinamente

Se deberd valorar si cambios se vuelven
permanentes o se ajustan

Aglomeraciones de
personal en cambios de
turno

Empresas hicieron ajustes de
tiempos y otras estrategias para
evitar aglomeraciones durante los
cambios de turno

Condiciones restrictivas
seguirdn y bajaran las
restricciones
paulatinamente, perola
exposicidn es
permanente

Se deberd valorar opciones de ajustes
en horarios para evitar confluir grandes
grupos de personas

Desplazamiento
del dom

Transporte de
trabajadores bajo
regulacion del transito
solamente

Se aplican restricciones de
capacdades maximas en transporte
publico

Se generaron arreglos
con parguey
autobuseros para regular
las capacidades maximas
de transporte

Se debe conservar modelo para
proteccidn del personal

No se ha establecido
necesidad de uso de
equipos de proteccidn
personal para ocupantes
de transporte publico

Empresas implementaron opciones
de brindar mascarillas de proteccion
aterceros

Covid-19 circulara
indefinidamente

La opcion de uso de proteccion
respiratoria en transporte publico
estaria vigente hasta que haya vacuna,
cada empresa debe valorar su plan de
accion

Opciones de
distanciamiento al bajary
subir del autobus en
parada del parquey
hacia la Planta

Empresas y pargues industriales
definieron acciones de control para
evitar aglomeraciones en toma de
autobusos

Covid-19 circulara
indefinidamente

Analizar opciones de establecer rutinas
de circulacidn mas seguras para el
personal evitando el aglomeramiento

Medidas

La Empresa utliza los
equipos de proteccion
adecuados

Se amplié el uso de EPP en dreas y
tipos de equipo segin se ha
requerido

Covid-19 circulara
indefinidamente

Se debe continuar rutina de asignacion
de equipos y entrenamiento de uso

Actividades
empresariales

Se realizaban actividades
masivas

itaron las actividades
grupales

Seli

Covid-19 circulara
indefinidamente

Se debe establecer un procedimiento
para la ejecucion de eventos masivos
basados en la prevencidn del Covid-19

Esta matriz es una guia que permite valorar aspectos claves de seguridad y salud en el trabajo en el regreso paulatine a condiciones de manufatura propias de las
empresas y, estd enfocada en aprovechar experiencias de lo actuado versus el reto de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el ambiente laboral. e
habla de una antigua normalidad que representa las condiciones en que se trabajaba previo a la aparicion del Covid-19, aprovechando las experiencias que
sobrevinieron para enfrentar sus efectos, a nivel laboral v, a la vez, proponer cual sera el escenario de una nueva normalidad, entendiendo que el Covid-18 nos marca
nuevas condiciones laborales que acarrean nuevos riesgos y situaciones cambiantes en el entorno laboral. Esta guia es un esbozo general de abordaie de esta nueva
condicion de normalidad. Cada organizacion podra agregar a esta guia columnas extra donde puedan llevar controles como: responsables de seguimiento, fechas

indicacién sobre la aplicabilidad o no de los items sugeridos en la matriz, la adaptacién de las medidas implementadas en el tiempo, etc.
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ANEXO NO. 7- IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

La salud y la seguridad en el trabajo buscan garantizar un tratamiento especifico a mujeres, a
grupos de alto riesgo y a colectivos especialmente vulnerables, evitando conductas
discriminatorias y procurando la inclusién.

Se recomiendan las siguientes medidas para promover la igualdad y equidad de género en las
empresas durante la pandemia del COVID-19:

Se sugieren valorar diferentes medidas alternativas antes de aplicar una reduccién a la
jornada y a los salarios o la suspensién del contrato de trabajo de mujeres embarazadas
y/0 en periodo de lactancia.

En ningun caso las medidas podran afectar las prestaciones que reciben las mujeres por
licencias de maternidad, incapacidades médicas, incapacidades por riesgos del trabajo o
licencias para cuido de personas dependientes enfermas.

No se debe aplicar la reduccion de la jornada y de salarios con fines discriminatorios o
como represalia en perjuicio de las personas trabajadoras.

Lo anterior incluye que cuando la reduccion de jornada de trabajo se aplique a un mismo
tipo de puestos, deberd hacerse de forma proporcional para hombres y mujeres, es decir,
la medida no podré aplicarse en mayor proporcion a las mujeres.

Las personas trabajadoras a las que se les reduzca la jornada también podran tener acceso
a los subsidios de los programas de desempleo.
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ANEXO NO. 8- DISCRIMINACION Y ESTIGMATIZACION POR COVID 19

;Qué es la estigmatizacién social?

La estigmatizacion social en el contexto de la salud es la asociacién negativa entre una persona o
grupo de personas que comparten ciertas caracteristicas y una enfermedad especifica. En un brote,
esto puede suponer que las personas sean etiquetadas, estereotipadas o discriminadas, reciban
un tratamiento diferenciado o experimenten una pérdida de estatus debido a la percepcién de un
vinculo entre ellas y una enfermedad. Ese tratamiento puede afectar negativamente a quienes
tienen la enfermedad, asi como a sus cuidadores, familiares, amigos y comunidades. Las personas
que no tienen la enfermedad pero que comparten otras caracteristicas con este grupo también
pueden sufrir estigmatizacién. El actual brote de COVID-19 ha provocado estigmatizacién social y
comportamientos discriminatorios contra personas de determinados origenes étnicos, asi como
contra cualquier persona que se considere que ha estado en contacto con el virus.

iPor qué la covid-19 esté causando tanta estigmatizacion?
El nivel de estigmatizacion asociado a la COVID-19 se basa en tres factores principales:

1) es una enfermedad nueva y en gran parte desconocida.

2) a menudo tenemos miedo de lo desconocido.

3) es facil asociar este miedo con «el otro». Es comprensible que haya confusion, ansiedad y miedo
entre el publico general. Desafortunadamente, estos factores también estdn alimentando
estereotipos perjudiciales.

;Qué repercusiones tiene?

La estigmatizacién puede socavar la cohesion social y provocar el aislamiento social de grupos de
poblacién, lo que podria contribuir a que las probabilidades de propagacion del virus sean
mayores, no menores. Esto puede dar lugar a problemas de salud mas graves y a dificultades para
controlar un brote de la enfermedad. La estigmatizacién puede:

1. Llevar alas personas a ocultar la enfermedad para evitar la discriminacion.
2. Disuadirlas de buscar atencion médica inmediatamente.
3. Disuadirlas de adoptar comportamientos saludables.

i Cémo abordar la estigmatizacién social?

Los datos demuestran claramente que la estigmatizacion y el miedo en torno a las enfermedades
transmisibles obstaculizan la respuesta. Lo que funciona es reforzar la confianza en unos servicios y
un asesoramiento sanitarios fiables, mostrar empatia con los afectados, comprender la enfermedad
y adoptar medidas eficaces y préacticas para que las personas puedan contribuir a su seguridad y a
la de sus seres queridos. La forma en que comunicamos informacion acerca de la COVID-19 es
fundamental para ayudar a las personas a adoptar medidas eficaces con las que contribuir a
combeatir la enfermedad y para evitar alimentar el miedo y la estigmatizacion. Es necesario crear un
entorno en el que se pueda discutir y abordar la enfermedad y sus repercusiones de manera
abierta, sincera y eficaz. Estos son algunos consejos sobre como abordar la estigmatizacién social
y evitar que se agrave: 1. La importancia de las palabras: qué se debe decir y qué no al hablar de
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la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19). 2. Contribuir: ideas simples para acabar con
la estigmatizacion. 3. Consejos sobre comunicacion y mensajes.

La importancia de las palabras:

Cuando se habla de la enfermedad por coronavirus, ciertas palabras (por ejemplo, caso
sospechoso, aislamiento) y el lenguaje pueden tener un significado negativo para las personas y
alimentar actitudes estigmatizadoras. Pueden perpetuar las presunciones o estereotipos negativos
existentes, reforzar las falsas asociaciones entre la enfermedad y otros factores, crear un miedo
generalizado o deshumanizar a quienes tienen la enfermedad. Esto puede disuadir a las personas
de someterse a pruebas de deteccidn, a andlisis y a una cuarentena. Recomendamos un lenguaje
que tome en consideracién primordialmente a las personasy que las respete y empodere en todos
los canales de comunicacién, incluidos los medios de comunicacion. Las palabras utilizadas en los
medios de comunicacién son especialmente importantes, ya que darén forma al lenguaje popular
y a la comunicacién sobre la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19). La informacién
negativa puede influir en la forma en que se percibe y trata a las personas presuntamente
infectadas por el nuevo coronavirus, a los pacientes y sus familias y a las comunidades afectadas.
Hay muchos ejemplos concretos de cémo el uso de un lenguaje inclusivo y una terminologia menos
estigmatizadora puede ayudar a controlar las epidemias y pandemias de infeccién por el VIH,
tuberculosis y gripe HIN1.

QUE SE DEBE DECIR Y QUE NO

& continuacion figuran algunas recomendaciones sobre gué se debe dacir y qué no 1 hablar sobre
Iz enfermedad por el nuevo coronavirus (CoWVID-18):

SE DEBE - hzklar sobre Iz enfermedad por el nuevo coronavirus (CovID-18).
No se debe — vincular Iz enfermedzd con lugares u origenes &tnicos: no se tratz de un
avirus de Wuhans, de un avirus chinas o de un svirus asidticos.
£l nombre oficizl de |z enfermedad se eligic deliberadamente para evitar Iz
estigmiztizacion: scow viene de xcoronaw, avis de aviruss, sds de ediseases, que
gnificz xenfermedads en ingles, y 18 de 2018, que =5 el 2fo &n que zparecic |z
enfermedad.

SE DEBE — decir aparsonzs con COVID-19%, apersanzs que tienen Iz COVID-18%, spersonzs
£n tratamienta contra |a COVID-19%, ®personas Que 52 estan recuperando de lz COVID-13w
O ®personas gue murieron tras contraer |z COVID-159».
No se debe — referirse a las personas con |z enfermedad como wcasos de COVID-18» o
wyictimasze.

SE DEBE - decir spersonas que pueden tener [a COWVID-19% 0 «*personas gue presuntamente
tienen la COVID-19%.

Mo s& debe — decir «personas sospechosas de COVID-19e 0 acaz0s s05pechosass.

SE DEBE = decir que las personas »adquieren® o «contraens la COVID-19.
No se debe = decir que las personas eransmiten lz COVID-19», cinfectan a otras
personass o wpropagen e viruss, ya que estes expresiones implican una transmisidn
intencional y son culpabilizad oras.
£l uza de una terminologia criminalizadora o deshumanizadora crea la impresidn de
gue, de alguna manera, guienes tienen la enfermedad han hecha alge malo o son
menos humanos gue el resto de nosotros, lo que alimenta |a estigmatizacion, socava
Iz empatia y puede incrementar la reticencia 2 buscar tratamiento, a someterse a
pruebas de deteccion o analisis o a ser puesto en cuarentena.

SE DEBE — hzblar con predsion scbre el riesgo de contrasr Iz COWVID-18, basandose en datos
cientificos y en las dltimas recomendadiones sanitarias oficizles.

No s& dabe — repetir o transmitir rumores no confirmadas ni utilizar expresiones
hiperbaolicas pars generar miedo, comao spestes, azpoczlipsise, stcétera.

SE DEBE — hablzr positivamente y hacer hincapie en lz eficaciz de lzs medidas de prevencion
y tratamisnto. Parz la mayaria de las personzs, esta es una enfermedzd que se pueds
superar. Hay medidas simples gue todos podemos tomar pars protegerncs @ Nosotros
mizmaos y mantener a salvo a nuestros seres gueridos y a bos mas vulnerables.
No sa dabe —hacer hincapié o insistir en lo negative 0 en mensajes de amenaza.
Tenemos que trabajar juntos para ayudsr @ mantener a sshvo a los mas vulnerables.

SE DEBE — subrayar |3 eficacia de la adopcion de medidas de proteccion para evitarla
adquisicidn del nuevo coronavirus, a5 come de |z deteccidn, las pruebas y el tratamisnte
tempranos.
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Contribuir:

Los gobiernos, los ciudadanos, los medios de comunicacion, las personas influyentes clave y las
comunidades tienen un importante papel que desempefnar para prevenir y detener la
estigmatizacion que rodea a las personas de China y Asia en general. Todos debemos ser
conscientes y considerados al comunicarnos en las redes sociales y otras plataformas de
comunicacién y mostrar conductas de apoyo en torno a la enfermedad por el nuevo coronavirus
(COVID-19). Estos son algunos ejemplos y consejos sobre posibles acciones para contrarrestar las
actitudes estigmatizadoras:

e Difundir informacién basada en hechos: La estigmatizacion puede aumentar debido a la falta de
conocimientos sobre cémo se transmite y se trata la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-
19)y cédmo se previene la infeccion. Para hacer frente a ello, se debe dar prioridad a la recopilacién,
unificaciéon y difusién de informacién precisa y especifica para cada pais y comunidad sobre las
zonas afectadas, la vulnerabilidad individual y colectiva a la COVID-19, las opciones terapéuticas y
los lugares de acceso a la atencidn sanitaria y la informacion. Hay que utilizar un lenguaje sencillo
y evitar los términos clinicos. Las redes sociales son Utiles para hacer llegar informacion sanitaria a
un gran nimero de personas a un costo relativamente bajo.

e Involucrar a personas con influencia social, como lideres religiosos, para que inciten a reflexionar
sobre las personas que son estigmatizadas y sobre el modo de apoyarlas, o a personas famosas
respetadas para que amplifiquen los mensajes que reducen la estigmatizacion. La informacion
debe estar bien orientada y las personas famosas a las que se pida que la transmitan deben
participar personalmente, ademés de adecuarse geogréfica y culturalmente a los publicos a los
que tratan de influir. Un ejemplo seria que un alcalde (u otra persona influyente clave) saliera en
directo en los medios de comunicacion social estrechando la mano del lider de la comunidad
china.

e Amplificar las voces, historias e imédgenes de personas locales que han tenido la enfermedad por
el nuevo coronavirus (COVID-19) y se han recuperado o que han apoyado a un ser querido hasta
su recuperaciéon para enfatizar que la mayoria de las personas se recuperan de la COVID-19.
Asimismo, conviene poner en marcha una campafa de reconocimiento de los cuidadores y los
trabajadores de la salud que pueden sufrir estigmatizacion. Los voluntarios de la comunidad
también desempenan un gran papel en la reduccion de la estigmatizacién en las comunidades.

* Asegurarse de retratar a diferentes grupos étnicos: En todos los materiales se debe mostrar cémo
la COVID-19 afecta a diversas comunidades y cémo estas trabajan juntas para prevenir su
propagacion. Hay que asegurarse de que el tipo de letra, los simbolos y los formatos sean neutrales
y no presenten a ningun grupo poblacional en particular. ® Periodismo ético: Los reportajes
periodisticos que se centran excesivamente en el comportamiento individual y en la
responsabilidad de los pacientes por tener y «propagar la COVID-19» pueden aumentar la
estigmatizacién de las personas que puedan tener la enfermedad. Algunos medios de
comunicacién se han centrado, por ejemplo, en especular sobre la fuente de la COVID-19 y en
tratar de identificar al «paciente cero» en cada pafs. Hacer hincapié en los esfuerzos por encontrar
una vacuna y un tratamiento puede aumentar el miedo y dar la impresién de que no podemos
detener las infecciones ahora. En su lugar, conviene promover contenidos sobre las practicas
bésicas de prevencién de infecciones, los sintomas de la COVID-19 y cudndo buscar atencién
médica. ® Vincularse: Hay varias iniciativas para abordar la estigmatizacion y los estereotipos. Es
fundamental vincularse a esas actividades para crear un movimiento y un entorno positivo que
muestren atencién y empatia por todos. CONSEJOS SOBRE COMUNICACION y MENSAJES Una
«infodemia» de desinformacion y rumores se estad extendiendo mas rapidamente que el actual
brote de enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19). Esto contribuye a los efectos negativos,

Pagina 72



como la estigmatizacion y la discriminacion de las personas de las zonas afectadas por el brote.
Necesitamos solidaridad colectiva e informacion clara y préctica para apoyar a las comunidades y
a las personas afectadas por este nuevo brote. Los conceptos erréneos, los rumores y la
desinformacién estan contribuyendo a la estigmatizacién y a la discriminacion, lo que obstaculiza
los esfuerzos de respuesta. - Corregir los conceptos erréneos, reconociendo al mismo tiempo que
los sentimientos de las personas y su subsiguiente comportamiento son muy reales, aunque la
suposicién subyacente sea falsa. - Promover la importancia de la prevencién, las medidas que
salvan vidas, la deteccion temprana y el tratamiento. La solidaridad colectiva y la cooperacidn
mundial son necesarias para evitar una mayor transmision y aliviar las preocupaciones de las
comunidades. - Compartir relatos empéticos o historias que humanicen las experiencias y luchas
de personas o grupos afectados por la enfermedad provocada por el nuevo coronavirus (COVID-
19). - Transmitir apoyo y aliento a quienes estan en la primera linea de la respuesta a este brote
(trabajadores de la salud, voluntarios, lideres comunitarios, etcétera). Los hechos, no el miedo,
detendran la propagacion de la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19) - Hay que
transmitir hechos e informacién veraz sobre la enfermedad. - Hay que luchar contra los rumores y
estereotipos. - Hay que elegir las palabras con cuidado. La forma en que nos comunicamos puede
afectar a las actitudes de los demés (véase lo que se debe y no se debe decir més arriba).®

5 Informacién tomada de: https://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-social-asociada-covid-19
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ANEXO NO. 9- DECLARACION JURADA

i, e
ZTSS

Ministerio

Ve Vs

cosTA mCA Costa Rica

<

mc
Ministerio de Economia, Industria y Comercio MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

A. SOBRE LA EMPRESA
1. NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL O PERSONA FiSICA

2. NUMERO DE CEDULA JURIDICA O CEDULA FiSICA
3. TELEFONO (S)

4. MEDIO DE NOTIFICACIONES ELECTRONICO

. SOBRE EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
1. NOMBRE COMPLETO

2. NUMERO DE IDENTIFICACION
3.  NUMERO DE TELEFONO
4. CORREO ELECTRONICO PARA NOTIFICACIONES

5. DIRECCION EXACTA PARA NOTIFICACIONES

Por este medio en mi condicion de (indicar si es propietario, gerente,
apoderado generalisimo, representante legal, etc.), DECLARO BAJO JURAMENTO que nuestra
empresa de acuerdo con el PROTOCOLO DE OPERACION EN ATENCION A LA PANDEMIA POR
COVID-19. SECTOR INDUSTRIA ha constatado la confirmacion en nuestro personal de un caso
positivo de COVID-19, por lo que ha ejecutado el protocolo para mantener la continuidad del negocio
y procurar la seguridad del personal en las instalaciones. Dado lo anterior, certifico la ejecucion de
las siguientes acciones:

1. Se comunico atodo el personal sobre el caso confirmado y se procedio a detener las labores.
2. Serealiz6 la desinfeccion del cuarto de produccién o area de trabajo en la cual hubo contacto

del caso confirmado (adjuntar certificacién de empresa que realizé la desinfeccion)
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3. Se continuara con la realizacion de la valoracion previa al ingreso del personal al area de
produccion para identificar posibles sintomas de COVID-19 y para que completen la

encuesta respectiva.

Conforme con las indicaciones sanitarias se procede a declarar bajo juramento ante el Area Rectora

de Salud de (indicar nombre del Area Rectora) que se cumplen las

condiciones para operar en nuestras instalaciones con seguridad para nuestro personal, clientes y

proveedores.

FIRMA FORMATO DIGITAL

Remitir por correo electrénico al Area Rectora de Salud respectiva.
Anadir documentacién adjunta y otra que se estime pertinente para certificar acciones.
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ANEXO NO. 9- INFOGRAFIAS
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COVID-1

PROTOCOLOS SECTORIALES DE OPERACION EN ATENCION A LA
PANDEMIA POR COVID-19

El protocolo sectorial es una guia para:

« Ayudar en el manejo sanitario para la
prevencién del contagio.

+ Actuar de manera oportuna ante los
casos sospechosos.

+ Establecer las operaciones en el menor
tiempo posible entre la presencia de
casos confirmados vy |la reapertura del
negocio, en caso de haber cerrado por
acciones bajo lineamientos sanitarios.

PASOS PARA GENERAR UN PR O PARA SU NEGOCIO:

Identificd el sector al que pertenece la empresa
(industria, comercio o servicios) y utiliza el

protocolo sectorial respectivo para elaborar los
procedimientos internos de la empresa. Visita
meic.go.cr para leer los protocolos completos.

L

— ﬁ . ’
RECORDA:

- Documentd tu protocolo y procedi-
mientos internos, acciones implemen-
tadas, cambios y adaptaciones segin
el avance de la pandemia; en caso de
que las autoridades sanitarias realicen
una visita a tu negocio.

Inclui también los lineamientos del
Ministeric de Salud y de otras entidades
‘gubernamentales que emiten informacidn
sobre la COVID-19 y que sean aplicables a su
negocio.

« El protocolo interno de la empresa no
garantiza por si solo la reapertura del
negocio. La reapertura depende el
cumplimiento de los lineamientos del
Ministeric de Salud y del tipo de alerta
declarada en la regién donde se ubica
la empresa.

Informa y capacita a todo tu

personal, grupos de apoyo e
interesados.
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PREVENCION Y CONTROL DE RIESGO

4

USO DEL MDL EN EL CENTRO DE TRABAJO

Mantené un ambiente seguro para tus colaboradores,

MASCARILLA

Utiliza la mascarilla
correctamente al
tapar por completo
la nariz y boca, asi
podremos disminuir
considerablemente
elriesgo de
transmision.

1.8 m

colaboradoras y clientes:

DISTANCIAMIENTO
FISICO

Mantené el
distanciamiento
fisico entre
personas de al

menos 1.8 metros.

L

LAVADO DE
MANOS

-

Carantiza el acceso
al suministro de
agua potable, jabon
antibacterial, alcohol
en gel o liguido,
toallas desechables
o cualguier otro
implemento

1.8 m

A autorizado para el

correcto lavado de
manos.
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HIGIENE EN CENTROS DE TRABAJO

a

ll- Q Para la reactivacion y continuidad

de los sectores durante el estado de
emergencia nacional por COVID-19,
deben mantener las medidas de
higiene en vestidores, cambios de
turno y comedores.

PROTOCOLO PARA EVITAR CONTAGIO

- Considere todos los insumos necesarios para la higiene de manos, la
limpieza de areas, equipos de trabajo y equipos de proteccion personal
que se requiera.

- Asegure la limpieza de sus instalaciones, intensificando las rutinas de
limpieza y las medidas de higiene.

- Aseglrese gue los ambientes cerrados se encuentren debidamente
ventilados por medio de sistermas de ventilacion mecanica, aires
acondicionados o ventilacion natural.

- Establezca un plan vy horario de limpieza v desinfeccion para las
distintas areas.

- Procure un entorno de confianza y transparencia, comunicandole a
sus colaboradores los planes que se realizan para mejorar la seguridad.

o ——

- Atienda a proveedores y clientes por medio de canales que eviten el
contacto fisico o interaccion personal, como: citas programadas, correo
electrénico o videollamada.

- Disene horarios de trabajo acordes a la necesidad de su operacion,
para lograr distanciamiento fisico a la hora de ingreso, turnos de
trabajo v salida del personal.

- Coordine con sus colaboraderes los tiempos y areas de descanso de
cada turno, para gue se cumpla el distanciamiento fisico.
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USO DE BARRERAS FiSICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO PARA
EVITAR LA TRANSMISION DE LA COVID-19

Recorda que en espacios compartidos de trabajo es muy importante que todas las
personas trabajadoras tengan una barrera con respecto a guienes le acompanan,
ya sea con una distancia de al menos 1.8 metros o con barreras fisicas.

S| ESTA SEPARACION ES GENERADA POR BARRERAS FiSICAS, RECORDA:

- Las barreras deben estar integradas en la linea de proceso y no generar ningun riesgo
adicional.

- Las barreras deben instalarse de forma tal que protejan a cada una de las personas
trabajadoras y que, ademas, permitan el paso del material por la zona inferior.
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UBICACION DE PUESTOS DE TRABAJO PARA CUMPLIR CON EL
DISTANCIAMIENTO ENTRE PERSONAS TRABAJADORAS

® %

m%
C +e.l +

Ministerio de Econamia, Industria y Comercio

DISTANCIAMIENTO FiSICO

Recordernos que el objetivo del distanciamiento fisico,
es disminuir el riesgo de contagio de persona a
persona. Por eso cuando estamos compartiendo
espacio en nuestro trabajo, es importante no ubicarse
frente a otra persona a menos de 1.8 metros de
distancia.

| 2‘

O — O B e

-

28

Si no tenemos suficiente espacio para generar
distanciamientos de 1.8 metros, también podemos

Para lograrlo, podemas ubicarnos una persona al colocar barreras fisicas. Es importante tener en cuenta
lado de |a otra, de espalda una de la otra o en zigzag. que si elegimaos esta opcion, las barreras deben
Lo importante es evitar siempre estar de frente, a proteger a todas las personas trabajadoras, estando
una distancia menor de 1.8 metros. sentadas o de pie.
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mc ' Elaborado con la asistencia técnica y financiera del PNUD.

COSTA RICA Ministerio de Economia, Industria y Comercio

GOBIERNO DEL BICENTENARIO
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